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inddpendant sur | audit des comptes du Bureau de la v@ri catrice gdndrale.

Je vous prie d agr@er, Madame la Mairesse, | expression de mes sentiments distinguds.

La V@ri catrice g@n@rale de la Ville de Longueuil,

Guylaine S@guin, CIA, CPA auditrice

789, boulevard Roland-Therrien, Longueuil (Qu@bec ) J4H 4A6
Tol@phone : 450 463-7100, poste 5500
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Mot de la V@ri catrice g@n@rale

Mandat et obligations
de reddition de comptes
de la Vérificatrice générale

En vertu de la Loi sur les cit?s et villes (LCV), la V@ri catrice g@n@rale peut, dans la mesure qu elle juge
appropride, effectuer la v@ri cation (aussi appel@e «audit» dans le prdsent rapport) des comptes et des affaires
de la Municipalitd et des personnes morales qui lui sont liges. Cet audit comprend :

lav@ri cation nancitre;

lav@ri cation de la conformitd des op@rations aux lois, aux rtglements, aux politiques et aux directives;

la v@ri cation de | optimisation des ressources (aussi appelde «audit de performance »).
Son champ d intervention couvre principalement la Ville de Longueuil (Ville) ainsi que les personnes morales
et les organismes suivants, qui en font partie ;

Conseil des arts de Longueuil;

D@veloppement @dconomique de | agglom@ration de Longueuil;

Of ce d habitation de Longueuil;

R@seau de transport de Longueuil;

Socidtd Rive et Parcs de Longueuil.

Les personnes morales qui re oivent une subvention ou une aide de la Ville doivent, certaines conditions, >
soumettre certains documents la V@ri catrice g@n@rale pour ses travaux d audit.

Au plus tard le 31 aof3t de chaque ann@e, la V@ri catrice g@ndrale doit transmettre au maire ou la mairesse
de la Ville un rapport annuel @non ant les constats de sa v@ri cation.

Travaux effectués en 2025

Les chapitres suivants pr@sentent les travaux effectuds :

Audits de performance

Chapitre 2
Gestion de projets en technologies de I'information a la Ville

La gestion des projets en technologies de | information la Ville s appuie sur un cadre corporatif de gestion de
projets qui d@ nit les processus, les r les, les responsabilitds et les m@canismes de gouvernance applicables tout
au long du cycle de vie des projets.
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Mot de la V@ri catrice g@n@rale

Les investissements en technologies de | information pr@dvus au Programme triennal d immobilisations
2026-2028 totalisent 26 809 000 $. De ce montant, 14 443 000 $ serviront  des rehaussements
technologiques et  des am@liorations lides la cybers@curit@. Le solde de 12 366 000$ servira d@ployer
de nouvelles solutions informatiques.

Cette mission d audit avait pour objectif d @valuer si la gestion des projets en technologies de | information
est rdalisde de manitre ef cace, rigoureuse et conforme aux bonnes pratiques, a n d assurer la livraison
de solutions informatiques conformes aux attentes.

Chapitre 3
Elaboration et suivi du programme triennal d’immobilisations (PTI) et du programme décennal
d’'immobilisations (PDI) a la Ville

Le PTI constitue un outil de plani cation stratdgique et nancit.re essentiel pour les municipalit?s, prgvu dans la LCV.
Ce programme doit pr@senter les projets d immobilisations que la Municipalitd pr@voit rdaliser au courant des trois
prochaines anndes ainsi que leur col3t et leur mode de nancement. En juillet 2025, la Ville a adoptd son PTI pour
les ann@es 2026-2027-2028. Il comporte 245 projets d investissement pour un montant total de 957 M$.

De plus, en 2025, la Ville a publi@ pour la premitre fois un PDI pour la p@riode allant de 2026 2035.
II's agit d un plan qui pr@sente la vision des investissements publics de la Ville sur un horizon de 10 ans pour
prdvoir les besoins futurs, plani er les projets majeurs et optimiser | entretien des infrastructures.

Cette mission d audit avait pour objectif d @valuer si le cadre d @laboration et de suivi du PTI permet une

plani cation structurde et transparente des projets, en coh@rence avec les prioritds stratdgiques et les capacitds
organisationnelles de la Ville. Elle visait @galement @valuer la capacit? de la m@thode de conception actuelle
du PDI produire une plani cation et une priorisation rdalistes des projets, sur | horizon couvert et en
coh@rence avec les objectifs stratdgiques.

Chapitre 4
Gestion des projets au Réseau de transport de Longueuil (RTL)

A nd assurer le service de transport la population, le RTL a fait progresser ses ressources budg@taires de
fonctionnement et d investissement dans des projets d amdlioration, de d@veloppement et de maintien des
actifs m@tropolitains consacr@s au transport collectif.  cet effet, le budget de d@penses de fonctionnement
est pass@ de 208 M$ en 2023 233 M$ en 2026. Quant aux investissements qui concernent les cat@gories
relatives aux b timents, aux infrastructures et aux technologies de | information, les budgets @taient de 63 M$
en 2023, 72 M$ en 2024, 68 M$ en 2025 et il est prdvu de 53 M$ en 2026.

Cette mission d audit avait pour objectif de s assurer que le RTL s est dotd etamisen uvre un cadre de
gestion de projets support@ par une gouvernance et une approche favorisant une gestion ef cace, ef ciente
et @conomique de ses projets.
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Mot de la V@ri catrice g@n@rale

Audits nanciers

Chapitre 5
Audit des états financiers de la Ville et du RTL

Ce chapitre pr@sente le travail d audit des @tats nanciers consolid@s de la Ville et des @tats nanciers du RTL
pour | exercice termind le 31 ddcembre 2025.

Chapitre 6

Audit de la rémunération des personnes élues de la Ville et de la contribution a leur régime de
retraite et Audit des débours du programme de subvention Rénovation Québec de la Société
d'habitation du Québec

Les personnes @lues de la Ville sont ri@mun@r@es sur la base des lois provinciales et des rtglements municipaux
adoptgs par le conseil de la Ville et le conseil d agglom@ration de la Ville. Une mission d assurance raisonnable
portant sur la conformitd de la rdmun@ration des personnes @lues et de la contribution leur rdgime de retraite
a 0td rdalisde.

Le Programme R@novation Qu@bec (PRQ) de la Socidtd d habitation du Qudbec (SHQ), administr@ conjointement avec la

Ville, offre une aide nancikre aux proprigtaires ddsirant proc@der un projet de r@novation ou de recyclage r@sidentiel

dans les secteurs ddsignds de la Ville. L audit de | @tat des d@bours et des encaissements de la Ville relativement
5 programmations du PRQ de la SHQ pour la p@riode du 1* janvier au 31 d@cembre 2025 a @t@ effectud.

Redditions de comptes

Chapitre 7
Suivi des recommandations

Chaque annde, un suivi des recommandations qui ont gt faites dans des rapports d audit publids ant@rieurement,
mais qui n ont pas encore @td appliqudes, est effectud. Trois suivis des recommandations sont effectu@s sur
une p@riode de cing ans pour chaque rapport produit, soit un an, trois ans et cing ans aprts la production

du rapport.

En 2025, 137 recommandations formul@es dans 10 rapports d audit ont fait | objet d un suivi.

Comme le montre le tableau suivant, une amglioration a @t@ observ@e pour le taux d application des
recommandations, soit un an, trois ans et cing ans aprts la production des rapports.

@ Suivien 2025
@ Suivien 2024

5ans 3ans 1an

Pourcentage d’'application
des recommandations apre
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Mot de la V@ri catrice g@n@rale

En ce qui concerne les @ch@anciers prdvus, on constate aussi une am@lioration dans les d@lais de mise en  uvre
des plans d action de la direction, comme le montre le tableau ci-dessous.

@ suivien 2025
@ Suivien 2024

an

1

69 %

Pourcentage des
recommandations accusant
des retards pour les rapports
émis apres
3ans

5ans

1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Le travail de suivi effectud pour chacun des rapports, comprenant le statut des plans d action et la date pr@vue
de d@ploiement, est prdsent@ dans ce chapitre.

Chapitre 8
Aides financiéres accordées par la Ville - article 107.9 de la LCV

Au cours de | exercice terming le 31 ddcembre 2025, deux personnes morales ont re u une subvention de plus

de 100 000 $ avant le 25 mars 2025, et quatre ont re u des subventions de plus de 250 000 $ chacune aprts

le 24 mars 2025, pour un total d un peu plus de 4,5 M$. En vertu de | article 107.9 de la LCV, ces personnes

morales sont tenues de faire v@ri er leurs @tats nanciers. Leur auditeur ind@pendant doit remettre la

V@ri catrice g@n@rale une copie de leurs @tats nanciers annuels, de son rapport sur ces @tats ainsi que de tout

autre rapport rdsumant ses constatations et ses recommandations transmis au conseil d administration ou aux >
dirigeants de ces personnes morales.

Ce chapitre traite des travaux effectu@s pour s assurer de la conformit@ I@gislative de ces personnes morales.

Chapitre 9
Rapports d'activités du Bureau de la vérificatrice générale

Ce chapitre ddcrit la m@thode de plani cation des travaux du Bureau de la v@ri catrice g@n@rale, fait Jtat de ses
ressources et explique le processus de gestion de la qualitd de ses travaux.

Remerciements

Je tiens souligner | engagement et le professionnalisme des membres du personnel de mon @quipe.

De plus, je remercie pour la qualit@ de leur travail les consultants et consultantes qui nous ont accompagn@s
dans | ex@cution de diffdrents mandats.

Finalement, le Bureau de la v@ri catrice gdn@drale souhaite souligner la collaboration du personnel de la Ville et
des organismes | occasion des divers travaux effectuds.
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Gestion de projets
en technologies
de lI'information

a la Ville
de Longueuil




Le rapport en bref

Contexte

La gestion des projets en technologies de | information la Ville de Longueuil (Ville) s appuie sur
un cadre corporatif de gestion de projets (GCP) qui dd nit les processus, les r les, les responsabilit@s
et les m@canismes de gouvernance applicables tout au long du cycle de vie des projets.

En aoflRt 2025, le portefeuille de projets de la Direction des technologies de | information
comprenait 14 projets :

4 projets de grande envergure;
6 projets de petite ou moyenne envergure;

4 projets en suspens.

Les investissements en technologies de | information (Tl) pr@vus au Programme triennal d immobilisations
(PTI) 2026-2028 totalisent 26 809 000 $. De ce montant, 14 443 000 $ serviront  des rehaussements
technologiques et des am@liorations lides la cybers@curitd. Le solde de 12 366 000 $ servira
d@ployer de nouvelles solutions informatiques.

Plus particulitrement, trois projets de grande envergure ont @t@ jugds d intdrEt dans le contexte
du pr@sent mandat d audit.

Le projet PGl vise le remplacement des systtmes nanciers et d approvisionnement de la Ville
par une solution int@grde couvrant les principaux processus de ce champ d activitds.

Ce projet vise la modernisation et la refonte compltte de la plateforme de gestion des interactions
citoyennes de la Ville, dans une perspective d am@lioration de | exp@rience citoyenne et de
standardisation des outils num@riques | @chelle de la Ville.

Le projet SIGOP vise la mise en place d un systt me centralisd de gestion des dossiers policiers pour
remplacer un ensemble h@t@rogtne d outils existants (applications locales, chiers Excel, formulaires
papier et solutions d@velopp@es sur mesure).

Véri catrice générale de la Ville de Longueuil - Rapport annuel 2025
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Objectif d audit

Cette mission d audit avait pour objectif d @valuer si la gestion des projetsen Tl la Ville est r@alisde de
manitre ef cace, rigoureuse et conforme aux bonnes pratiques, a n d assurer la livraison de solutions
informatiques conformes aux attentes.

Conclusion

Globalement, la Ville dispose d un cadre corporatif de gestion de projets Tl structur@, coh@rent et alignd
sur les bonnes pratiques reconnues. Ce cadre pr@voit des m@canismes formels de gouvernance, de
plani cation, de suivi, de gestion des risques, de gestion du changement et de contr le, m@canismes
qui fournissent une base solide pour encadrer la rdalisation de projets en Tl d envergure variable.

Toutefois, les travaux d audit d@montrent que la principale source des @carts observ@ds ne rdside pas
dans la conception du cadre, mais dans son application in@gale et parfois dif cilement d@montrable,
particulitrement en raison d une capacit@ organisationnelle initialement sous-@valu@e et ultimement
contrainte, de pressions sur les gch@anciers et de forte ddpendance aux parties prenantes mgtiers et
aux fournisseurs.

Les constats issus des projets analys@s montrent que le projet PGl concentre la majorit@ des @carts
observ@s, compte tenu de son envergure, de sa complexitd et de la phase avanc@e de rdalisation et

de mise en service analys@e. Les projets Plateforme d entreprise et SIGOP, @tudids des stades plus

en amont ou interm@diaires, prdsentent plut t des constats prospectifs ou des enjeux de structuration,
sans matd@rialisation comparable ce stade.

Par ailleurs, | analyse des projets examin@s n a pas mis en @vidence de lacunes majeures comparables
certains projets publics d envergure r@dcents, notamment en matit.re de dif cultds critiques lors

de la mise en service. Les m@canismes de gouvernance et de contr le en place ont contribu@ limiter

ce type de situation.

Véri catrice générale de la Ville de Longueuil - Rapport annuel 2025
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Gestion de projets en technologies de | information la Ville de Longueuil

Liste des sigles et acronymes

Aidi Plateforme corporative de gestion des projets et des portefeuilles
COPP Comit@ de priorisation des projets technologiques
CSA Canadian Standards Association

DDC Demande de changement

DG Direction g@n@rale

DTI Direction des technologies de | information
FedRAMP Federal Risk and Authorization Management Program
GCP Gestion corporative de projet

ISO Organisation internationale de normalisation

MOP Manuel d organisation du projet

PGI Progiciel de gestion intdgrde

PMI Project Management Institute

PTI Plan triennal d immobilisations

SIGOP Systkme int@gr@ de gestion des dossiers policiers

SOC System and Organization Controls

SPAL Service de police de | agglom@ration de Longueuil

TI Technologies de | information
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Gestion de projets en technologies de | information la Ville de Longueuil

Contexte

En 2020-2021, le Bureau de la v@ri catrice g@n@rale de la Ville de Longueuil a r@alisg un audit de performance
portant sur la gestion des projets en technologies de | information (TI). Les r@sultats de cet audit gurent dans
le Rapport annuel 2020-2021.

La gestion des projets en technologies de | information la Ville de Longueuil (Ville) s appuie sur un cadre
corporatif de gestion de projets (GCP) qui d@ nit les processus, les r les, les responsabilitds et les m@canismes
de gouvernance applicables tout au long du cycle de vie des projets.

Ce cadre pr@voit notamment une structure de gouvernance multiniveau, comprenant :

des comit@s de projet, responsables du suivi op@rationnel des travaux, de la coordination quotidienne
et du pilotage des activitds de rdalisation;

des comit@s directeurs de projet, charg@s d assurer la supervision strat@gique, de suivre | avancement,
les risques, les enjeux et la capacitd organisationnelle, et de rendre les d@cisions structurantes;

le Comit@ de priorisation des projets technologiques (COPP), charg@ de hidrarchiser, au besoin, les priorit@s
et de les aligner sur les orientations de la Ville;

la Direction g@n@rale (DG) et, lorsque les seuils d@cisionnels ou rdglementaires sont atteints, le conseil
de Ville ou le conseil d agglom@ration, pour | approbation des ddcisions majeures, notamment en matitre
de budgets, de contrats ou de modi cations importantes.

Le cadre prdcise @galement les r les et responsabilitds des principales parties prenantes, dont le responsable

de projet, le porteur d affaires, les directions clientes et la Direction des technologies de | information (DTI),

ainsi gue les m@canismes formels de suivi et de reddition de comptes, tels que les comptes rendus de comitg,

les registres de risques et d enjeux, les demandes de changement (DDC) et les d@cisions structurantes. >

L audit s est ainsi attach@ @valuer non pas | existence de ces processus, r les et comitds, mais leur application
r@elle, uniforme et ddmontrable dans les projets analys@s, conform@ment aux exigences du cadre de gestion.

Au cours des dernitres anngdes, plusieurs gv@nements majeurs lids la gestion des projets en Tl dans le secteur
public, notamment le programme CASA/SAAQclic et le projet SIFARH de Sant@ Qu@bec, ont soulev@ des
prdoccupations au sein de la Ville quant sa capacitd plani er, r@aliser et contr ler ef cacement des
projets en Tl d envergure.

La Ville a entrepris, depuis plusieurs ann@es, des initiatives visant am@liorer sa capacitd de gestion des
projetsen Tl :

2018 : crgation du Bureau de projets informatiques, relevant de la DTI. Cette @quipe, consacrde
la r@alisation des projets, applique une m@thodologie fond@e sur les meilleures pratiques du Project
Management Institute (PMI) et couvre | ensemble des processus de gestion des projets en TI.

2021 : mise en place d un cadre corporatif de gestion de projets dans le cadre du projet Gestion corporative
de projet (GCP). Sous forme d une m@thodologie, largement inspirde de celle du Bureau de projets
informatiques, ce cadre est adaptd selon la nature et | envergure des projets et s appuie sur des outils
normalis@s et un cadre de r@f@rence en gouvernance. Il est intdgrd la plateforme corporative A di, utilisde
pour la gestion des projets et portefeuilles.
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Gestion de projets en technologies de | information la Ville de Longueuil

En aofRt 2025, le portefeuille de projets de la DTl comprenait 14 projets :

4 projets de grande envergure;
6 projets de petite ou moyenne envergure;

4 projets en suspens.

Les investissements en Tl prdvus au Programme triennal d immobilisations (PTI) 2026-2028 totalisent
26 809 000 $. De ce montant, 14 443 000 $ serviront  des rehaussements technologiques et

des am@liorations liges la cybers@curit@. Le solde de 12 366 000 $ servira d@ployer de nouvelles
solutions informatiques.

Plus particulitrement, trois projets de grande envergure ont @t@ jugds d intdrEt dans le contexte du prdsent
mandat d audit.

Projet PGI (progiciel de gestion int@grde)

Le projet PGl vise le remplacement des systtmes nanciers et d approvisionnement de la Ville par une solution
intdgrde couvrant les principaux processus de ce champ d activit@s. Les travaux pr@paratoires ont ddbut?

vers 2017, et la phase de r@alisation s est @chelonn@e sur plusieurs ann@es, menant une premitre mise en
service du systtme en 2024.

La rdalisation du projet a comport@ plusieurs phases, dont la d@ nition des besoins, la con guration de la
solution, la migration des donn@es, les tests int@grds et les tests d acceptation par les utilisateurs. L @chdancier
initial a fait | objet de reports successifs, couvrant environ 18 mois, pour corriger des enjeux soulevds lors

des phases de tests et rdduire les risques op@rationnels associ@s sa mise en service. La d@cision nale de
d@ploiement a @t@ prise dans un contexte og les risques lids  un report additionnel @taient jug@s sup@rieurs
aux risques rdsiduels associ@s une mise en service progressive.

Le PGl a @t@ mis en service en juin 2024; une pdriode de stabilisation a suivi. Une phase subs@quente de
r@alisation est prdvue entre 2026 et 2027 pour, notamment, corriger des @carts fonctionnels entre le produit
rgel et le devis d appel d offres, livrer des modules reportds (lids aux fournisseurs et | inventaire mobile),
d@velopper des interfaces et optimiser certains processus et rapports de gestion. Ainsi, bien que le systtme
soit en service, le projet demeure actif pour que son @volution en soit assurde.

Un rtglement d emprunt de 9 159 000 $ taxes nettes a @t@ approuv@ pour ce projet.

Projet Plateforme d entreprise

Ce projet vise la modernisation et la refonte complt.te de la plateforme de gestion des interactions citoyennes
de la Ville, dans une perspective d am@lioration de | exp@rience citoyenne et de standardisation des outils
num@riques | @chelle de la Ville. Le projet s inscrit dans un portefeuille plus large de solutions de plateforme
d entreprise, incluant notamment les volets plaintes et requCtes, urbanisme (permis), loisirs (organismes et
plateaux) ainsi que les services en Tl internes.

La Ville agit comme matre d uvre du projet, rdalisd en collaboration avec une autre ville (ville participante),
ce qui ajoute une complexitd suppldmentaire en matitre d arrimage des besoins, de gouvernance et de prise
de ddcision. L int@dgration et la con guration de la solution sont assur@es par un int@grateur accrgditg.
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Gestion de projets en technologies de | information la Ville de Longueuil

Le projet est actuellement en phase de d@dmarrage et de d@ nition des besoins, avec le lancement r@cent
des ateliers fonctionnels impliquant les directions concerndes. L approche privildgi@e est agile, structurge
autour de cycles it@ratifs d environ trois semaines, combinant ateliers de d@ nition, con guration, validation
et ajustements.

Sur le plan des @chdanciers, la premitre mise en service est prdvue en 2026, avec un d@ploiement initial du
portail citoyen; des fonctionnalitds additionnelles, comprenant des capacitds avanc@es et des usages li@s
| intelligence arti cielle, sont envisag@es dans une phase subs@gquente, partir de 2027.

Ainsi, la rdalisation du projet s @chelonne sur un horizon minimal d environ 18 24 mois, par un ddploiement
progressif des composantes et une forte ddpendance la disponibilit@ des parties prenantes mgtiers dont
plusieurs sont mobilis@es de fa on partielle en paralltle de leurs responsabilitds habituelles. Ainsi, plusieurs
@carts observds trouvent leur origine dans la dif cultd d@dgager addquatement les ressources mdtiers, le cadre
GCP ne d@ nissant pas de balises explicites quant la capacitd attendue des lignes d affaires pour soutenir

les projets.

Le rtglement d emprunt approuv@ pour ce projet totalise 6 510 000 $ taxes nettes.

Projet de systtme int@dgr@ de gestion des dossiers policiers
(SIGOP)

Le projet SIGOP vise la mise en place d un systtme centralis@ de gestion des dossiers policiers pour remplacer
un ensemble h@tdrogtne d outils existants (applications locales, chiers Excel, formulaires papier et solutions
d@veloppdes sur mesure). Le projet concerne principalement le Service de police de | agglom@ration de
Longueuil (SPAL) et touche un bassin d environ 800 1 000 utilisateurs.

Le projet est actuellement en phase de d@marrage, la suite d une phase de plani cation et d acquisition
achev@e | ann@e prdc@dente. Le fournisseur retenu est un @diteur (crdateur de produits) sp@cialisg ayant dgj
effectud plusieurs implantations de ce type de systtme au Qudbec et au Canada, ce qui a @t@ per u comme
un facteur de rdduction de risques par les parties prenantes.

Le projet est structur@ autour d un concept de Build O, soit une premitre version couvrant environ 80 % du
noyau des processus d affaires communs aux services policiers. Elle a @t@ livride en ddcembre 2025, et constitue
la premitre des quatre livraisons prdvues avant la mise en service compltte du systtme.

La phase de param@trisation, de d@veloppement fonctionnel et d adaptation organisationnelle est estimde
environ deux ans partir du Build 0, ce qui place la mise en service compltte du systtme | horizon 2027,
sous r@serve de | @volution des ressources, des prioritds et des enseignements tir@s d autres villes comparables

(Qu@bec, L@vis et Montrdal).

Le projet est donc caract@ris@ par un @ch@ancier long et @volutif, selon une approche progressive visant
limiter les risques op@rationnels, tout en tenant compte de la complexitd des processus policiers, des
exigences @lev@es en matitre de sdcurit@ de | information et des efforts importants requis en gestion du

changement organisationnel.

Un emprunt de 5 465 700 $ taxes nettes a @t@ approuv@ par rtglement pour ce projet.
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Objectif de lI'audit

En vertu des dispositions de la Loi sur les cit?s et villes, nous avons r@alisg une mission d audit de performance
portant sur la gestion des projets en technologies de | information (Tl) la Ville de Longueuil. Nous avons
rgalisd cette mission conform@ment la Norme canadienne de missions de certi cation (NCMC) 3001 Missions
d apprdciation directe @mise par le Conseil des normes d audit et de certi cation, soutenu par CPA Canada.

Cette mission d audit avait pour objectif d @valuer si la gestion des projets en Tl la Ville est r@alisde de manitre
ef cace, rigoureuse et conforme aux bonnes pratiques, a n d assurer la livraison de solutions informatiques
conformes aux attentes.

La responsabilitd de la V@ri catrice gdn@rale de la Ville de Longueuil consiste  fournir une conclusion sur
les objectifs de | audit. Pour ce faire, nous avons recueilli les @l@ments probants suf sants et approprids pour
fonder notre conclusion et pour obtenir un niveau d assurance raisonnable. Notre @valuation est bas@e sur
les critk.res que nous avons jug@ds valables dans les circonstances (voir annexe).

La V@ri catrice g@ndrale de la Ville de Longueuil applique la Norme canadienne de gestion de la

qualitgd 1 (NCGQ 1), Gestion de la qualit? par les cabinets qui rdalisent des audits ou des examens d ftats
nanciers, ou d autres missions de certi cation ou de services connexes. Cette norme exige qu elle con oive,

mette en place et fasse fonctionner un systtme de gestion de qualitd qui comprend des politiques ou des

proc@dures en ce qui concerne la conformitd aux rkgles de d@ontologie, aux normes professionnelles et aux

exigences Idgales et rdglementaires applicables. De plus, elle se conforme aux rt.gles sur | ind@pendance et aux

autres rt.gles du Code de ddontologie des comptables professionnels agrd?ds du Qu@dbec, lesquelles reposent

sur les principes fondamentaux d intdgritd, d objectivitd, de comp@tence professionnelle et de diligence,

de con dentialit? et de conduite professionnelle.

Etendue de I'audit et résumé
du travail effectué

Laudit a eu lieu d octobre 2025 avril 2026. L audit a mis | emphase sur les activitds de gestion de projets Tl
effectud@es en 2024 et 2025 pour les trois projets test@s. L audit a port@ sur les @l@ments suivants :

structure de gouvernance;

gestion des changements organisationnels;

gestion des b@n@ ces;

gestion de la port@e et du budget;

gestion des risques et des enjeux;

d? nition des besoins d affaires;

activit@s de tests;

impl@mentation et d@ploiement;

s@curitd, protection des renseignements personnels et gestion des accts.
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Les principaux proc@d@s d audit suivants ont gt@ utilis@s :

rencontres avec plusieurs intervenants de la DTl et d autres directions et services impliqu@s dans la gestion
des projets en TI;

analyse desr les et responsabilit@s des divers intervenants;

examen de divers documents soutenant la gestion des projets en Tl la Ville ainsi que des rt.glements,
politiques, directives et procddures applicables;

analyse de la documentation des projets en Tl retenus pour cet audit;

rgalisation de tests portant sur les m@canismes de gestion des accts du PGI.

Nous souhaitons remercier toutes les personnes qui ont participd | audit pour leur grande collaboration tout
au long du mandat.

Conclusion et faits saillants

Conform@ment | objectif de | audit, qui visait @valuer si la gestion des projets en Tl la Ville est rdalisde
de manikre ef cace, rigoureuse et conforme aux bonnes pratiques a n d assurer la livraison de solutions
informatiques conformes aux attentes, | audit permet de tirer les constats suivants.

Globalement, la Ville dispose d un cadre corporatif de gestion de projets Tl structur@, coh@rent et alignd sur
les bonnes pratiques reconnues. Ce cadre prdvoit des m@canismes formels de gouvernance, de plani cation,
de suivi, de gestion des risques, de gestion du changement et de contr le, m@canismes qui fournissent une
base solide pour encadrer la r@alisation de projets en Tl d envergure variable.

Toutefois, les travaux d audit d@montrent que la principale source des @carts observ@s ne r@side pas dans la >
conception du cadre, mais dans son application indgale et parfois dif cilement d@montrable, particulitrement

en raison d une capacit@ organisationnelle initialement sous-@valu@e et ultimement contrainte, de pressions

sur les @ch@anciers et de forte d@pendance aux parties prenantes mgtiers et aux fournisseurs. Ces @carts se

manifestent notamment par :

une tra abilit@ indgale des d@cisions structurantes et de leur approbation aux niveaux requis de gouvernance;

une gestion du changement organisationnel g@n@ralement prdvue, mais dont la mise en  uvre et le suivi
de | adh@sion des utilisateurs demeurent variables selon les projets;

une ma trise de la portde, des @ch@anciers et des ajustements parfois affaiblies, notamment en raison d une
application limitde des m@canismes de plani cation de r@fdrence et de formalisation de certains changements,
ce qui limite la capacit@ de mesurer clairement les @carts entre | avancement rel et la plani cation initiale;

une gestion des risques et de la s@curitd de | information davantage orient@e vers des contr les fonctionnels,
opdrationnels ou contractuels, sans toujours d@montrer une approche interne formalis@e et systdmatique,
notamment en matit.re de cybers@curitd;

une gestion des b@n@ ces et des col3ts internes dont la capacitd m@thodologique existe, mais dont
[ intdgration la prise de d@cision demeure partielle.

Les constats issus des projets analys@s montrent que le projet PGl concentre la majoritd des @carts observ@s, compte
tenu de son envergure, de sa complexitd et de la phase avanc@e de rdalisation et de mise en service analysde. Les
projets Plateforme d entreprise et SIGOP, ftudids des stades plus en amont ou interm@diaires, prdsentent plut t
des constats prospectifs ou des enjeux de structuration, sans mat@rialisation comparable ce stade.
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En somme, nous concluons que la gestion des projets en Tl la Ville repose sur des fondations solides, mais
gue | atteinte pleine et d@montrable de | objectif d ef cacitd, de rigueur et de conformit@ aux bonnes pratiques
exige que | application uniforme du cadre soit renforc@e et que la capacitd organisationnelle et | am@lioration
de la discipline documentaire et d@cisionnelle soient consoliddes, particulitrement pour les projets majeurs

et fort impact organisationnel.

Par ailleurs, | analyse des projets examin@s n a pas mis en @vidence de lacunes majeures comparables certains
projets publics d envergure r@cents, notamment en matitre de dif cult@s critiques lors de la mise en service.
Les m@canismes de gouvernance et de contr le en place ont contribu@ limiter ce type de situation.

Pratiques positives

Au cours de cet audit, nous avons observd les pratiques positives suivantes :
Gouvernance et leadership : gouvernance structur@e et active, mais tra abilitd documentaire in@gale
des d@cisions structurantes :
comit@s ddcisionnels actifs et rencontres pr@@tablies frdquentes;
r les et responsabilitds g@n@ralement bien @tablis;
processus formels de prises de ddcision, incluant approbation des changements et des m@canismes d escalade.
Gestion des risques et des enjeux : gestion proactive des risques int@dgrde la gouvernance :
registres de risques structur@s et gdndralement mis jour;

discussions rdgulitres des risques et enjeux en gouvernance, dont les contraintes de capacitd, les risques
opdrationnels et les impacts organisationnels. >

Cadre m@thodologique et pratiques de gestion de projets : pratiques structurdes et partagdes :
utilisation de chartes de projet, de plans de projet et de m@canismes de suivi formels;
ateliers de cadrage et documentation des besoins;
strat@gies de tests documentges;
comparaison syst@matique entre budget initial, budget r@vis@d et col3ts rgels.

Gestion du changement organisationnel et ddploiement : gldments pris en compte et plani @s :
activitds de communication, de formation et d accompagnement documentdes;
rgseaux de reprdsentants et d utilisateurs cl@s solidement constituds;
plans de ddploiement pr@voyant des activitds de formation en vigueur.

S@curit@ et contr les applicatifs par une prise en compte dts la conception : existants, mais incomplets :
exigences de s@curitd int@grdes dans certains projets;
contr les applicatifs int@grds aux solutions de TI.

En r@sum@, les pratiques observ@es tdmoignent d une gouvernance structur@e, d un encadrement

m@thodologique @tabli et d une prise en compte de la dimension nancitre, des risques et de la s@curitd, bien
gue certains volets soient appliqu@s de manitre partielle ou in@gale.
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Observations et
recommandations

2.1 Application du cadre de gestion de projet et utilisation
d outils de gestion

Application inégale du cadre de gestion de projet et tracabilité
décisionnelle perfectible

La Ville dispose d une structure de gouvernance formelle et de m@canismes prdvus (comitds, r les, points

de contr le, livrables et approbations) permettant en th@orie une supervision addquate des projets en TI.
Toutefois, ces m@canismes s appliquent de manitre variable d un projet | autre, notamment en ce qui
concerne | uniformit@ des suivis, le recours aux m@canismes d escalade et | utilisation systdmatique des points
de contr le.

Dans les faits, mEme lorsque les comit@s existent et se rdunissent, la documentation ne d@montre pas toujours
de manitre pleinement coh@rente et tra able :

1. lalogique d arbitrage ayant men@ aux d@cisions structurantes,
2. les critkres utilisds (capacitd, risques, prioritds, impacts organisationnels), >

3. la formalisation complt.te des d@cisions dans des registres ou artefacts uniques et jour.

Ce constat est particulitrement important lorsque les projets entrent en situation de pression accrue (retards,
dZpendance des fournisseurs, contraintes de capacit@), car c est prdcisgment dans ce contexte que la
discipline documentaire (registre des risques, registre des ddcisions, registre des changements) devient un levier
de contr le indispensable.

La reddition de comptes formelle aux comitds de gouvernance des projets (projet PGI, DDC, tra abilit@ in@gale
entre discussions en comit@ et ddcisions formelles) demeure essentiellement ponctuelle et rdactive, plut t

qu int@grde un dispositif structurd, inddpendant et rdcurrent dont les projets en Tl de CASA/SAAQclic (Socigtd
de I assurance automobile du Qu@bec) et de SIFARH (Sant@ Qu@dbec) ont d@montr@ son importance. Cela

ne signi e pas que la reddition de comptes est absente la Ville, mais elle ne repose pas sur un m@canisme
standardis@, ind@pendant et r@current. Ainsi, en | absence de revues ind@pendantes de projet prdvues au cadre
de gouvernance, la reddition repose principalement sur | auto-d@claration des @quipes de projet, ce qui accro t
le risque de biais, rdduit la comparabilitd des projets et limite la capacit@ de la gouvernance d@tecter de fa on
prdcoce les ddrives de port@e, de colts, de risques et de capacitd.
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Utilisation inégale de I'outil corporatif de gestion de projet (Aidi)

L outil A di, bien que pr@vu pour soutenir la gestion de projet, est peu utilisg comme outil de gestion
op@rationnelle intdgrde et sert davantage la reddition de comptes corporative. Les causes @voqu@es dans
la documentation incluent notamment des limites per ues de convivialitd, de cha ne d approbation et

d int@gration avec le systtme nancier.

Cette sous-utilisation a pour effet concret de pousser les @quipes maintenir des outils paralltles (Excel, MS
Project, registres locaux, courriels), ce qui crde :

une dispersion des sources d information de r@f@rence (dch@anciers multiples, registres de risques non
centralis@s);

une tra abilit@ plus dif cile des d@cisions, des risques et des changements;

une d@pendance accrue la discipline individuelle plut tqu un contr le outilld et systdmatique.

La gestion op@rationnelle des projets analys@s s appuie, certains moments, sur des canaux paralltles

(par exemple, Excel et courriels), notamment lorsque | outil A di est jugd peu adapt@. Cette pratique n annule
pas les m@canismes de gouvernance en place, mais elle diminue | ef cacit@ du contr le documentaire en
rgduisant la consolidation, la tra abilitd et la d@monstration uniforme des d@cisions, des changements et des
approbations au regard des exigences pr@vues au cadre de gestion.

Mise en ceuvre inégale de la gestion du changement organisationnel

La m@thodologie corporative de la Ville pr@voit, pour les projets de cat@gories Il et Ill, des exigences formelles
en matitre de gestion du changement organisationnel, incluant notamment | identi cation des parties
prenantes, | analyse des impacts, | @laboration de plans de gestion du changement, de communication,

de formation et d accompagnement, ainsi que leur intdgration au budget et | ch@ancier.

cet @gard, les projets de cat@gorie Il (projets de port@e organisationnelle mod@r@e, comportant un nombre
signi catif d utilisateurs et des changements op@rationnels cibl@s) sont assujettis une application de ces
exigences, tandis que les projets de cat@dgorie Ill (projets d envergure stratdgique, fort impact organisationnel
et multidirectionnel) doivent faire | objet d une application renforc@e et approfondie de la gestion du
changement, compte tenu de leur complexit? et de leur exposition au risque.

Ce constat repose sur | examen du cadre m@thodologique corporatif et des exigences qu il prescrit. Pour les
projets analys@s, la mise en  uvre op@rationnelle de ces exigences demeure toutefois variable, particulitrement
en contexte de pression sur la capacit? organisationnelle.

Par ailleurs, la n@cessitd d une gestion du changement rigoureuse est accrue dans le contexte og la Ville
privildgie gdn@dralement une approche de con guration «vanille »* des solutions informatiques, laquelle
r@duit les personnalisations applicatives, mais implique en contrepartie des changements plus importants aux
processus d affaires, ndcessitant une pr@paration, une formation et un accompagnement soutenus.

Cependant, la gestion du changement s avtre indgale : dans certains cas, comme le PGI, les impacts
organisationnels (processus, r les, charges) sont reconnus, mais | ampleur rdelle se r@vkle plus lourde que ce
qui avait @t@ anticipd et se mat@rialise tardivement, notamment lorsque les processus sont nalis@s plus tard
ou lorsque la capacit? des secteurs clds est limitde.

1. Une con guration «vanille» (ou implantation «vanille »), dans le contexte d un progiciel, d@signe une mise en place sans personnalisation, og | entreprise
utilise le logiciel tel qu il est livr@ par | @diteur, aprts une simple con guration de base.
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De plus, il n y a pas de m@canisme formel et document@ de suivi de | adh@sion pour le PGl (comme des
indicateurs, des sondages structur@s, un tableau de bord d adoption ou un @quivalent). MEme lorsque la
gestion du changement est active et intdgr@e la gouvernance de projet, la documentation ne ddmontre
pas systdmatiquement | existence de mesures standardis@es permettant de suivre et d ajuster en continu la
strat@gie adoptde.

En n, la qualitd de certains documents structurants lids au changement organisationnel est variable; par
exemple, des omissions ont @td@ relev@es dans le manuel d organisation de projet (MOP) du PGI (sections
incomplttes / @ldments de gouvernance non re @tds), alors que d autres documents d@crivent bien la r@alitd
op@rationnelle et les parties prenantes assocides. Cette situation illustre un enjeu plus large d alignement

et de compl@tude de documents de projet.

Maitrise inégale de la portée et de I'échéancier
La m@thodologie corporative d@ nit clairement :

des jalons obligatoires;

| gtablissement d une plani cation de r@fdrence aprts | octroi des contrats;

des mises jour p@riodiques sur la gestion du projet (incluant un @tat d avancement mensuel);

des seuils d @carts clairs (par exemple, des seuils sup@rieurs 20% minent un statut rouge) et des processus

d approbation selon le potentiel de risque de la situation (par exemple, modi cation mineure ou majeure).
Toutefois, des limites d application ont @t@ observdes dans les projets analys@s :

dans certains cas (Plateforme d entreprise et PGI), | absence d un @chdancier de r@f@rence approuvd empEche

de mesurer de manitre structur@e et coh@rente les @carts par rapport la plani cation de r@f@rence;

dans un autre (PGI), des ajustements de port@e et d @ch@ancier ont t@ discutds et g@rds sur un plan
op@rationnel, mais sans d@monstration systdmatique d une mise jour la plani cation de rdfdrence et
d une formalisation complt.te via des DDC dument approuvdes;

en n, la capacit@ interne (hotamment dans les phases critiques comme tests/migration/stabilisation) peut
Etre sous-estim@e, ce qui se traduit ensuite par des reports, une surcharge op@rationnelle et une perte de
contr le sur la port@e r@elle des @l@ments livrds.

Par ailleurs, la tra abilitd des changements et la mise jour des plans peuvent Etre affaiblies par la coexistence
d outils paralltles (par exemple @ch@ancier de rdf@rence maintenu dans MS Project, registres Excel/courriels)
lorsque | outil corporatif ne joue pas pleinement son r le de source de rgfdrence.

Conclusion

Les lacunes observ@es sont principalement liges | @cart entre un cadre formel robuste et son application,
qui n est pas toujours uniforme, outillge et pleinement d@montrable.

Les @carts portent plus précisdment sur :

la tra abilit@ ddcisionnelle et le contr le insuf sants (points de contr le, registres, coh@rence documentaire);
[ utilisation in@gale de | outil A di, menant une fragmentation des suivis;

la gestion du changement organisationnel, dont | ex@dcution et le suivi demeurent variables, notamment
par | absence de mesures formelles d adh@sion;
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la ma trise in@gale de la portde et de | dch@ancier lorsque des @ldments structurants (plani cation de
rgf@rence, formalisation des changements) ne sont pas appliqu@s de maniktre rigoureuse et constante.

En cons@quence, les @carts observ@s limitent la capacit@ de la Ville de d@montrer, de fa on uniforme et
comparable, que les ddcisions structurantes sont prises sur la base d informations complttes, jour et tra ables.

Recommandations
La DTI devrait :

» Renforcer | application uniforme et ddmontrable du cadre corporatif, en exigeant :
| utilisation de registres ma tres uniques (ddcisions, risques, changements);

la documentation syst@matique des points de contr le cl@s, surtout en cas de pressions (retards,
capacit@, ddpendances);

une reddition de comptes plus formelle auprts des instances de gouvernance de projet;

un dispositif plus formel et documentd de gestion du changement organisationnel dans les projets
en Tl majeurs;

une plani cation de rgfdrence approuv@e pour chaque projet (budget, portde et @ch@ancier) et une
demande de changements document@e et approuv@e pour toute modi cation importante;

une utilisation accrue d A di comme source de r@f@rence, au-del de la seule reddition de comptes.
» Prgvoir des revues ind@pendantes, adapt@es au cadre existant sans ndcessairement constituer un

nouveau comit@, dans la gestion de projet de la Ville lors des jalons clds des projets importants a n
de renforcer la robustesse et | objectivit@ de la reddition de comptes.

La DTl accepte les recommandations.

Une reddition de compte mensuelle et plus compltte de | avancement des projets, de leurs indicateurs et des
informations strat@giques est faite depuis f@vrier 2026.

La recommandation portant la gestion de changement doit se faire conjointement entre la DTI, les @quipes de
projets et | @quipe responsable de la gestion du changement. La DTI, bien que responsable, n est pas autonome

dans la r@alisation de cette recommandation.

La livraison de | @ch@ancier est un livrable pr@vu au projet et devant Etre maintenu  jour rdgulitrement.
L application in@gale impose des mesures de suivi et de contr le suppldmentaire.

LaDTlva:

D@ nir et implanter un registre ma tre unique (ddcisions, risques, changements) par projet et rendre
obligatoire son d@p t of ciel dans le SharePoint du projet.

Mettre en place un indicateur de conformit@ des registres suivis mensuellement par le contr leur de projets.

Boni er le rapport mensuel avec les @ldments pertinents du plan d action et poursuivre la reddition de
compte mensuelle.

R@viser | @tape de plani cation des projets et de pr@paration du MOP incluant la gestion des changements.
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Mettre en place un point de passage et d approbation du MOP.

Mettre en place une liste de contr le (validation de la r@ussite du point de passage) pour les instances de
gouvernance en charge de valider le passage.

Ajouter un indicateur sur | adoption bas@ sur des sondages structur@s faisant partie de la reddition de compte.
Mettre en place un point de passage et d approbation de | @ch@ancier de rdfdrence.

Mettre en place des mesures de contr le interne systdmatique.

Accroitre | utilisation d A di comme outil de reddition corporative.

D@ nir des sources de r@f@rence of cielles : dch@ancier, budget, demande de changement etc.

Obliger la synchronisation documentaire entre outils (mensuelle).

Int@grer le contr le de qualitd aux t ches du contr leur de projets.

Mettre en place des revues ind@pendantes et systdmatiques aux diffdrents points de passages des projets
et formaliser un livrable pour les documenter.

Chef de service, Projets Tl et transformation num@rique, DTI
Chef de division-Projets Tl corporatifs, DTI

quipe gestion de changement, Direction des ressources humaines
2026-2027

2.2 Gestion budg@taire et prise de ddcision

Ecart systémique entre les exigences du cadre corporatif et la réalité des budgets
utilisés en gouvernance (colit total réel non reflété)

Le cadre corporatif exige explicitement la ddtermination compltte des col3ts de projet, y compris ceux

des ressources internes, ainsi que la documentation des hypothtses budg@taires. Toutefois, dans les

projets examin@s, les budgets of ciels utilis@s et la reddition de comptes aux instances ne re ttent pas
systdmatiquement les col3ts internes r@els, ce qui ne permet d obtenir qu une connaissance partielle du cof3t
total des projets et biaise la prise de d@cision.

Cette situation est document@e de manikre convergente. Les efforts internes peuvent Etre connus, plani @s et
d@taillds (jours taux, hypothtses structurantes, m@thodes et ratios), mais ils ne se traduisent pas en d@penses
internes imput@es ou visibles dans les suivis pr@sentds en gouvernance, crdant une dissociation entre | effort
rdel et le portrait nancier sur lequel s appuient la surveillance et la prise de d@cision.
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PGI : sous-reconnaissance erronée des co(ts internes

Le projet PGI constitue, parmi les projets examinds, le cas le plus probant de | importance que peuvent

prdsenter les cof3ts internes. Les constats @tablis mettent en @vidence un @cart majeur entre | effort interne

estim@ lors de la plani cation initiale et | effort rgellement ddploy@ en cours d ex@cution, sans que cet @cart ait

otg intdgrd de manitre compltte, tra able et quanti @e dans les budgets of ciels utilis@s et dans | information
nancitre soumise aux instances de gouvernance.

| approbation du rtglement d emprunt du projet, | effort estim@ des ressources internes pour rdaliser le projet
s @levait 7 500 jours. De ce nombre de jours, 3 840 jours devaient Etre imputds au rbglement d emprunt pour
une somme de 2 179 780$%, comprenant une contingence de 10%, et 3 660 jours devaient Etre imputds aux
d@penses de fonctionnement des @quipes internes.

En date d octobre 2025, | effort interne li@ au PGl est pass@ prts de 13 500 jours, soit une augmentation

de | ordre de 80% par rapport | estimation initiale de 7 500 jours. L @quipe d audit a @valu@ que prts de

5 200 jours ont @t@ imputds au rtglement d emprunt pour une somme de 2 024 550 $; le reste, soit 8 300 jours

reprdsentant 3 245 695 $, a #t@ imputd aux ddpenses de fonctionnement des @quipes internes. Il est aussi
souligner que la somme imput@e au rkglement d emprunt est sous-@valu@e, puisqu elle n inclut pas les

avantages sociaux de 25 % des salaires bruts, et que les efforts compilds le sont aussi, car certains membres du

personnel n ont pas saisi leur temps dans | outil de suivi des heures de la DTI.

En outre, en date d avril 2026, les efforts pour compl@ter le projet sont @valu@s un peu plus de 1 500 jours.
Une somme de prts de 120 000 $ sera imput@e au rtglement d emprunt, et le reste, aux ddpenses de
fonctionnement des @quipes internes.

Finalement, cet @cart entre les efforts estim@s et les efforts rdels reprdsente plusieurs millions de dollars d efforts
internes additionnels, lesquels n ont pas @td re @tds dans le budget approuvd du projet ni dans le rLglement

d emprunt. Les efforts suppl@dmentaires ont @td absorb@s progressivement par les @quipes internes, sans
ajustement budg@taire correspondant ni mise jour formelle du cof3t total rdel du projet.

Les constats font ressortir que ces hausses d efforts ne rdsultent pas d un @v@nement isold, mais d une
accumulation d ajustements structurants touchant plusieurs volets du projet. Des augmentations substantielles
d efforts ont notamment @td attribu@es certaines activit@s cl@s causant trois reports majeurs de la mise en
service (par exemple 3 400 jours de plus en novembre 2022, 600 jours de plus en juillet 2023 et 1 140 jours de
plus en octobre 2023), sans que la documentation examin@e permette de retracer de manitre systdmatique :

une approbation formelle explicite de ces hausses par les instances concerndes;
une ventilation ddtaillde entre efforts internes et externes;

une quanti cation claire de | impact nancier pris en compte au moment des d@cisions.

Bien que des discussions relatives | augmentation de | effort aient eu lieu en comit@d, les documents de
gouvernance analys@s ne permettent pas d @tablir une cha ne de tra abilitd compltte reliant | augmentation
de | effort une d@cision budg@taire formelle intdgrant le col3t interne r@el. Il en r@sulte une diffdrence majeure
entre la r@alitd vdcue par les @quipes et le portrait nancier pr@sentd la gouvernance.

Il ressort @galement que le modtle de budg@tisation du PGI repose sur | hypotht se implicite que | effort interne
peut Etre absorb@ sans contrainte nancitre explicite. Or, cette hypothtse s est traduite, dans les faits, par

une pression soutenue sur la capacit@ organisationnelle, tant au sein des @quipes Tl que des directions clientes.
L absorption progressive de ces efforts a limit@ la capacit? de la gouvernance juger en amont la port@e,

| @ch@ancier ou les prioritds, puisque | ampleur rdelle de la mobilisation interne n @tait pas visible nancikrement.
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En cons@quence, les documents budg@taires et les suivis prdsent@s en gouvernance ont pu projeter une
situation per ue comme relativement ma trisde sur le plan nancier, alors qu elle reposait sur une mobilisation
interne massive non comptabilisde. Cette situation a pour effet de biaiser la prise de ddcision, en donnant
une impression de performance budg@taire qui ne re Lte pas le col3t total rdel du projet, dont | effort interne
effectivement consommg.

Dans le cas du PGI, cette lacune ne ddcoule pas d un manque d information disponible | interne, les efforts
rgels @tant connus, suivis et discut@s, mais bien d une non-intdgration systdmique de cette information dans les
budgets of ciels utilis@s et les m@canismes d@cisionnels, ce qui augmente le risque que des ddcisions aient gtd
prises sur la base d un portrait nancier incomplet.

Plateforme d’entreprise : colts internes documentés en théorie, mais non reflétés
en dépenses internes

Pour ce projet, les ressources internes sont reconnues comme faisant partie du budget, | effort est cens@ Etre
consign@ dans A di, et le modtle d estimation est d@tailld (jours taux, hypothtses document@es, m@thodes

d estimation structur@es et comparatifs externes). Toutefois, la documentation de suivi budg@taire montre que
des postes internes peuvent demeurer sans aucune d@pense malgr@ une implication importante des @quipes, ce
qui masque la consommation r@elle de capacitd interne.

Un exemple chiffr@ explicite ressort : dans un suivi budg@taire, | onglet « Salaires Local» indique un budget
de 1913 014 $ pour les salaires internes, avec 0$ de ddpenses rdelles, et les sections d heures suppldmentaires
non plani @es apparaissent @galement 0. Cela ddmontre une consommation de ressources internes sans
reconnaissance hancitre correspondante dans les ddpenses, ce qui fausse | appr@ciation du col3t total rdel.

Cette absence de prise en compte des cofits internes in uence directement la plani cation : certaines DDC
sont @valu@es 0 dollar / 0 effort / 0 d@lai, alors qu elles n@cessitent des activitds de con guration, d analyse,
de communication, de tests et de gouvernance. Lorsque la capacit@ interne est contrainte, cela cr@e un biais
structurel dans | effort plani @ et rend les retards plus probables.

De plus, lorsque | ex@dcution du travail par le fournisseur est insuf sante (par exemple, ateliers annulds,
pr@paration insuf sante), la charge interne augmente (replani cation, pr@paration accrue) sans n Etre pr@vue ni

nanc@e, ce qui a @t@ associd un glissement d @chdancier document? (par exemple, le report de la solution de
base de Q4 2026 Q1 2027).

Par ailleurs, le budget du projet pr@sentd aux instances re tte la totalit@ du cof3t du projet pour la Ville,
alors qu une contribution nancitre de la ville participante est prdvue en vertu d un acte d union liant les
deux municipalitds.

Selon cet acte, la ville participante doit assumer une part des cof3ts du projet, @valude prts de 976 000$
(avant taxes). Cependant, cette contribution n est pas int@dgrde ni prdsentde explicitement dans la
documentation budg@taire analys@e, ce qui fait que | information budg@taire disponible re tte un col3t brut
plut t que le col3t net rdel assum@ par la Ville.

En n, un levier contractuel est mentionnd : le contrat pr@voyait des m@canismes de p@nalitd en cas de
manquement. Toutefois, | examen du suivi budg@taire ne r@vtle ni application, ni comptabilisation, ni retenues
associges ces p@nalit@s, ni trace documentaire d@montrant que leur application a @t@ analys@e formellement
lorsque des enjeux de performance de | intdgrateur se posaient. L absence de tra abilitd limite la capacit@ de
d@montrer une gestion contractuelle pleinement rigoureuse, et affaiblit le levier pr@vu au contrat.
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SIGOP : effort interne planifié, mais colts internes non visibles (0 $/non imputés)

Pour SIGOP, une dynamique similaire appara t : le projet repose fortement sur les ressources internes SPAL/
DTI, avec des engagements @lev@s attribuds des ressources cl@s (charges importantes plani @es), alors que les
suivis budg@taires peuvent af cher des d@penses internes inexistantes ou non imput@es (par exemple, heures
suppl@mentaires 0$), rendant le co3t organisationnel r@el inexact.

Cette situation fragilise la gouvernance : les risques ligs la disponibilitd de ressources cl@s sont jugds
@levds dans la documentation (par exemple, d@parts, montde en comp@tences, manque d analystes), et
des indicateurs «ressources » peuvent Etre signal@s, mais la traduction nancitre et capacitaire demeure
insuf sante pour soutenir une prise de dd@cision appuy@e (ajustement de capacit@, ddcision de portde,
s@quencement).

Effet transversal : décisions de gouvernance prises avec un portrait incomplet
des colits internes, malgré des mécanismes de suivi budgétaire structurés

Un effet transversal est constatd : mEme lorsque des m@canismes de suivi budg@dtaire sont en place et
permettent d identi er des @carts, des causes et des ddcisions (par exemple dans certains volets de suivi
budg@taire), | absence d intdgration des col3ts internes dans les budgets of ciels utilisds rdduit la valeur
ddcisionnelle de ces m@canismes, car la base de comparaison n est pas compltte.

Autrement dit, le suivi budg@taire peut Etre fonctionnel sur les col3ts externes, mais la gouvernance demeure
priv@e d une information cl@ : la charge interne relle et son col3t. Cette situation contribue pr@senter

une performance budg@taire meilleure qu elle ne | est en r@alit@, alors que | effort interne est absorb@ hors
budget, ce qui limite la capacitd anticiper | @puisement des ressources, les retards et les cons@quences sur

| organisation.

Conclusion

Les lacunes observ@es sont principalement lides une non-intdgration ou une sous-intdgration systdmique
des col3ts internes dans les budgets of ciels et | information utilis@s pour la prise de d@cision. Cette lacune
est importante pour le PGI, og | @cart entre effort estimd et effort r@el (de 7 500 jours plus de 13 500 jours)
n a pas gtd re @t@ de manikre compltte et tra able dans les budgets of ciels, malgrd des discussions dans
les comitds.

En cons@quence, la gouvernance peut Etre amende prendre des d@cisions sur la base d un portrait nancier
incomplet, ce qui augmente le risque de :
surcharge structurelle des @quipes internes (cof3t organisationnel « cach@»);
d@cisions rdactives (ajustements tardifs de port@e/dchdancier);
rgduction de la capacitd d@montrer, de fa on probante et comparable, que les d@cisions majeures ont gtd
prises avec une vision compltte du colt total rdel (y compris celui des ressources internes).

Cela complique la compr@hension relative aux port@es, aux @ch@anciers, au budget et la capacitd interne et,
par ricochet, nuit la prise de d@cision.
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Recommandations
La DTI devrait :

» Int@grer syst@dmatiquement les col3ts internes dans les budgets of ciels utilisds (sans @gard au mode
de nancement de ces cofts) et | information d@cisionnelle, a n que les instances de gouvernance
disposent d une vision du col3t total des projets, incluant :

| effort interne plani @ et rdel;
son impact sur la capacit@ organisationnelle;
les arbitrages possibles entre port@e, @chdancier et ressources.

» Renforcer la tra abilitd budg@taire des d@cisions structurantes, incluant toute contribution nancitre
externe, en s assurant que toute augmentation importante d effort ou de col3t (interne ou externe)
fait | objet :

d une approbation formelle documentde;
d une traduction nancitre claire;

d un enregistrement coh@rent dans les outils de suivi et les procks-verbaux des comit@s de projet.

| @gard des @valuations prdalables et du suivi en cours de projet des efforts interne a n de faire une gestion
plus compltte des col3ts de projets, la DTI prend acte de la recommandation et effectuera d abord un balisage
auprks des autres villes avant de proposer un plan d action qui respectera la capacitd et le besoin d agilitd de
la Ville.

Pour ce qui est de la tra abilit@ budg@dtaire des d@cisions structurantes (| exclusion des efforts internes), la DTI
est d accord avec la recommandation visant avoir une rigueur accrue en matitre de documentation. Pour le
volet des efforts internes, le plan d action sera alignd avec les r@sultats du balisage.

LaDTlva:
Effectuer un balisage auprts des autres grandes villes | @gard des pratiques en vigueur en matitre
d @valuation prdalable et de comptabilisation des efforts internes non nanc@s dans les cof3ts de projets.

laborer un plan d action pour aligner les pratiques de la Ville avec celle de son marchd@ de r@f@rence en
tenant compte des besoins de | organisation.

Rendre la pr@sentation obligatoire des @carts (pr@vu vs rdel) en comitg.
Standardiser un gabarit de d@cision budg@taire.

Rehausser la rigueur des suivis et des contr les internes systdmatique du budget.

Chef de division-Projets Tl corporatifs, DTI
2026-2027
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2.3 Suivi budg@taire des projets en Tl

Tracabilité perfectible des décisions budgétaires : documentation narrative
et chiffrée aléatoire

Les m@canismes de suivi budg@taire permettent gdndralement d identi er les @carts de col3ts, d en analyser
les causes et d intdgrer des d@cisions dans les outils nanciers. Toutefois, une lacune r@dcurrente concerne la
tra abilitd narrative et chiffrde dans la documentation de gouvernance, ¢ est- -dire la capacitd de retracer
de manitre systdmatique, dans les comptes rendus et les ddcisions formelles, les gldments suivants : | enjeu
soulevg, la d@cision prise, | impact nancier prdcis (montant, poste budg@taire, source de nancement, effet
sur la contingence et sur les projections). Cette lacune est accentu@e par | absence d uniformisation et de
pdrennisation systdmatiques des comptes rendus sur la dur@e des projets, ce qui complique la reconstitution
compltte et coh@rente des ddcisions budg@dtaires majeures.

Cette lacune ne signi e pas que les ddcisions ne sont pas prises ni que | information nancitre est absente. Les
suivis budg@taires et les discussions des comit@s couvrent les variations projet@es (par exemple, les @carts lids
aux licences, aux ddlais et la capacit@), et certaines d@cisions structurantes sont re @tdes dans les projections
(par exemple, les ajustements de postes, la gestion de contingence, les ddcisions de portde). Toutefois, le
niveau de formalisation et de preuve dans les comptes rendus demeure variable, ce qui r@duit la capacit@
d@montrer de fa on uniforme que chaque d@cision budg@taire importante a @td : 1) explicitement approuvde;
2) comprise sur le plan nancier; et 3) traduite en ajustement chiffrd documentd.

De plus, certaines pratiques, telles que le d@couplage entre paiements et livrables ou | utilisation de

m@canismes d ajustement non pleinement align@s sur leur nalitd, peuvent affaiblir la position contractuelle de >
la Ville et sa capacitd d@montrer une gestion nancitre rigoureuse. De fa on g@n@rale, il n est pas non plus

@vident de distinguer une modi cation de contrat et un d@passement de col3ts d un contrat en ce qui concerne

les DDC. Dans les sommaires d@cisionnels relatifs aux DDC, on indique parfois «modi cation de contrat »

et parfois « d@passements de coRts». Cette distinction est importante, car, selon la Directive administrative

DIR-ADM-05, une modi cation au contrat de plus de 100 k$ ou un d@passement de coR3ts de plus de 100 k$

cumulatifs doit Etre approuvd par le conseil de Ville.

Voici ce qui a @td relev@ concernant la gestion des DDC pour | un des trois projets :

On compte 21 DDC au contrat avec | intdgrateur au cours de la p@riode d avril 2021  septembre 2025.

ces 21 DDC, on doit ajouter une modi cation la c@dule de paiements des frais d int@gration, faite en
novembre 2021, et un contrat octroy@ | intdgrateur en avril 2024 pour une conseillLre en gestion du
changement. Ces deux @ldments n ont pas fait | objet de DDC. La modi cation la c@dule de paiements
des frais d int@gration n a pas @t@ soumise pour approbation la DG ni au conseil d agglom@ration. Le
contrat octroyd | int@grateur en avril 2024 a @t@ soumis pour approbation la DG, mais pas au conseil
d agglom@ration.

Le calendrier de paiement des frais d intdgration a #t@ modi @. Au lieu d un paiement ddpendant, entre
autres, des livrables du projet, la Ville a pay@ selon un calendrier de paiements sans @gard la date de
d@ploiement du service ou d autres livrables du projet. Selon la direction, la d@cision prenait alors en
consid@ration que bien des d@lais n @taient pas uniqguement imputables | int@grateur, mais tout autant
au mangue de capacit@ de | @quipe de la Ville. Aussi, selon la direction, la d@cision de revoir le calendrier
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de paiements n est pas allde un niveau de dd@cision sup@rieur au comitd@ directeur. Il a §td ddterming que ce
changement ne n@cessitait pas de nouvelle approbation des personnes @lues, puisqu il n apportait aucune
modi cation la somme des paiements faire partir du rbglement d emprunt ou du budget des ann@es
subs@quentes. Aucun avis juridique n a @t@ demand@ ce propos, et aucune DDC n a @t@ prdpar@e. Cette
modi cation du calendrier de paiements a fait que les paiements des col3ts d intdgration ont @t@ effectuds
avant la mise en service des deux modules. Avant celle du premier module, 1 547 047 $ avant taxes, sur un
total de 2 900 000$ (ou 53 %), ont @t@ pay@ds | intdgrateur. Avant celle du deuxitme module, 2 700 473 $
avant taxes, sur un total de 2 900 000 $ (ou 93 %), lui ont @t@ payds.

Le calendrier de paiements a @t@ modi @ (500 000 $ vers@s en avance sur des frais d abonnements futurs ont
@t@ approuvyds par la DG et le conseil d agglom@ration).

Modi cation de la c@dule de paiement relide une solution modi @e (650 000 $ vers@s en avance sur des
frais d abonnements futurs qui ont @t@ approuvds par la DG et le conseil d agglom@ration).

Une DDC totalisant 484 500$ pour des efforts suppl@mentaires de | intdgrateur caus@s par | impact de

| int@gration tardive d un module et | int@gration d un logiciel sur les processus intdgrds, n a pas @td soumise
pour approbation la DG ni au conseil d agglom@ration, car elle a td portde en diminution de la banque
de temps pour services additionnels. De plus, nous n avons pas @t@ en mesure d @valuer la raisonnabilitd

de cette somme ni d apprdcier le suivi du travail effectud par les ressources de | intdgrateur, puisqu aucune
documentation n @tait disponible pour notre revue.

Une DDC pour compenser, par des ressources de | int@grateur, une p@nalitd de retard relative la

mise en service, pour une somme de 75 000 $, a @t@ soumise pour approbation la DG et au conseil

d agglom@ration. Selon cette DDC, un registre commun Longueuil/intdgrateur devait servir  d@biter la
somme pr@vue sur une base hebdomadaire, avec signature requise des gestionnaires de projet attitrds au
dossier. Un tel registre n existe pas et | information transmise pour le suivi de ces heures est incomplet.

L @quipe d audit @value qu partir de la DDC 7, le total cumulatif, incluant le contrat octroyd | int@grateur
en avril 2024, ddpassait le seuil de | appel d offres public et que, selon les directives internes de la Ville, ces
DDC auraient dR Etre soumises pour approbation au conseil d agglom@ration.

Plusieurs DDC n @taient pas toujours signdes par deux reprdsentants de la Ville, et certaines approbations de
la DG ont @t@ obtenues aprts le d@but de la p@riode du service rendre.

Une DDC a @t@ accord@e un taux horaire de 155$ pour des besoins suppl@mentaires en soutien aprts

| implantation, et le contrat pour la gestion de changement a #t@ accord? un taux horaire de 275$. Le taux
horaire de la banque d heures au contrat de | intdgrateur @tait de 125$. La Ville a ndgocid@ ces taux, mais
aucune documentation n est disponible pour appuyer ces nouveaux taux.

Finalement, des modules pr@vus dans la soumission de | intdgrateur ont @t retir@s du projet la demande
de la direction cliente, mais ont @td pay@s par la Ville. L approbation de ces retraits n a pas @td retrac@e, et
aucune DDC n a @t@ pr@parde.

Ces DDC d@montrent clairement un recours au m@canisme pr@vu, non pour traiter des changements de portde,
d @ch@ancier ou de col3ts, mais pour gdrer des modalit@s de paiement.

La tra abilitd de | information peut Etre plus dif cile reconstituer lorsque :

les ajustements budg@taires sont trait@s (projections, ajustements de contingence, ventilation par poste)
sans qu un «r@sum@ d@cisionnel chiffrd» soit systdmatiquement int@grd au procts-verbal;

des enjeux techniques ou de capacitd ayant un impact nancier sont discut@s (par exemple, int@grations,
ressources, services professionnels) sans qu un libell@ standard syst@matise la traduction nancitre de | enjeu
et | approbation formelle de | impact.
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Clarification de certaines exigences méthodologiques : tolérances, écarts
et modification majeure (seuils et niveaux d’approbation)

Malgr@ un cadre corporatif jugd clair et structurd, certaines exigences gagneraient CEtre clari ges et renforcdes
pour assurer une application uniforme, notamment :

les comparaisons attendues entre le budget initial, le budget r@visd et les cof3ts rdels (format, cadence, port@e);
| exploitation et la normalisation accrues de seuils de toldrance dans la reddition de comptes;
lad@ nition op@rationnelle d une demande de modi cation majeure sur le plan nancier et les niveaux

d approbation requis.

Cette clari cation est ndcessaire parce que les projets analysds g@nt rent des @carts de natures diffdrentes (licences,
capacitd, services professionnels, int@grations, ddcisions de portde) et que, sans seuils ni rtgles d escalade
prdsent@s de manitre explicite et uniforme, la gouvernance peut traiter des enjeux comparables avec des niveaux
de formalisation diffdrents, ce qui affecte la coh@rence de la preuve et la reproductibilitd du contr le. Voici des
exemples concrets og les contr les documentaires associds au suivi budg@taire pourraient Etre renforcds :

des d@cisions budg@taires discut@es et ent@rindes en comitd sans traduction chiffrde compltte dans les
comptes rendus;

des DDC trait@es sans documentation systdmatique de | effort interne rdel et de son impact nancier;
des comptes rendus dont le format et le niveau de d@tail varient sur la dur@e des projets, compliquant la
d@monstration uniforme des approbations et arbitrages nanciers.

Ces situations ne re Ltent pas | absence de suivi budg@taire, mais illustrent des lacunes de contr le documentaire
qui limitent la capacitd de d@montrer de fa on coh@rente et comparable la prise de ddcision nancitre.

Lacunes liées aux ajustements fréquents et a la capacité interne : conformité
a maintenir par un contréle documentaire renforcé

MEme lorsque le suivi budg@taire est conforme et favorise une gouvernance inform@e, une lacune subsiste en
raison de :

la n@cessitd rdcurrente d ajustements de port@e et d @ch@anciers en cours de projet;
la sous-estimation initiale de la capacitd interne requise lors de phases critiques (tests, ddploiement, stabilisation),

qui peut g@ndrer des pressions additionnelles sur les ressources et entra ner des ajustements budg@taires.

Cette lacune ne remet pas en cause | existence du suivi budg@dtaire; elle met plut t en @vidence le fait que la
p@rennitd de la conformitd et la robustesse de la prise de ddcision d@pendent d une documentation plus uniforme
des ddcisions nancitres, particulitrement dans les p@riodes og les marges de man  uvre se rgdduisent.

Conclusion

Pour le suivi budg@taire, les m@canismes permettent globalement de documenter, de pr@senter et de discuter
les suivis de budget pour soutenir des ajustements en temps opportun. Toutefois, les lacunes observ@es portent
sur la qualit@ de la preuve, la tra abilitd documentaire, la gestion et | obtention des bons niveaux d approbation
des DDC, plut t que sur | absence de suivi :

la documentation narrative et chiffrde des d@cisions budg@taires n est pas toujours systdmatique dans les
comptes rendus (enjeu, d@cision, impact nancier prdcis);
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la production et le contenu des comptes rendus gagneraient  Etre plus uniformis@s et p@rennisgs;

certaines exigences m@thodologiques (seuils de tol@rance, comparaisons, modi cations de contrat et
d@passements de col3ts) devraient Etre clari @es pour renforcer | uniformitd d application.

En cons@quence, mEme si le risque est jug? rdduit, il n est pas @liming, car les projets en Tl analys@s requitrent
des ajustements en cours de route et demeurent sensibles aux contraintes de capacit@ et aux enjeux techniques
ayant un impact nancier. Le maintien d un suivi budg@taire robuste repose donc sur un renforcement cibl@

de la tra abilitd des ddcisions, pour prdserver la capacitd de la gouvernance d@montrer, de manitre claire et
comparable, que les ddcisions nancitres sont prises et approuv@es sur la base d une information complt.te,
chiffr@e et syst@matiqguement documentde.

Recommandations
La DTI devrait :
» Uniformiser et p@renniser la documentation des ddcisions budg@taires, en adoptant un format standard
de comptes rendus permettant de retracer clairement :
| enjeu soulevd;
la d@cision prise;
I impact nancier chiffr@ (budget, contingences, projections).
» Clari er et op@rationnaliser certaines exigences m@thodologiques clds, notamment :
les comparaisons attendues (budget initial, budget rdvisd, col3ts rgels);
les seuils de toldrance et d escalade;

la dg nition d une modi cation de contrat et d un ddpassement de cof3ts de contrat dans un
contexte de projets en Tl et les niveaux d approbation requis.

» Consulter la Direction des services juridiques lorsque des DDC ont pour effet de modi er les conditions
des devis d appel d offres a n de s assurer que les int@rkts de la Ville sont prot@gds et que ses droits ne
sont pas brimfs.

La DTl accepte les recommandations. Elle va :
Boni er le format des comptes rendus a n d expliciter et de normaliser les d@cisions nancitres pour
permettre une comprdhension chiffrde.

Mettre en place des mesures de suivi et de contr le interne systdmatique des comptes rendus et du
suivi budg@taire.

D@ nir of ciellement les seuils d @cart et m@canismes d escalade.

Clari er les exigences m@thodologiques et ajuster la prise de d@cision ndcessaire.
La DTl s assurait d@j de consulter les directions concern@es (approvisionnement, nances, juridiques) lorsque
requis et continuera de le faire. Cela dit, la DTl reconnait qu en une occasion, la sggr@gation des r les n a pas

@t@ assurde et que deux directions consult@es @taient @galement des directions clientes. La DTl s engage donc
Etre plus vigilante a n d assurer une saine sggr@gation des r les et consulter une direction tierce si requis.
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Chef de division-Projets Tl corporatifs, DTl
2026-2027

2.4 Gestion des risques et des enjeux

Cadre corporatif complet, mais application inégale des mécanismes de suivi
des risques dans le temps

La Ville dispose d un cadre corporatif robuste pour la gestion des risques : identi cation de risques structurde,
utilisation d un univers de risques, cotation probabilit¢d impact, d@ nition de stratdgies d att@nuation, tenue
d un registre et reddition de comptes dans les comit@s, avec int@gration attendue dans les m@canismes de suivi.

Toutefois, un @cart rdcurrent entre ce cadre et la ddmonstration documentaire a #t@ observ@d. Malgr@ une
gouvernance active, la documentation ne d@montre pas de manitre systdmatique 1) | existence d un registre
matre jour; 2) une r@dvision p@riodique des risques (dates de rdvision, ajustements des niveaux de risque);
et 3) le lien entre les risques lids aux d@cisions, les mesures de mitigation et leur ef cacitd.

Les risques et enjeux sont donc souvent discut@s dans les comitds et traitds op@rationnellement, mais la

gestion du cycle de vie des risques (risque formalis@, ddcision document@e, action/att@nuation suivie, ef cacit@/
rg@valuation) demeure incompltte lorsque | information est r@partie entre procks-verbaux, prdsentations et
outils/notes paralltles.

Constat par projets (PGI, Plateforme d’entreprise et SIGOP) : risques discutés, >
mais documentation incompléte des risques critiques/résiduels et de leur suivi;
scénario de repli non démontré

PGI. Le registre des risques applique la m@thode prdvue (matrice 5 5, strat@gies, responsables), et certains
risques sont port@s | attention de la gouvernance, tels que ceux relatifs aux ressources/capacitds et aux
int@grations/contraintes d @ch@ancier.

Cependant, la documentation examin@e indique que la rddvaluation formelle des risques consignds dans
le registre ne suit pas entitrement | @volution du projet. Les dernitres rd@valuations formelles inscrites dans
le registre examing datent du 14 juillet 2025, sans rd@valuation document@e en date d avril 2026, malgrd
des changements majeurs la nde 2025 et en 2026.

De plus, il a @td constat@ que certains risques devenus critiques aprts la mise en service (par exemple,
conversion devenue un risque rdsiduel de qualit@/reprises, soutien post-implantation, rapports, double saisie
A di PGI) ne ressortent pas comme @tant ajout@s/requali @s de fa on systdmatique dans le registre, mEme si
des dd@cisions et des traitements apparaissent via d autres m@canismes. En n, la documentation au registre
n indique pas le lien explicite entre les risques et les d@cisions, ce qui affaiblit la tra abilitd formelle.

Plateforme d’entreprise. Les risques majeurs (capacitd, m@thodologie des ateliers, d@pendances de volets
et d int@grations, modtle de donn@es du module Permis, enjeux la suite de la mise en service) sont discutds
et suivis dans les comit@s, ce qui montre un suivi de gouvernance.
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Toutefois, la documentation mentionne explicitement un registre central « pas toujours jour» et | existence de
registres paralltles, ce qui r@duit la capacitd de ddmontrer une consolidation documentaire unique malgrd des
ddcisions et des ajustements dans les comitds.

SIGOP. Plusieurs risques/enjeux sont reconnus sur le plan op@rationnel (capacit@ du SPAL, ddpendances aux
fournisseurs, intdgration avec d autres applications, formation), mais la documentation examin@e ne ddmontre
pas une formalisation et une mise jour structur@es et complttes des risques (par exemple, sections de

registre parfois vides dans les documents qui soutiennent les comitds, risques importants discut@s, mais non
systdmatiquement consign@s/rddvaluds avec mesures et suivi).

Scénario de repli / plan de reprise. Aucun gldment probant n a @t@ retrouv@d, dans la documentation
examinge et les entrevues meng@es ddmontrant | existence d un sc@nario formalis@ de repli pour les projets PGI,
Plateforme d entreprise et SIGOP, notamment dans le contexte du « Go/No-Go » du PGI.

Conclusion

Bien que le cadre corporatif de gestion des risques soit complet et bien d@ ni, sa mise en  uvre documentge
demeure partielle et indgale dans les projets examin@s. Le principal enjeu n est pas | absence de discussions
en gouvernance, mais la faiblesse de la consolidation documentaire : registre ma tre unique, rg@valuation
rggulitre, tra abilitd systdmatique des risques, des ddcisions, des mesures d att@nuation et de | ef cacitd.

Cette lacune est particulitrement marqu@de dans le PG, og des risques devenus critiques en 2024-2026 ne sont
pas requali @s dans le registre et og | absence de mise jour formelle aprts juillet 2025 limite la capacitd de
d@montrer une priorisation proactive et une mitigation structur@e. Elle est @galement observ@e dans le projet
Plateforme d entreprise (registre central « pas toujours jour» et registres paralltles) et dans le projet SIGOP
(formalisation incompltte malgr@ des enjeux signi catifs reconnus).

En cons@quence, cette situation limite la capacitd de prioriser et de suivre de manitre proactive les risques
critiques tout au long du cycle de vie des projets, et de ddmontrer le lien entre les risques identi @s, les
ddcisions prises et les mesures d attdnuation.

Recommandations
La DTI devrait :
» Mettre en place, pour chaque projet en TI majeur, un registre ma tre unique et @volutif des risques,
gliminant les registres paralltles et exigeant :
une rddvaluation formelle aux jalons cl@s;
la tra abilit? explicite des risques, des d@cisions, des mesures et de | ef cacitd.
» Formaliser des sc@narios de repli et de continuitd pour les projets critiques a n de documenter :
les hypothtses de continuit@ des op@rations;
les responsabilit@s des ddcisions;

les seuils d@clenchant | activation de ces sc@narios, notamment lors des d@cisions « Go/No-Go ».
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La DTl accepte ces recommandations. Le registre et sa mise jour existent, | application indgale impose
cependant des mesures de suivi et de contr le suppl@mentaire.

LaDTlva:

Revoir les registres des projets.

Cr@er des registres ma tres (ddcisions, risques et changements).
Standardiser des registres et des ddp ts de documents relatifs aux projets.
Boni er la reddition de compte des registres aux comitds directeurs.

Mettre en place des mesures de contr le interne systdmatique non seulement sur le livrable initial, mais sur
sa mise jour @galement.

Rendre obligatoire la r@vision du registre aux comit@s directeur et aux jalons majeurs du projet.
Ajouter | identi cation des responsables de d@cision « Go/No Go» dans le MOP de projet.

Renforcer la documentation du registre des d@cisions pour y ajouter les motifs soutenant la d@cision.

Chef de division-Projets Tl corporatifs, DTI
2026-2027

2.5 S@curitd de | information

Validation de la sécurité, avant la mise en service, largement déléguée aux
fournisseurs et insuffisamment opérationnalisée a I'interne

Dans | ensemble, la s@curitd est abord@e principalement par des exigences contractuelles et des attestations

de conformit@ des fournisseurs en dgbut de projet, plut t que par un dispositif interne uniformis@ permettant
de d@montrer une validation complt.te, systdmatique et reproductible avant la mise en service. Les m@canismes
de validation existent, mais ils reposent fortement sur les contrats (audits, exigences, tests requis auprt.s des
fournisseurs), sans qu un processus interne outill@ soit ddcrit pour assurer une rigueur @quivalente dans tous
les contextes.

Plus pr@dcisdment, aucun m@canisme interne standardis@ (par exemple, @valuations des menaces et des risques,
tests de s@curitd automatis@s, analyses de vuln@rabilitds) ne permet de valider la s@curitd de fa on coh@rente
et ind@pendante avant la mise en service. Le dispositif de contr le est donc in@gal selon le projet et la nature
des livrables, ce qui ampli e la ddpendance aux tiers (fournisseurs de solutions informatiques et intdgrateurs)
et rdduit la capacitd de la Ville d@montrer une ma trise interne compltte des contr les de s@curit@.

La gestion des risques document@e est davantage orient@e vers les risques fonctionnels et op@rationnels, et elle
nere kLte pas toujours explicitement une approche structur@e des risques de cybers@curitd (m@thodologie dddide,
catalogue d exigences standard, etc.). Bien que des documents rdcents fournis par la direction d@dmontrent

| existence d exigences, de contr les et d attestations de s@curit@, principalement en lien avec les fournisseurs,
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nous n avons pas relevd la pr@sence d un cadre interne formalis@ et systdmatique de gestion des risques
de cybers@curit@, intdgrd aux registres de risques des projets et aux ddcisions formelles de mise en service.

Il en r@sulte une int@gration de la s@curitd qui demeure variable et moins contraignante dans les ddcisions
formelles, notamment pour la d@cision nale de mise en service (« Go/No-Go »), og les validations de s@curitd
reposent largement sur les garanties du fournisseur et la conformitd contractuelle.

Par exemple, la solution PGI repose sur un modtle de responsabilitd partagde et, mEme si la plateforme
infonuagique dispose d attestations de s@curitd (SOC/ISO/CSA/FedRAMP), aucune @valuation de s@curitd
inddpendante du fournisseur, pilot@e par la Ville, n est documentde; la stratdgie ddcrite repose plut t sur des
glgments obligatoires dans | appel d offres et sur les attestations du fournisseur, ce qui illustre bien le caractt.re
dgidgud du contr le.

Absence de mécanismes structurants de séparation des taches et de controles
formalisés dans la gestion des accés du PGl

Aucune matrice formelle et document@e de sdparation des t ches n existe pour le PGI, et le processus d octroi des
accks ne comporte pas de m@canisme permettant d assurer que ce risque est contr 18 de fa on syst@matique.

Sur le plan du processus, | octroi des accts repose en grande partie sur des pratiques informelles, malgr@

| existence d un formulaire de demande via un portail. Le formulaire ne pr@voit pas de champ permettant

de con rmer une approbation formelle par un gestionnaire autoris@; les demandes peuvent Etre initides de
manitre informelle (par exemple, par les adjointes administratives), et les validations additionnelles, lorsqu elles
existent, sont ponctuelles, non standardis@es et peu document@es. Cette situation r@duit la capacit@ de
ddmontrer que les accts sont accord@s de manitre coh@rente, contr IJe et tra able.

Le modtle de « personas»? utilis@ pour regrouper des accts par fonction ne remplace pas une matrice de
s@paration de t ches. Ax@e sur la simplicitd op@rationnelle et la gestion des r les, ce modtle ne met pas

| accent premier sur | identi cation desr les incompatibles. En cons@quence, | arrimage entre | octroi des accts
et les principes de s@paration des fonctions ne peut pas Etre effectud de fa on compltte et ddmontrable.

Des tests d analyse des r les ont permis d identi er des instances concrt.tes de combinaisons de r les
potentiellement incompatibles attribudes un mEme utilisateur, ce qui augmente les risques de transactions
non autorisdes, de manipulations de donn@es nancitres et d abus de privilLges.

MEme si la revue n est pas exhaustive et qu aucun test n a @t@ ralis@ directement dans le PGl pour con rmer
la possibilitd d ex@cuter toutes les t ches incompatibles, ces r@sultats ddmontrent | impact potentiel direct de

| absence de matrices de s@paration de t ches et | absence de contr les structurants permettant de pr@venir et
de d@tecter systdmatiquement les con its d accks.

Conclusion
Pour la s@curitd de | information, les lacunes observ@es sont principalement de deux ordres :

| absence de validation de s@curitd avant la mise en service | interne, et la validation largement ddi@gude
aux fournisseurs (ce qui rdduit le poids de la s@curitd dans les dd@cisions « Go/No-Go »);

2. Le modtle «personas» en gestion des accts est une fa on de structurer les droits d un systtme informatique en regroupant les utilisateurs selon des pro Is
types repr@sentant leurs r les, responsabilitds et t ches rdelles dans | organisation. C est un outil puissant pour appliquer ef cacement le principe du
privil.ge minimal et assurer une saine s@paration des t ches, deux piliers de la s@curitd de | information au Qu@bec et ailleurs.
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pour le PGI, | absence d une matrice formelle de s@paration des t ches et de contr les associ@s, combinde
un processus d octroi des accts insuf samment formalis@, ce qui limite la capacit@ de ma triser et de
d@montrer la pr@vention des risques lids aux con its d accts.

En cons@quence, les pratiques observ@es limitent la capacitd de ddmontrer, de manitre inddpendante et
reproductible, que les exigences de s@curitd sont validdes de fa on coh@rente avant la mise en service, au-del
des seules assurances donn@es par les fournisseurs.

Recommandations

La DTl devrait renforcer la gouvernance et | op@rationnalisation de la s@curitd dans les projets Tl, en
clari ant et documentant :

» ler le de la fonction s@curitd tout au long du cycle de vie;

» les validations de s@curitd attendues avant la mise en service;

» la tra abilitd des exigences de s@curit@ au-del des seules clauses contractuelles.
La Direction des nances devrait formaliser et consolider les contr les d accts pour le PGI, notamment :

» le d@veloppement et la maintenance d une matrice formelle de s@paration des t ches;
» des m@canismes d approbation et de revue p@riodique des accts, proportionnds au niveau de risque;

» | analyse et le traitement document@s des con its d accts identi @s.

Les attentes doivent Etre d@ nies en prenant en consid@ration les contraintes propres aux @diteurs logiciel.
La majorit@ des conventions d utilisation sont standardis@es et limitent les contr les de s@curitd permis; une
approche adapt@e et bas@e sur le risque devra donc CEtre privildgide.

LaDTlva:

tablir des points de passage « S@curit@» standardisd.
D@ nir un livrable de validation de s@curitd «interne ».

Intdgrer un point de contr le «s@curitd» obligatoire avant (« Go/No-Go »).

Chef Cybers@curitd, DTI
Chef de division-Projets Tl corporatifs, DTl
2026-2027

La Direction des nances adhtre larecommandation eta dgj d@butd la mise en place d un plan d action
visant renforcer durablement les contr les d accts du PGI. Ce plan pr@voit, dans un premier temps, la
formalisation d une matrice de s@paration des t ches couvrant les fonctions nancikres sensibles, a n

d identi er clairement les combinaisons de r les incompatibles et les niveaux d autorisation requis. En paralltle,
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le processus d octroi, de modi cation et de r@vocation des accts est aussi revu pour y int@grer des approbations
formelles, une tra abilitd accrue et une revue p@riodique fond@e sur le niveau de risque.

La direction proc@dera @galement une analyse document@e des con its d accks potentielsa n d en @valuer
le risque, de d@terminer les mesures correctives requises et d assurer leur mise en  uvre selon des prioritd@s
@tablies. En n, un m@canisme de suivi pgriodique sera instaurd pour assurer la mise jour de la matrice et la
r@gvision des accts sensibles.

Direction des nances
D@cembre 2026

2.6 Gestion des b@n@ ces

Cadre et maturité : bénéfices souvent présents dans les documents, mais dispositif
de mesure peu prescriptif et surtout post-projet

La gestion des b@n@ ces la Ville est un point de maturit@ plus faible : les b@n@ ces sont discut@s au moment
og les dossiers d affaires sont produits et og les d@cisions de priorisation sont prises, mais le suivi concret des
gains1 2ansaprtsla nd un projetestdif cile, surtout lorsque | @dquipe de projet est dissoute.

Le cadre corporatif met surtout | accent sur le suivi de performance du projet (cof3ts, @ch@ancier, envergure,

qualitd, ressources, satisfaction) via | @tat d avancement et le bilan, alors que le suivi des b@dn@ ces est >
principalement envisag@ la cl ture et aprks la mise en service (suivirecommand@ 3 12 mois aprts lacl ture),

plut tqu intdgrd comme une exigence structurante en cours d ex@cution.

En effet, dans les phases en amont, la documentation ne rend pas obligatoire une matrice de b@n@ ces avec
indicateurs, cibles et niveaux de r@fdrence; le suivi des b@n@ ces est d@crit comme recommandd, et un gabarit
de suivi est indiqud comme «  venir», mais aucun m@canisme standardis@ de reddition formelle des b@nd ces
n est prdvu dans les livrables de suivi.

Constat par projet (PG, Plateforme d’entreprise, SIGOP) : bénéfices identifiables,
mais rarement mesurables; suivi en comité et imputabilité opérationnelle
insuffisamment démontrés

PGI. Les b@n@ ces attendus sont identi @s dans la documentation, incluant des b@n@ ces tangibles/intangibles
estim@s (colts @vit@s, gains d ef cacitd, disponibilitd des donndes en temps r@el, rdduction de papier), mais ils
sont dispers@s et rarement traduits en indicateurs mesurables.

De plus, aucun m@canisme formel de suivi des b@n@ ces n a gtd appliqud pendant et aprts le ddploiement.
Les comit@s suivent | avancement, les risques, les changements et la qualitd, mais la documentation fournie ne
montre pas d @valuation post-d@ploiement relative aux b@n@ ces eux-mEmes ni de pr@sentation pgriodique
dans un tableau de bord.
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Sur | imputabilitd@, les r les de gouvernance sont structurds pour gdrer le projet (livrables, risques, changements,
adoption), mais aucune responsabilitd explicite et op@rationnelle n est d@ nie pour recenser, mesurer et suivre
les b@n@ ces pendant et aprts la mise en service.

Plateforme d’entreprise. Les bdn@ ces sont clairs et coh@rents avec la vision « plateforme » (automatisation/
rationalisation, exp@rience citoyenne/utilisateur, usages multiples), et la documentation pr@voit sur papier la
responsabilitd de suivre et de quanti er les b@n@ ces (@quipes affaires pendant le projet, puis structure produit/
instances) une fois le projet implantd.

Toutefois, la mesure n est pas op@rationnalisde. La d@ nition des indicateurs vient peine de commencer,
sans cibles ni tableau de bord, et les comit@s examinent surtout la feuille de route, les sprints®, les risques et
| ex@cution, sans suivi d indicateurs de b@n@ ces.

SIGOP. Les b@n@ ces attendus sont bien d@crits (processus modernisds, base de donn@es uni @e, accessibilitd
accrue, tableaux de bord et indicateurs), mais la documentation examin@e ne d@dmontre pas d indicateurs
guantitatifs, de cibles, ni de m@canisme formel de suivi par un comit@ ou aprts la mise en service.

Pour les trois projets en Tl examing@s, aucune imputabilitd opdrationnelle clairement ddmontrde n est prdsentde
pour assurer le suivi des bdn@ ces pendant et aprts la mise en service.

Conclusion
La gestion des b@n@ ces pr@sente un risque important, car :
les b@n@ ces sont gdn@ralement identi ables dans les documents, mais rarement structur@s sous forme
d indicateurs SMART (cibles, niveaux de rdf@rence, m@thode de mesure);
le suivi en gouvernance des b@n@ ces n est pas ddmontrd de manikre r@gulitre;
la responsabilit? du suivi des b@n@ ces n est pas op@rationnalisde de fa on constante, particulitrement aprts

la mise en service.

En cons@quence, la Ville peut dif cilement ddmontrer la valeur ajoutde rdelle des investissements en Tl et
capitaliser sur des r@sultats mesur@s pour amg@liorer les projets futurs.

Recommandations
La DTI devrait :

» Formaliser la d@ nition des b@n@ ces dts le d@marrage des projets majeurs en T, en exigeant :
une matrice de b@n@ ces approuvde;
des indicateurs mesurables, des cibles et des niveaux de r@fdrence;

une strat@gie pour rdcup@rer les bdnd ces.

» Int@grer le suivi des b@n@ ces la gouvernance et en clari er | imputabilitd, en :
d@signant un propridtaire des b@n@ ces (avant et aprts la mise en service);
pr@sentant pdriodiquement | gtat des b@n@ ces en comitd;

r@alisant des @valuations document@es aprts la mise en service (3-12 mois).

3. Pdriodede 1 4 semaines durant laquelle une @quipe rdalise un incrdment livrable.
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La DTl accepte les recommandations. Une d@marche est d@j en cours pour faire adopter un cadre structurd
de gestion et de captation des b@n@ ces.

LaDTlva:

Adopter un cadre de gestion des b@n@ ces.

Int@dgrer au cycle de vie des projets : | identi cation des b@n@ ces, un plan de gestion des b@n@ ces, un suivi,
une reddition de comptes et la mat@rialisation.

Chef de service, Projets Tl et transformation num@rique, DTI
2026-2027

2.7 D@ nition des besoins et impacts

Cadre corporatif prévu : démarche structurée, participative et approuvable,
mais la preuve d’application est inégale

L @quipe d audit a constatd que la m@thodologie corporative comporte un processus structurd pour dd@ nir et
documenter les besoins d affaires : consultation des parties prenantes lors de la plani cation, production de
livrables formels et m@canismes de validation/approbation via la gouvernance et les cha nes d approbation. >

Toutefois, pour les projets examin@s, la documentation ne permet pas toujours de d@montrer une validation
et une approbation formelles des besoins consolid@s avant les phases de con guration/d@veloppement/
acquisition. Les validations sont souvent rdalisdes de fa on incrdmentale par portion de projet, ce qui peut
Etre coh@rent avec une approche itdrative, mais rend plus dif cile la d@monstration d une approbation globale
couvrant | ensemble des besoins et hypothtses avant | engagement.

Constat par projet : besoins parfois définis, mais stabilisation/validation
et priorisation métier non toujours démontrées

PGI. La collecte initiale des besoins s est appuy@e sur une d@marche large et document@e (entrevues
individuelles ou de groupe avec de nombreuses directions, questionnaire structurd, consolidation des
rgponses). Le MOP pr@voit aussi des m@canismes de mobilisation (super-utilisateurs, comit@ des champions,
participation aux tests et la gestion du changement).

Cependant, la mobilisation des personnes concerndes n a pas permis de s@curiser pleinement la d@ nition/
validation des besoins jusqu | implantation : plusieurs besoins critiques et limites fonctionnelles ont @t@
relev@s tardivement, lors de la formation ou de la mise en service, avec une d@pendance un cercle restreint
d experts en nances et approvisionnement, et des perceptions d une expertise de | intdgrateur mal adaptde
au contexte municipal, ce qui a contribu@ des exigences mal interpr@t@es ou @cart@es, comme la fonction de
pr@-engagement budg@taire.
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En ce qui concerne la validation prdalable, les besoins initiaux n ont pas @t@ revalidds de fa on exhaustive avant
la con guration, et aucun registre consolid@ de validations formelles n a @td retrouvd, la documentation @tant
souvent dispers@e plusieurs endroits (par exemple : SharePoint et Excel).

De plus, | analyse des DDC subs@quentes | octroi du contrat | intdgrateur fait ressortir des indices
convergents de besoins insuf samment stabilisgs en amont : s@ries d augmentations d efforts de conversion,
revue d orientations sur le module Inventaires d ampleur importante, ajustements d environnements en amont
de celui de production et des besoins d interfaces. Le nombre et la nature des DDC (conversion, inventaires,
environnements, interfaces) constituent des marqueurs typiques d une validation initiale insuf sante.

En n, une lacune sp@ci que a @td ddcelde aprts la mise en service, soit | absence de priorisation structurde
des besoins d affaires dans les demandes quotidiennes, ce qui alimente une gestion r@active et guid@e par la
capacit@ disponible plus que par une d@cision document@e. Les entrevues ont d ailleurs rdvdI@ un degrd dlevd
d insatisfaction de la part des utilisateurs aprts la mise en service.

Plateforme d’entreprise. Une ddmarche de d@ nition des besoins fortement structur@e et participative a
@t@ constat@e, faisant appel des ateliers segment@s par direction, une gouvernance multiniveau et des
validations frdquentes en cycles/sprints.

Cependant, plusieurs composantes structurantes n @taient pas encore clari @es au moment de | audit (par
exemple, feuille de route partielle, ddpendance un modtle de donn@es Permis, volet Loisirs en analyse

avec DDC majeure). Bien que cela indique une validation progressive coh@rente avec | approche itdrative, la
documentation examin@e ne permet pas de con rmer une approbation globale pr@alable couvrant | ensemble
des besoins avant la con guration et le ddveloppement de la solution.

SIGOP. Une structure de gouvernance et une reprdsentativitd appropride des parties prenantes (SPAL, DTI,
comit@s, collaborateurs) ont @td observ@es, ainsi qu une approche fond@e sur des livraisons successives et un
@talonnage avec d autres villes.

Toutefois, la documentation examin@e en lien avec les comit@s ne d@montre pas clairement une approbation
pr@alable de | ensemble des besoins avant certaines @tapes. De plus, des gldments structurants, tels que

| intdgration avec | application RAO (R@partition Assist@e par Ordinateur), demeurent traitds de fa on it@rative,
ce qui augmente le risque de ddcisions prendre une fois le contrat de r@alisation octroyd (DDC et avenants au
contrat) si des hypothtses cl@s se matg@rialisent diffdremment.

Priorisation et tracabilité : mécanismes formels pour les changements, mais
absence d’un dispositif équivalent pour prioriser les besoins de I'organisation
(constat transversal)

Les projets disposent de m@canismes de gouvernance et de DDC pour les analyses et les ddcisions, notamment
en ce qui concerne les changements importants demand@s (portde, budget, dch@ancier) et la documentation
des dd@cisions.

Toutefois, il n y a pas de m@canisme formel et uniforme de priorisation des besoins d affaires, applicable de
fa on comparable d un projet | autre. La cons@quence est une priorisation souvent implicite et contrainte
par la capacit@, avec une tra abilitd indgale des d@cisions «besoin, ddcision, livraison/@cart », particulitrement
visible lorsque les irritants @mergent en formation/mise en service (PGI) ou lorsque des d@pendances
fonctionnelles ne sont pas stabilis@es (projets Plateforme d entreprise et SIGOP).
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Conclusion

Le cadre corporatif de gestion de projets structure ad@quatement la d@ nition, la documentation, la
participation et | approbation des besoins d affaires, mais son application et la preuve documentaire demeurent
variables, particulitrement sur :

| existence d une validation et | approbation prdalable consolid@e des besoins avant la con guration et le
d@veloppement de la solution;

la priorisation des besoins m@tier, notamment au moment og les enjeux se mat@rialisent. Le PGl illustre

des indices convergents de besoins insuf samment stabilisgs avant la con guration, comme des besoins
soulev@s tardivement, et le nombre et la nature des DDC, tandis que les projets Plateforme d entreprise et
SIGOP montrent une validation itdrative, mais sans preuve claire d une approbation globale pr@alable et avec
des d@dpendances encore clari er.

En cons@quence, les constats observ@s augmentent la probabilit@ d arbitrages tardifs, de DDC additionnelles et
d @carts entre les besoins initialement vis@s et les solutions livrdes.

Recommandations
La DTI devrait :

» Exiger une validation et une approbation consoliddes des besoins d affaires pour les projets majeurs
en T, avant la con guration ou | acquisition des progiciels, a n de r@duire les arbitrages tardifs et la
multiplication des DDC.

» Structurer la priorisation et la tra abilitd des besoins m@tier, en mettant en place :
un registre ma tre des besoins;
des critk.res de priorisation communs (valeur, risques, capacitd);

une implication des utilisateurs cl@s tout au long du cycle de vie.

Les besoins initiaux sont dd nis dans le MOP et devraient toujours faire | objet d une approbation par les parties
prenantes. Une approbation formelle document@e sera exigde ces deux @tapes clds.

La priorisation et la tra abilitd des besoins m@tiers sont consid@rer et positionner entre | initiative de projet,
le MOP et les exigences du devis d appels d offres.

LaDTlva:

Documenter et consigner | approbation formelle d@j pr@vue dans les registres de projets.
Mettre en place des mesures de contr le interne systdmatique via le contr leur de projet.

valuer plus en d@tail la recommandation portant sur la priorisation et la tra abilitd des besoins m@tiers
avant d @tablir le plan d action.

Chef de division-Projets Tl corporatifs, DTl
2026-2027
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2.8 Qualitd, tests et d@ploiement

Cadre rigoureux prévu, mais démonstration inégale au moment critique
(tests, décision, bascule, exploitation)

Les constats sur ce sujet portent exclusivement sur le projet PGI, seul projet ayant atteint | @tape de mise
en service durant la p@riode couverte par | audit.

Le cadre corporatif prdvoit une ddmarche compltte pour valider la qualit@ avant la mise en service :

plani cation des tests, documentation attendue, gestion des anomalies et critt.res d acceptation. De mEme,
le cadre de ddploiement pr@voit une plani cation structur@e des m@canismes d approbation, des registres et
des exigences de pr@paration de communication et de gestion du changement ainsi que des r les clairs pour
autoriser | implantation.

Toutefois, | enjeu principal n est pas | existence de ces m@canismes, mais leur application uniforme et la
capacit@ de la d@montrer sur | ensemble de la cha ne d activitds rdaliser : couverture suf sante des exigences
d affaires par les tests, tra abilitd des besoins/tests/anomalies, rdsolution ad@quate des enjeux critiques,
d@cision « Go/No-Go » appuyde par des r@sultats formels, puis d@ploiement coordonng avec prdparation des
utilisateurs et transfert vers | exploitation. Le d@ de la transition vers | exploitation et le manque de capacitd
sont d ailleurs explicitement soulign@s comme des points sensibles.

PGI : planification solide, mais exécution des tests et préparation au déploiement
insuffisantes sur des volets critiques; décision appuyée, mais avec risques résiduels
et contournements >

Pour le PGI, une strat@gie de tests compltte a @t@ ddveloppde pour couvrir les types de tests attendus, les
crittres d entr@e/sortie, la participation des utilisateurs aux tests, la gestion des incidents/anomalies et la
conservation des preuves. Sur le plan documentaire, la plani cation des tests rdpondait donc aux exigences
de rigueur.

Cependant, un @cart majeur entre la plani cation et | ex@dcution a @t@ ddceld : selon les propos rapportds,

des tests ont mis en lumitre des probltmes non r@solus temps ou dont la criticitd a #t@ sous-estim@e, de mEme
gue des volets critiques (conversion de donn@es et n d exercice nancier) non suf samment approfondis. La
documentation « Go/No-Go» montre une couverture partielle : certaines anomalies critiques ont @t@ corrigdes,
mais des lacunes demeuraient (par exemple, inventaires, rapports, noti cations/contournements), et la tra abilitd
reste surtout ddmontr@e un niveau de synthtse plut tqu un niveau exhaustif par exigence.

Sur le plan du d@ploiement et de la mise en service, une pr@paration structur@e et une d@cision « Go/No-Go »
formalisde pour 2024 re @taient | existence d un processus ddcisionnel. Toutefois, les Bldments examinds
indiguent que la mise en service s est faite avec des risques r@siduels connus et des @l@ments incomplets
compens@s par des contournements, ce qui s est traduit par de nombreux correctifs la suite de la mise en
service (accts, donn@es, compr@hension des processus) et par un soutien post-ddploiement glev@d. Bien que
ces constats ne remettent pas en cause la d@cision d aller en mise en service, ils soulignent les limites de la
pr@paration ddmontrde et le niveau d exposition au risque acceptd ce moment-| .
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En n, la documentation de la tentative de mise en service de 2022 montrait | inverse : tests utilisateurs

non termingds, absence de tests de bout en bout et conversion trts en retard, menant une recommandation
«No-Go». Celacon rme que le m@canisme « Go/No-Go » existe, mais que | implantation de la bascule

en 2024 a 0td approuvde sur la base de r@sultats partiels et d une exposition r@siduelle jugde acceptable au
moment de la d@cision.

Conclusion

Les tests et le d@ploiement/mise en service reposent sur un cadre structurd, mais la pr@paration (tests complets,
tra abilitd, traitement des enjeux critiques, pr@paration des utilisateurs et transfert vers | exploitation) n est

pas appliqu@e ni ddmontrde de fa on uniforme. Le projet PGl met en @vidence un @cart marqud entre une
plani cation compltte et une ex@cution insuf sante sur des volets critiques, avec une mise en service appuyde
par des rdsultats formels, mais partiels et assortis de risques r@siduels/contournements qui se sont matg@rialis@s
en correctifs la suite du d@ploiement.

En cons@quence, les @carts relev@ds rgduisent la capacit@ de la Ville  d@montrer que les solutions sont
pleinement prktes sur le plan fonctionnel et op@rationnel au moment de la mise en service, ce qui entra ne un
recours accru aux correctifs et aux m@canismes de soutien post-ddploiement.

Recommandations

La DTl devrait renforcer la rigueur et la tra abilitd des activit@s de tests, en s assurant que les d@cisions
de mise en service reposent sur :
» une couverture d@montrde des exigences critiques arrimdes avec les besoins d affaires;

» une rgsolution document@e des anomalies majeures et acceptables par les parties prenantes, tels le
comitd directeur ou les autres instances;

» une tra abilitd compltte des tests, rdsultats, anomalies.

La DTl accepte les recommandations. Elle va mettre en place :

un cadre de tra abilit@ des tests et d addquation entre les besoins, les cas de test, les r@sultats et
les anomalies;

des crittres obligatoires « Go/No-Go » et faire valider par le comit@ et la direction cliente.

Chef de division-Projets Tl corporatifs, DTI
2026-2027
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Criteres d'évaluation

Nous avons @labor@ nos crittres d @valuation en
nous inspirant des bonnes pratiques de gestion.

Critére n° 1 : Gouvernance
des projets en TI

La Ville a mis en place une gouvernance

des projets en Tl structur@e et ef cace ainsi
gu une gestion proactive des changements
organisationnels et des b@n@ ces attendus.

1.1 La Ville a mis en place une structure de
gouvernance des projets en Tl pour superviser
ef cacement les projets par | entremise de
comit@s actifs, de r les clairement d@ nis et
de points de contr le exerc@s au moment
opportun pour appuyer des ddcisions aligndes
avec les priorit@s organisationnelles.

1.2 Les changements organisationnels des
projets en Tl sont identi @s, plani @s et gdr@s
en temps opportun et de manitre structurge,
et des m@canismes de communication
et d accompagnement des personnes
concerndes sont mis en place.

1.3 Les b@n@ ces attendus des projets sont
clairement dg@ nis, mesurables et approuvds
au dgmarrage du projet, et leur r@alisation
est suivie et @valude a n de d@terminer si le
projet a atteint les rdsultats prdvus.

Critére n° 2 : Gestion de projets en TI

Les projets en Tl sont plani @s et suivis de manitre
rigoureuse tout au long de leur cycle de vie,a n

d assurer une gestion addquate de la port@e, des
@ch@anciers, des col3ts et des risques.

2.1 Laportde et le calendrier du projet sont
clairement d@ nis, contr 1ds et mis jour de
manitre formelle.

2.2 Les budgets incluent tous les cof3ts attribuables
au projet, incluant ceux des ressources internes.

2.3 Lessuivis de budget sont documentds, prdsentds
et discut@s pour apporter des ajustements
en temps opportun lorsque n@cessaire.

- Rapport annuel 2025

2.4 Lesrisques et enjeux des projets en Tl sont
identi @s, @valuds, priorisgs et suivis de
manitre proactive tout au long du cycle de
vie du projet, et des mesures d att@nuation
approprides sont d@ nies, misesen uvre
et suivies.

Critére n° 3 : Cycle de
développement des systemes

Le cycle de ddveloppement des systtmes est g@r@
de fa on structur@e a n d assurer des solutions
conformes aux attentes, addquatement test@es
et protdgdes.

3.1 Les besoins d affaires sont d@ nis et prioris@s
de manitre exhaustive et participative,
avec | implication de toutes les parties
prenantes concernges.

3.2 Les activitds de tests, incluant les tests
d acceptation par les utilisateurs, sont
plani @es, rdalis@es, documentdes et
approuv@es de manikre rigoureuse
a nde s assurer que les solutions
informatiques livrides rdpondent aux
exigences d affaires, que les anomalies
soient d@tect@es et corrig@es en amont, et
que les conditions de mise en service soient
ad@quatement satisfaites.

3.3 Le d@ploiement des solutions en Tl est
plani @, coordonng@ et ex@dcut? de manitre
structur@e, avec des m@canismes formels
de pr@paration, de formation et de prise
de ddcision.

3.4 Les exigences de disponibilitd, de
con dentialitd et d int@gritd des systtmes
sont dd nies, validdes et contr fes tout au
long du cycle de vie du projet.

3.5 Les m@canismes de contr le d accts
soutenant une s@paration logique des t ches
prottgent ad@quatement les systtmes et les
donn@es, notamment les donndes sensibles.
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programme triennal
d’'immobilisations et

du programme décennal
d'immobilisations a la
Ville de Longueuil




Le rapport en bref

Contexte

Le programme triennal d immobilisations (PTI) constitue un outil de plani cation stratdgique et

nancitre essentiel pour les municipalit@s qui est pr@vu dans la Loi sur les cit?s et villes. Ce programme
doit pr@senter les projets d immobilisations que la Municipalitd prdvoit rdaliser au courant des trois
prochaines ann@es ainsi que leur col3t et leur mode de nancement. En juillet 2025, la Ville a adopt@
son PTI pour les ann@es 2026-2027-2028. Ce dernier comporte 245 projets d investissement pour un
montant total de 957 millions de dollars.

La gestion de portefeuille de projets a @t@ introduite comme une nouvelle ddmarche la Ville en 2024,
a nd am@liorer la gouvernance et le suivi des projets ainsi que la plani cation des investissements. Le
processus de pr@paration du PTl a, par cons@quent, 3td rdvisg.

De plus, en 2025, la Ville a publi@ pour la premit.re fois un plan d@cennal d immobilisations (PDI) pour
la pdriode allant de 2026 2035. Il s agit d un plan qui prdsente la vision des investissements publics de
la Ville sur un horizon de 10 ans et qui permet ainsi de pr@voir les besoins futurs, de plani er les projets
majeurs et d optimiser | entretien des infrastructures.

Objectif d audit

Cette mission d audit avait pour objectif d @valuer si le cadre d @laboration et de suivi du PTI permet
une plani cation structur@e et transparente des projets, en coh@rence avec les priorit@s stratdgiques
et les capacit@s organisationnelles de la Ville. Elle visait @galement @valuer la capacit? de la m@thode
de conception actuelle du PDI  produire une plani cation et une priorisation rdalistes des projets, sur
| horizon couvert et en coh@rence avec les objectifs stratdgiques.

Conclusion

la suite du travail effectud, nous concluons que la Ville a instaurd un cadre d @laboration et de suivi du
PTI qui permet une plani cation structur@e et transparente des projets. Cependant, certaines lacunes
ont Jt@ observ@es dans | application de la m@thodologie mise en place et dans | utilisation des outils
qu elle pr@voit. Nous concluons @galement que la m@thode de conception actuelle du PDI permet
d amorcer une plani cation long terme des projets. Cependant, elle doit Etre davantage formalis@e
a n de constituer une m@thode compltte permettant d @tablir une plani cation r@aliste des projets sur
un horizon de 10 ans.
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Les comptes rendus des rencontres pour plani er | @laboration du PTI, incluant les sujets discutds,

les ddcisions prises et la pr@sence des acteurs pertinents, ne sont pas r@dig@s ni conserv@s. De plus,

la m@thodologie de plani cation n est pas ma trisde ni appliqu@e de manitre uniforme. En outre,

des @carts sont observ@s dans les donn@es des projets entre les systtmes et chiers utilis@s pour la
plani cation du PTI. D autre part, les intrants ne sont pas disponibles pour tous les projets. Finalement,
on ne retrouve pas dans le document du PTI rendu public sur le site de la Ville la distinction entre les
projets de maintien des actifs et le ddveloppement de nouveaux actifs.

La documentation des travaux d arbitrage et des justi cations supportant les ddcisions de maintien,

de report, de modi cation ou d annulation d un projet est insuf sante. De plus, les documents de travail
portant sur | application des critk.res et le calcul des cotes pour chaque projet ne sont pas sauvegard@s
de manitre centralis@e.

Les modes de nancement ne sont pas indiqu@s dans le document rendu public annuellement sur le site de
la Ville. De plus, il n existe pas de critt.re encadrant formellement la sdlection des sources de nancement.

Le processus de suivi n est pas appliqud | ensemble des projets selon les proc@dures d@ nies.

La m@thodologie d @laboration du PDI n est pas formalis@e. Les justi cations des d@cisions de reports
des projets du PTl au PDI sont rarement document@es.

Les projets inscrits au PDI re ttent principalement les besoins exprim@s par les directions ou les intentions
d investissement long terme, sans tenir compte de la capacitd de nancement long terme de la Ville.

Bien que le PDI soit en partie alimentd par les projets qui n ont pas @td retenus au PTI, il existe des
incoh@rences entre certaines ddcisions documentdes dans le chier des travaux de priorisation du PTI
(dit chier collaboratif) et le statut nal des projets au PDI qui apparait dans le document rendu public
sur le site de la Ville.

D autre part, | inclusion des projets au PDI ne fait pas | objet d une @valuation structur@e, puisque les
crittres de priorisation pour | g@laboration du PDI sont inexistants.

En n, | intdgration d informations structurantes, telles que la stratdgie de nancement envisag@e
ainsi que la rdpartition du portefeuille d investissement entre le maintien d actifs existants et le
d@veloppement d actifs ou | ajout de services boni erait le PDI de la Ville.
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Liste des sigles et acronymes

BPO Bureau de la performance organisationnelle

ca Comit@ de coordination interddpendance

CGPP Comit@ de gestion de portefeuille de projets

CGPPEE Comitd de gestion de portefeuille de projets exdcutifs et glus
COPP Comit@ de priorisation des projets

DGA directions g@n@rales adjointes

DGPIEB Direction des grands projets et infrastructures en eau et b timents
GCP Gestion corporative des projets

MAMH ministt.re des Affaires municipales et de | Habitation du Qudbec
NCGQ 1 Norme canadienne de gestion de la qualitd 1

NCMC Norme canadienne de missions de certi cation

PDI programme d@cennal d immobilisations

PTI programme triennal d immobilisations
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laboration et suivi du programme triennal d immobilisations et du programme d@cennal d immobilisations la Ville de Longueuil

Contexte

Le programme triennal d immobilisations (PTI) constitue un outil de plani cation stratdgique et nancitre
essentiel pour les municipalit@s. Prgvu dans la Loi sur les cit?s et villes, il doit pr@senter, sur un horizon de
trois ans, les projets d immobilisations que la Municipalitd prdvoit rdaliser, ainsi que leur col3t et leur mode de

nancement. Son adoption par le conseil municipal intervient avant celle du budget annuel, pour assurer la
coh@rence entre les priorit@s d investissement et la capacitd nancikre de la Municipalitd.

Cette coh@rence peut Etre @valu@e | aide de plusieurs ratios, dont ceux prdsentd@s au tableau 1 pour la Ville de

Longueuil (Ville).

TABLEAU 1 : RATIOS D'ENDETTEMENT DE LA VILLE

Ratio 2020 2021 2022 2023 2024

Endettement total net long terme
Local + Agglom@ration 1,03 0,99 0,86 0,85 0,85

Revenus Local + Agglom@ration

Ce ratio sert mesurer la capacitd de la Ville rembourser sa dette long terme en fonction de ses revenus
annuels. Plus le ratio est @levd au-dessus de 1, plus | endettement de la Ville est important par rapport  ses
revenus, ce qui peut indiquer une pression nancitre forte. | inverse, un ratio inf@rieur 1 suggtre que la
Ville a une bonne capacitd gdrer sa dette par rapport ses revenus.

Dette Local + Agglom@ration

- 0,11 0,12 0,13 0,11 0,11
Revenus Local + Agglom@ration >

Ce ratio sert @valuer dans quelle mesure les revenus annuels de la Ville suf sent couvrir | ensemble de sa
dette. Plus le ratio est @levd au-dessus de 1, plus la part de revenus que la Ville consacre au remboursement
de sa dette est consid@rde @Glev@e, ce qui peut limiter sa capacitd investir ou rdpondre desimpr@vus. Un
ratio inf@rieur 1 indique que la charge de la dette est raisonnable par rapport aux revenus, laissant plus de
marge pour les d@penses courantes et les investissements.

Source : Donn@es calcul@es par le Bureau de la v@ri catrice g@n@rale de la Ville de Longueuil partir des rapports nanciers publi@s par la Ville de Longueuil et
des pro Is nanciers disponibles sur le site du gouvernement provincial.

Il faut noter qu au moment de la r@daction de ce rapport, le rapport nancier 2025 de la Ville n a pas encore
@t@ publid. C est la raison pour laquelle les calculs de ratios n ont pu Etre effectuds pour | annde 2025. Il en est
de mEme pour les glIdments prdsentds dans le tableau 2.

L @laboration du PTI s appuie sur une ddmarche intdgr@e qui mobilise les diffdrentes directions municipales
et repose sur | analyse des besoins en infrastructures, tout en tenant compte des orientations stratdgiques
ainsi que des imp@ratifs rdglementaires et budg@taires. Par la suite, le suivi du PTI permet la Municipalitd
de s assurer que les projets plani @s sont exdcut@s conform@ment aux pr@visions et que les ajustements
n@cessaires sont rdalis@s selon | @volution des besoins et des ressources.
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De ce fait, un PTl bien plani @ et suivi avec rigueur constitue un levier dg@terminant pour :

assurer le maintien et le ddveloppement des infrastructures municipales de manitre durable;
utiliser les ressources nancitres de manitre optimale dans un contexte de pressions budg@taires;

accro tre la transparence et la reddition de comptes envers les citoyens et citoyennes et les
partenaires nanciers.

| inverse, des lacunes dans la plani cation, | @laboration ou le suivi du PTI peuvent entra ner des projets mal
prioris@s ou des investissements ne rgpondant pas aux besoins les plus urgents, des retards et des surcof3ts.

Dans le contexte actuel, les municipalit@s font face un environnement marqu@ par d importantes incertitudes

@conomiques et politiques. Plusieurs facteurs, tels que le ralentissement @conomique, la hausse des cof3ts

de construction, | in ation et le pouvoir de taxation limit@, complexi ent la plani cation et la r@alisation des

projets d immobilisations. En paralltle, les besoins en infrastructures demeurent consid@rables, tant pour le

d@dveloppement de nouveaux actifs que pour le maintien des actifs existants. Cette dualit? pose un dilemme
nancier avec lequel les municipalitds doivent composer lorsque vient le temps d @laborer leurs PTI, annde

aprks annge.

Selon le rapport nancier consolidd de 2024, la Ville, excluant les organismes qu elle contr le, d@tient des
immobilisations d une valeur de 1,619 milliard de dollars. Au cours des 5 dernitres anndes, cette valeur a vari@,
comme le montre le tableau 2.

TABLEAU 2 : INFORMATIONS SUR LES IMMOBILISATIONS DETENUES PAR LA VILLE

2020 2021 2022 2023 2024

Valeur comptable nette des immobilisations
montants de | administration municipale, au 31 d@cembre 1,459 1,479 1,489 1580 1,619
(en milliards de dollars)

Acquisitions d immobilisations totales
montants de | administration municipale, au 31 ddcembre 107 98 93 162 134
(en millions de dollars)

Montants pr@vus pour la premitre ann@e du PTI

220 215 243 296 325
pour ces ann@es (en millions de dollars)”

Source : Donn@es extraites des rapports nanciers consolidds de la Ville pour chaque anng@e analysde.
* Par exemple, le montant prdvu pour | ann@e 2020 a @t@ tird du PTI 2020-2021-2022.

Dans le PTI 2026-2027-2028 (le plus r@cent), la Ville prdvoit des investissements totalisant 957 millions de
dollars, og 80 % des sommes sont destindes au maintien des actifs existants, et 20 % au d@veloppement

d actifsou | ajout de services. Les investissements concernent 6 cat@gories distinctes et ont @volu@ au cours
des 3 dernitres anndes, comme le pr@sente le tableau 3.
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TABLEAU 3 : MONTANT PREVU ET NOMBRE DE PROJETS SELON LA CATEGORIE D'INVESTISSEMENTS
AUX 3 DERNIERS PTI

PTI 2026-2027-2028 PTI 2025-2026-2027 PTI 2024-2025-2026

Montant prévu/local
et agglomération
(en millions de dollars)

Montant prévu / local
et agglomération
(en millions de dollars)

Montant prévu / local
et agglomération
(en millions de dollars)

Nombre
de projets

Nombre
de projets

Nombre
de projets

Catégorie
d’investissement

Am@lioration des

. 546 143 581 181 487 202
infrastructures
Construction ou 227 37 368 72 225 63
rdnovation de b timents
D@veloppement
du territoire et des 58 14 68 20 68 17
infrastructures
D@veloppement
des technologies de 27 10 35 19 39 22
| information

quipements et v@hicules 49 10 56 17 72 16
Parcs et espaces verts 50 31 120 18 126 96
Total 957 245 1228 327 1017 416

Source : Informations tirdes des PTI publi@s sur le site Web de la Ville.

Le cadre nancier qui d@ nit| envergure du PTI est @tabli par la Direction des nances et validd par la Direction g@n@rale, avant d Etre communiqu@ aux
diffdrentes directions. Lorsqu elle @tablit ce cadre nancier, la Direction des nances calcule la capacit? de payer de la Ville pour que | augmentation des
taxes relides au service de la dette ne d@passe pas 2 %.
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Au cours de | ann@e 2024, la Ville a mis en place une nouvelle ddmarche de gestion de ses projets, la gestion de
portefeuille de projets, a n d amgliorer leur gouvernance de projets, la plani cation des investissements et leur

suivi. Cette d@marche a donnd lieu une r@vision du processus de prdparation du PTI, qui se d@clinait dts lors,
comme le montrela gure 1.

FIGURE 1: GOUVERNANCE ET CYCLE D’APPROBATION DES PORTEFEUILLES
DE PROJETS POUR LA VILLE
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de portefeuille de ! :
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Source : Information tirde de la prdsentation sur la gestion de portefeuille de projets effectu@e lors de | activitd de reconnaissance du 16 juin 2025

Dans cette gure, deux comit@s, le CCI (comitd de coordination interddpendance) et le CGPP (comitd

de gestion de portefeuille de projets) interviennent en lien avec le PTl et le PDI (le programme d@cennal

d immobilisations, qui d@taille la vision de la Ville en matitre d investissements publics pour les 10 prochaines
annges). Depuis cette refonte, d autres changements sont survenus et deux autres comitds se sont ajout@s bien
qu ils ne paraissent pas dans le processus d@crit ci-dessus pour les raisons suivantes :

Le comit@ de priorisation des projets en technologies de | information (COPP) : lors de | @laboration de
la gure, ce comitd ne faisait pas partie de la r@vision du processus en ce qui concerne la rdception de
demandes de projets.
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Le comitd de gestion de portefeuille de projets exdcutifs et @lus (CGPPE ) : ce comit@ n existait pas encore
lors de | exercice PTI que nous avons audit@. Deux rencontres @taient prdvues en 2024 avec les @lus et

@lues (en cercles de couleur noire sur la gure). Aprks ce premier exercice et, selon le bilan et les priorit@s

d am@lioration 2025-2026, il a 3td d@cidd de formaliser ce comitd sous | appellation CGPPE (ex@cutif-@lus)
et d @tablir un nombre de rencontres suf sant pour r@pondre aux besoins et re @ter la dynamique en cours.

Lesr les et la composition de ces comitds sont abord@s dans la section portant sur les r les et responsabilitds
du pr@sent rapport.

De plus, en juillet 2025, le premier PDI produit par la Ville a @t@ adopt? par le conseil de la Ville pour les
comp@tences locales et d@posd au conseil d agglom@ration pour les comp@tences d agglom@ration. Il s agit
d un plan qui pr@sente sa vision des investissements publics sur un horizon de 10 ans, de 2026 2035. Il
permet la Ville de pr@voir les besoins futurs, de plani er les projets majeurs et d optimiser | entretien de ses
infrastructures. Cet outil stratdgique n est pas prescrit, mais sa prdparation constitue une bonne pratique,
laquelle de plus en plus de municipalit@s s adonnent.

Trois logiciels sont utilisds dans les processus lids | @laboration et au suivi du PTI :
AIDI : nouveau logiciel utilis@ pour saisir toutes les informations concernant les demandes de projet, aussi

utilis@ pour la priorisation des projets pendant le processus du PTI, puis leur suivi.

PTI 2.0 : logiciel utilisd pour saisir les ches de projet, une fois la priorisation effectude. Anciennement
utilis@ pour | entr@e initiale des projets avant | implantation d AIDI, il est toujours utilisd par la Direction des
nances, notamment pour le suivi des projets par programme.

PGI : logiciel de gestion nancitre de la Ville, utilis@ par la Direction des nances pour le suivi nancier
des projets.

R@glementation applicable

La Loi sur les citZs et villes encadre le PTI des municipalitds. Cette loi gtablit, entre autres, les obligations des
municipalitds en matitre de plani cation et de gestion des investissements en immobilisations.

Ce guide a @t@ publi@ par le ministt.re des Affaires municipales et de | Habitation du Qu@bec (MAMH) en 2022.
Il a @t@ con u pour accompagner les municipalitds dans | @laboration de leur PTI et est destind aux membres de
conseils municipaux ainsi qu aux gestionnaires impliquds dans le processus d @laboration du PTI. Il comporte
trois volets, nancier, technigque ainsi que politique et administratif, et prdsente en annexe des exemples des
documents concevoir.

Les politiques, directives et guides suivants ont @t@ @labor@s par la Direction des nances.
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La Politique de nancement des ddpenses d investissements d agglom@ration vient d@ nir le modtle de
partage entre les villes de la d@pense relative au nancement d un investissement selon la nature des
travaux rdalis@s.

La Politique sur | utilisation des fonds r@serv@s existe en deux versions : la premitre vise les comp@tences locales,
et la seconde s applique aux comp@tences d agglom@ration. Elle a pour objectif de pr@ciser | orientation de

la Ville quant la gestion des fonds rdserv@s a n qu elle puisse pr@voir des r@serves suf santes pour non
seulement faire face aux situations exceptionnelles, mais aussi r@aliser des projets pour lesquels elle juge
pertinent d accumuler des sommes.

Cette directive vise les objectifs suivants :

encadrer le choix du mode de nancement par les fonds de roulement et immobilisations pay@es comptant
en ce qui concerne les d@penses d investissements;

encadrer le mode de partage d un investissement caracttre mixte;

plani er les besoins en nancement pour gdrer la disponibilitd des fonds.

Cette directive encadre le processus d @laboration du budget de fonctionnement pour que chaque responsable
puisse d@terminer ses besoins nanciers en fonction des prioritds, des politiques et des orientations de la Ville
ainsi que de la capacitd payer des contribuables. Elle s applique | ensemble des directions municipales, dans
leurs comp@tences locales et d agglom@ration.

Cette directive encadre le processus d @laboration du PTI pour que chaque responsable @labore des projets

d investissement en fonction des priorit@s, des politiques et des orientations de la Ville ainsi que de la capacitd
humaine et mat@rielle des diffdrentes directions r@aliser des travaux et de la capacitd payer des contribuables.
Elle s applique | ensemble des directions municipales, dans leurs comp@tences locales et d agglom@ration.
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Ce guide @nonce des principes et des orientations en matitre d investissement pour am@liorer la
plani cation des d@penses d investissement de manitre prdserver la stabilitd budg@taire tout en assurant le
d@veloppement harmonieux de | agglom@ration de Longueuil.

Prdpar@ dans le mEme objectif que le Guide de gestion des investissements et de la dette (Agglom@ration),
ce document s adresse la Ville dans ses comp@tences locales.

R les et responsabilitds des parties prenantes

Commission des affaires réglementaires et politiques locales (Local)

II's agit d une instance unique de gouvernance locale qui rdunit | ensemble des @lus de la Ville. Elle a pour mandat
d examiner les projets de rkglements et de formuler des recommandations avant leur adoption par le conseil. Dans
ce cadre, elle traite de manikre transversale de diff@rents dossiers municipaux, incluant les sujets nanciers.

Commission des affaires réglementaires et politiques d’agglomération
(Agglomération)

Elle est charg@e de | gtude de | ensemble des politiques et projets de rk.glements relevant de la comp@tence de
| agglom@ration, dont notamment en matitre de nances, de s@curit@ publique, d am@nagement du territoire,
d urbanisme et d environnement et des mandats qui lui sont con @s par le conseil d agglom@ration.

Comité exécutif (Local et Agglomération)

Le comit@ ex@cutif donne son avis au conseil de Ville conform@ment la responsabilitd prdvue

| article 70.3 de la Loi sur les citds et villes. Il est, entre autres, responsable de pr@parer et de soumettre au
conseil de Ville les projets de rt.glements municipaux ainsi que le budget annuel. En n, il examine le PTI
et formule des recommandations d adoption ou de modi cation.

Conseil de Ville

Le conseil de Ville joue un r le ddcisionnel en adoptant of ciellement le PTI pour la partie qui vise uniqguement
les projets de comp@tence locale. Il examine le document consolid@, d@bat des projets et valide leur inclusion
dans le programme.
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Conseil d’agglomération

Lorsque les projets reltvent de comp@tences d agglom@ration (par exemple, eau potable, assainissement
des eaux us@es, s@curitd publique), le conseil d agglom@ration examine et approuve le PTI pour les projets
d immobilisations qui s appliquent | ensemble de | agglom@ration.

La Direction g@n@rale est responsable de | ensemble de | administration municipale, comprenant la
plani cation, | organisation, la direction et le contr le des activit@s. Elle regroupe quatre directions gdn@rales
adjointes (DGA) :

Infrastructures et transition @cologique;
S@curit? publique et services de proximitg;
D@veloppement strat@dgique et partenariats;

Services partag@s.
Chaque DGA supervise un ensemble de fonctions organisationnelles spdci ques.

La Direction g@n@rale @tablit les cibles nancitres qui seront utilisdes pour | @laboration du PTI et les pr@sente
aux personnes @lues. Elle d@ nit les priorit@s stratdgiques et encadre la pr@paration du PTI travers les diffdrents
comitds, en soutenant la DGPIEB. La Direction g@n@rale s assure @galement que les directions adhtrent au
processus. Elle agit comme une instance d arbitrage pour les projets concurrents et veille la coh@rence globale
du portefeuille, notamment en tenant compte de la capacitd nancitre de la Ville et des ressources disponibles.
En n, elle approuve la version prgliminaire du PTl avant son d@p t aux instances politiques.

La DGPIEB est plac@e sous la responsabilit@ d une directrice et comprend trois services dirig@s par des chefs
de service. Elle joue un r le central dans le d@ploiement du processus d @laboration du PTI.

Direction mandat@e par la Direction g@n@rale, ses responsabilitds incluent le pilotage de la gestion

organisationnelle de projets la Ville. Dans ce cadre, elle est responsable de | implantation de la gestion de

portefeuille de projets. Cela comprend notamment le ddveloppement de | approche, la mise en place de

la gouvernance, le suivi des @ch@anciers et des livrables associ@s, | accompagnement des directions, de la

Direction g@n@rale et des @lus, ainsi que | animation d ateliers et de rencontres. Elle contribue @galement

| @laboration des crittres de priorisation et de leur pond@ration en collaboration avec les directions concernges,
la mise en place d outils de priorisation, de visualisation, de suivi et de contr le des portefeuilles de projets,

de mEme qu lavalidation de la qualitd des donn@es et la compilation des informations n@cessaires la prise

de d@cision.

La Direction des nances est dirigde par la tr@soritre de la Ville. Elle collabore avec la Direction g@n@rale pour
@tablir les cibles nancikres propres chaque direction et cooptre r@gulitrement avec la DGPIEB lors du
processus d @laboration du PTI.
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Elle effectue une vigie a nd identi erles options possibles et propose les modes de nancement des
investissements. Elle collige @galement les informations nancitres relatives aux projets pour b tir le PTI, en
veillant maintenir sa coh@rence avec le budget municipal. Elle prockde | @valuation des impacts budg@taires
de celui-ci, soit les cof3ts, les besoins de nancement, les incidences sur la dette et la taxation.

En n, la Directrice des nances, titre de tr@sorikre, pr@sente et explique les donn@es nancitres du PTI aux
personnes @lues, notamment lors des rencontres de la commission des affaires rgglementaires et politiques
locales (Local) et de la commission des affaires rgglementaires et politiques d agglom@ration (Agglom@ration).

Au sein de la Direction des nances, ce service est charg@ de | @laboration et du suivi nancier du PTI.
Son chef supervise trois divisions. La division principalement impliqu@e dans le PTl est celle du nancement
et de | investissement.

Les directions clientes sont responsables de d@terminer les besoins en infrastructures ou en @quipements
ndcessaires la r@alisation de leurs missions. Elles soumettent leurs demandes de projet aux directions
r@alisatrices en pr@cisant les justi cations, les estimations de cof3ts, les @ch@anciers et les b@n@ ces attendus.
Par ce processus, elles alimentent le portefeuille de projets au moyen de propositions issues de leurs besoins
op@drationnels et de ceux des citoyens et citoyennes, en fonction des orientations stratdgiques de la Ville.

Les directions rdalisatrices assurent la mise en  uvre des projets approuvds au PTI. Elles prdparent les plans et
devis, et collaborent avec la Direction de | approvisionnement en ce qui concerne les appels d offres lids aux
projets. Elles supervisent les travaux et rendent compte de | avancement des projets et du respect des budgets
et des @ch@anciers. En n, elles collaborent @troitement avec les directions clientes et la Direction g@n@rale pour
rgsoudre les enjeux techniques et administratifs qui peuvent survenir.

Le BPO a particip@ la rdvision du processus du PTI en soutenant le d@veloppement de concepts d ateliers
participatifs et en fournissant une expertise technique pour | utilisation de crittres de priorisation des projets.
Ces activitds @taient plani @es de fa on conjointe avec | @quipe de la DGPIEB pour s assurer de la coh@rence
des initiatives.

Ce comit@ est form@ de plusieurs membres de diverses directions municipales, dont la Direction g@n@rale, la
Direction des nances et la Direction des technologies de | information. Il exerce unr le organisationnel en
recevant et en priorisant les initiatives de projets des technologies de | information qui lui sont pr@sent@es. Il
joue @galement un r le stratdgique en veillant ce que les bons projets ddmarrent et se r@alisent a n d assurer
leur alignement sur les objectifs et les prioritds de la Ville.
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Ce comit@ n intervient que dans le cadre de la gestion de portefeuille de projets. Il s agit d un comitd tactique
form@ par les directions rdalisatrices, qui vise assurer une compr@hension commune des besoins des directions
clientes, coordonner les projets et g@rer leurs interddpendances. Il permet de consolider la plani cation des
projets, d assurer la coh@rence de leur mise en  uvre, d identi er les besoins prioritaires int@grer au PTI/PDI et
de faire remonter les enjeux, risques et arbitrages requis au CGPP.

Le CGPP est un comitd de gouvernance responsable de la gestion des portefeuilles de projets. Sonr le est
d@cisionnel lors de la priorisation des projets : il analyse, priorise et recommande les d@cisions relatives | ajout,
au report, au retrait ou la r@vision des projets, et en assure le suivi tout au long de | annge. Il est @galement
responsable de recommander des portefeuilles priorisds au CGPPE dans le cadre de | exercice du PTI/PDI. Il est
compos@ de repr@sentantes et repr@sentants des directions r@alisatrices, des directions clientes, de la Direction
g@n@rale et de la Direction des nances.

Ce comitd strat@gique et ddcisionnel regroupe les instances exdcutives et les @lus. Il valide les orientations

strat@dgiques, assure | alignement organisationnel et politique des portefeuilles de projets, et approuve les

ddcisions structurantes, notamment celles liges au PTI/PDI. Il est compos@ de reprdsentants et repr@sentantes

des personnes Zlues, de la Direction g@n@drale, de la Direction des nances et de | @quipe responsable de la

gestion corporative de projets de la DGPIEB. >

Obijectif de l'audit

En vertu des dispositions de la Loi sur les citds et villes, nous avons ralis@ une mission d audit de performance
portant sur | @laboration et le suivi du programme triennal d immobilisation (PTI) et du programme d@cennal

d immobilisation (PDI). Nous avons r@alisg cette mission conform@ment la Norme canadienne de missions de
certi cation 3001 (NCMC 3001), Missions d apprdciation directe @mise par le Conseil des normes d audit et de
certi cation de CPA Canada.

Cette mission d audit avait pour objectif d @valuer si le cadre d @laboration et de suivi du PTI permet une

plani cation structurde et transparente des projets, en coh@rence avec les prioritds stratdgiques et les capacitds
organisationnelles de la Ville. Elle visait @galement @valuer la capacit? de la m@thode de conception actuelle
du PDI produire une plani cation et une priorisation rdalistes des projets, sur | horizon couvert et en
coh@rence avec les objectifs strat@giques.

La responsabilitd de la V@ri catrice g@n@drale de la Ville de Longueuil consiste  fournir une conclusion sur

| objectif de | audit. Pour ce faire, nous avons recueilli les @l@dments probants suf sants et appropri@s pour
fonder notre conclusion et pour obtenir un niveau d assurance raisonnable. Notre @valuation est bas@e sur les
crittres que nous avons jug@s valables dans les circonstances (voir | annexe).
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La V@ri catrice gdndrale de la Ville de Longueuil applique la Norme canadienne de gestion de la
qualitd 1 (NCGQ 1), Gestion de la qualit? par les cabinets qui rZalisent des audits ou des examens d Otats
nanciers, ou d autres missions de certi cation ou de services connexes. Cette norme exige qu elle con oive,
mette en place et fasse fonctionner un systtme de gestion de qualitd qui comprend des politiques ou des
proc@dures en ce qui concerne la conformitd aux rkgles de d@ontologie, aux normes professionnelles et aux
exigences Idgales et rdglementaires applicables. De plus, elle se conforme aux rt.gles sur | ind@pendance et aux
autres rt.gles du Code de ddontologie des comptables professionnels agrd?ds du Qu@dbec, lesquelles reposent
sur les principes fondamentaux d int@dgritd, d objectivitd, de comp@tence professionnelle et de diligence, de
con dentialitd et de conduite professionnelle.

Etendue de I'audit et
résumé du travail effectué

Laudit a eu lieu d aol3t 2025 mars 2026. Il a couvert | @laboration du PTI 2026-2027-2028 et du PDI 2026-
2035, dont les travaux se sont d@roulds entre janvier et juillet 2025. Toutefois, les @l@ments relatifs au suivi des
projets ont @t@ couverts jusqu en avril 2026. L audit a port@ sur les lgments suivants :

la m@thodologie de plani cation des investissements, y compris la ddtermination et la rdception des projets,
la participation des acteurs internes pertinents et la d@ nition claire des r les et responsabilit@s;

le calendrier des activit@s de plani cation et le respect des @ch@ances prdvues;

la prise en compte des lacunes pass@es et la mise en place de correctifs dans le processus actuel;

le processus de priorisation destind d@terminer les projets retenir ainsi que les crittres de priorisation
@labor@s cette n;

la prise en compte des contraintes nancitres et organisationnelles ainsi que | alignement strat@gique dans
la s@lection des projets;

la communication de la m@thodologie et la diffusion des outils aux acteurs concerngs;

les m@canismes de r@troaction ainsi que la documentation des d@cisions relatives au maintien, au rejet ou au
report des projets;

la coh@rence entre les d@cisions document@es et le statut nal des projets, re @t@e au PTI ou au PDI;

la validation des projets en vue de la nalisation du PTl ainsi que la s@lection et la s@curisation des sources de
nancement approprides;

la qualitd, la pertinence et la disponibilitd des intrants utilisds pour la dgtermination des projets, la prise de
ddcision et le suivi des r@alisations;

la coh@rence et | uniformitd des donng@es ainsi que la tra abilit@ de | information;

la documentation, la communication et la mise en place de m@canismes de suivi des projets, pr@cisant la
pdriodicitd des activit@s, les r les et responsabilit@s des acteurs, les outils utilisds et les mesures de gestion
des @carts;

le respect des exigences et des bonnes pratiques applicables, dont les normes internes et les rgfdrences
fournies par le MAMH;
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la m@thodologie d @laboration et de suivi du PDI, int@grant | @valuation des besoins long terme, la prise
en compte de la capacitd nancitre et organisationnelle, la documentation des d@cisions et la mise jour
pdriodique du programme;

la formation des acteurs internes.
Les proc@dds d audit suivants ont principalement @t@ utilisds :
rencontres avec plusieurs intervenants de la Direction des grands projets et infrastructures en eau
etb timents;
rencontres avec des membres de la Direction des nances;
rencontres avec plusieurs directions municipales ainsi que la Direction g@n@rale;
rencontres avec des charg@s et charg@es de projets et des chefs de division;
analyse desr les et responsabilit@s des divers membres participant | @laboration du PTI et du PDI;

examen de divers documents relatifs aux processus audit@s ainsi que des lois, politiques et
proc@dures applicables;

rgalisation de 32 tests portant sur | application des diffdrentes @tapes de la m@thodologie du PTI : r@ception
des projets, entr@e de donndes dans les diffdrents systtmes, application des critt.res de priorisation et
documentation en appui aux cotes accord@es, s@lection du nancement, suivi des projets;

rgalisation de 20 tests portant sur divers aspects du PDI : coh@rence entre les projets s@lectionngs et les
objectifs strat@giques @nonc@s par la Ville, concordance entre les ddcisions documentdes et le statut nal des
projets publi@s au document of ciel du PDI;

balisage entre la Ville et quatre autres villes relativement au contenu du PDI;

consultation d un expert externe en plani cation des investissements municipaux pour examiner
la m@thodologie et les constats de | audit, et fournir une rdtroaction critique sur les analyses
et recommandations.

Nous souhaitons remercier toutes les personnes qui ont participd | audit pour leur collaboration tout au long
du mandat.

Conclusion et faits saillants

la suite du travail effectud, nous concluons que la Ville a mis en place un cadre d @laboration et de suivi du
PTI qui favorise une plani cation structur@e et transparente des projets. Ce cadre comprend notamment :

une m@thodologie d @laboration du PTI document@e et communiqude, qui inclut les Ftapes de plani cation,
d int@dgration et de suivi des projets;

des critt.res de priorisation des projets pond@r@s prdvus par la m@gthodologie d@velopp@e, dtablis selon les
catdgories d investissements et utilis@s lors de la sdlection nale des projets;

un outil num@rique de gestion de projet, qui permet de suivre les projets tout au long de leur cycle de vie;

des tableaux de bord permettant de suivre | avancement des projets exgcutds.

Cependant, certaines lacunes ont @t@ observ@des dans | application de la m@thodologie mise en place et dans
| utilisation des outils qu elle pr@voit.
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Nous concluons @galement que la m@thode de conception actuelle du PDI permet d amorcer une plani cation

long terme des projets. Cependant, elle ne permet pas encore de produire une plani cation rdaliste des
projets sur | horizon de 10 ans couvert, car des @l@dments doivent Etre ajoutds et formalis@s pour qui il s agisse
d une rZelle m@thode, et qu elle soit jug@e addquate. Elle ne permet pas non plus d effectuer une priorisation
r@aliste, car il n existe pas de m@canisme de priorisation pour ce processus.

La m@thodologie de plani cation du PTI nest pas appliqude
uniform@ment ni document@e addquatement

Les comptes rendus des rencontres pour plani er | @laboration du PTI ne sont pas rddig@s ni conservgs.

Les comptes rendus servent de documents of ciels auxquels se r@f@rer propos des sujets discutds, des
d@cisions prises et de la pr@dsence des acteurs pertinents. De plus, la m@thodologie de plani cation en vue

de | glaboration du PTI n est ni comprise, ni appliqgu@e uniform@ment. Plus pr@cisdment, | outil de gestion

de projet (AIDI) n est pas utilisg systdmatiquement, contrairement ce que pr@voit la mgthodologie et

| information fournie pour certains projets est incompltte. D autre part, les donn@es des projets diffLrent
entre AIDI, le document du PTI rendu public sur le site de la Ville, le systtme PTI 2.0 qui alimente ce document
etle chier collaboratif. Par ailleurs, les intrants | appui des projets ne sont pas toujours disponibles. Nous
avons @galement observ@ que, deux bonnes pratiques promues par le MAMH, qui garantissent une d@gmarche
d @laboration du PTI fond@e sur des valeurs et des principes de base assurant la qualit? de ce processus ne
sont pas appliqudes : en effet, tous les programmes de subventions en vigueur ne sont pas rdpertorigs et la
distinction entre les projets de maintien des actifs et le ddveloppement de nouveaux actifs dans le document
du PTl rendu public n est pas mise en application. En outre, | une des orientations nancitres d@ nies par la
Ville dans la Directive budg@taire du PTI, visant  respecter sa capacit@ de payer et d emprunter, n est pas mise
en uvre. Il s agit de | orientation consistant «favoriser la r@alisation de projets d infrastructures en ayant
recours aux subventions de fa on maximale ».

La documentation des travaux de priorisation est insuf sante

Plusieurs dilgments importants ne sont pas addquatement document®s lors de | ex@cution du processus du PTI.

Les travaux d arbitrage et les justi cations ayant men@ aux ddcisions nales (maintien, report, modi cation
ou annulation des projets) ainsi que ces d@cisions nales ne sont pas suf samment consigngs. Les documents
de travail d@taillant | application des critt.res et le calcul des cotes pour chaque projet ne sont pas conservds
de manitre centralis@e, ce qui limite la capacitd v@ri er la coh@drence et | exhaustivitd dans | application de
la m@thodologie.

Les modes de nancement ne sont pas pr@sentds au PTI et
leur s@lection n est pas encadrfe par des critt.res formalis@s

La Loi sur les citds et villes indique que le PTI publi@d par les municipalitds doit d@tailler, pour la p@riode

co ncidente, | objet, le montant et le mode de nancement des d@penses en immobilisations qu elle pr@voit
effectuer et dontle nancement exctde 12 mois. Or, ces modes de nancement ne sont pas prdsentds au
document of ciel du PTI qui est publi@ annuellement par la Ville.
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De plus, il existe actuellement une rt.gle tacite xant un maximum au recours | emprunt, ainsi que des
directives g@n@rales quant | utilisation des fonds et r@serves. Cependant, il n y a pas de crittres clairement
@tablis pour encadrer la s@lection des sources de nancement des projets.

Lapplication du processus de suivi des projets nest pas
rdgulikre, ni uniformis@de

Bien qu un suivi des projets soit effectud la suite de leur int@gration au PTI, il n est pas toujours exercd selon
les proc@dures d@ nies. Ainsi, pour certains projets, le suivi n est pas effectud dans le systt me de gestion de
projet AIDI, n est pas rdgulier et n est pas ef cace. En consgquence, non aliment@s par des donnges ables et
exhaustives, les tableaux de bord peuvent devenir peu ables et affecter les d@cisions relatives aux projets.

La m@thodologie d @laboration du PDI nest pas formalis@e

La m@thodologie d @laboration du PDI est partiellement structur@e et insuf samment formalisde. L approche et
les directives relatives la pr@paration du PDI ont @t@ ponctuellement communigu@es et ne sont pas regroupg@es
dans une documentation of cielle d@crivant de fa on claire et complt.te la m@thodologie et le calendrier

suivis. Cela se re tte @galement dans les lacunes de documentation que nous avons relev@es, puisque les

justi cations des dd@cisions de report au PDI sont rarement documentg@es. Par ailleurs, bien que certaines dates
limites aient @td communiqudes, elles ne s inscrivent pas dans un calendrier of ciel et structur@ couvrant

| ensemble des @tapes du processus.

Les pr@visions nancikres ne sont pas prises en compte
dans I @laboration du PDI

L analyse des pratiques de plani cation des investissements indique que la capacitd nancitre de la Ville n est pas
prise en compte dans | @laboration du PDI. Les travaux rdalis@s montrent que les projets inscrits au PDI re ttent
essentiellement les besoins exprim@s par les directions, sans analyse formelle de la capacitd de nancement long
terme de ces projets. Par cons@quent, les montants pr@sent@s dans le PDI repr@sentent davantage des besoins
ou des intentions d investissement long terme que des pr@visions d investissement pleinement @tablies.

Autres consid@rations relatives au PDI

Le PDI est en partie aliment@ par les projets qui n ont pas @td retenus au PTI. Le cas @ch@ant, les d@cisions

de report de ces projets au PDI doivent Etre document@es dans un chier collaboratif qui sert de rdf@rence
informative. Or, il a @t@ constat? que certaines ddcisions documentdes dans le chier des travaux de priorisation
(dit chier collaboratif) sont incoh@rentes avec le statut nal du projet qui apparait dans le PDI of ciel, indiquant
que les d@cisions actualisdes n ont pas @t@ enregistr@es dans le chier. Cette situation compromet la tra abilit@
des d@cisions d une annde | autre @tant donnd que le chier collaboratif ne contient pas toujours les
renseignements exacts.

D autre part, il n existe pas de crittres de priorisation pour | @laboration du PDI. L inclusion des projets est
effectu@e sur la base d un recensement des besoins et ne fait pas | objet d une @valuation structurde. Cette
approche limite | alignement du PDI avec les orientations strat@giques et la capacitd nancitre long terme,
limitant par le fait mEme sa pertinence en tant qu outil de plani cation long terme.
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En n, le PDI de la Ville pourrait Etre boni @ par | int@gration d informations structurantes, telles que la strat@gie
de nancement envisag@e ainsi que la r@partition du portefeuille d investissement entre le maintien d actifs
existants et le ddveloppement d actifs ou | ajout de services.

La Direction g@n@drale prend acte des conclusions du rapport et reconna t | importance de poursuivre

la consolidation des processus d @laboration, de priorisation et de suivi du PTl et du PDI. Les constats
formul@s s inscrivent dans un contexte og la Ville a amorc@ une transformation importante de ses pratiques
de plani cation des investissements, notamment par la mise en place d une approche de gestion de
portefeuille de projets, | utilisation progressive d outils corporatifs et la production d un premier PDI. Cette
@volution reprdsente un changement organisationnel majeur qui requiert une mise en  uvre graduelle, une
appropriation par | ensemble des directions concern@es ainsi qu un raffermissement continu des m@canismes
de gouvernance, de documentation et de reddition de comptes.

La Ville accueille favorablement les recommandations qui visent renforcer la rigueur, la tra abilitd et

| uniformit@ des pratiques. Plusieurs actions ont dgj @td entreprises ou sont en cours a n de r@pondre aux
enjeux soulev@s, tout en tenant compte du fait que certains @l@ments observ@s par | audit portaient sur un
processus en transition. La Direction gdndrale entend maintenir une approche pragmatique et progressive,
a nque les amg@liorations propos@es soient int@grdes de fa on durable aux pratiques de gestion et qu elles
contribuent concrttement la qualit@ de | information utilisde pour la prise de d@cision.

cet @gard, les travaux d am@lioration en cours portent notamment sur les dimensions suivantes :

la formalisation graduelle des processus li@s au PTl et au PDI, notamment par | @laboration de directives,
de guides m@thodologiques et de calendriers int@grds permettant de prdciser les @tapes, lesr les, les
responsabilitds et les exigences de documentation;

le renforcement de la qualit@, de | uniformitd et de la tra abilitd des donndes, par des validations accrues,
des m@canismes de conciliation, une meilleure utilisation d AIDI et des travaux visant r@duire la double
saisie entre les systt mes;

| am@lioration de la documentation des d@cisions de priorisation, d arbitrage, de report ou de modi cation
des projets;

le ddveloppement d une reddition de comptes plus rdgulitre et plus structurde sur | avancement des projets,
a nde soutenir les directions, la Direction g@ndrale et les instances dd@cisionnelles dans le suivi des risques,
des @ch@anciers, des col3ts et des enjeux de r@alisation;

la boni cation progressive de | information nancitre pr@sentde dans les documents de plani cation,
incluant la distinction entre maintien d actifs et ddveloppement, la prise en compte des modes de
nancement et | arrimage graduel entre les besoins exprim@s au PDI et la capacitd nancitre long terme.

La Direction g@n@rale considtre que ces mesures permettront de consolider les acquis dgj reconnus dans le
rapport, tout en rdpondant aux lacunes observdes. Elles visent renforcer la gouvernance des investissements,

amdliorer la abilit@ des informations disponibles, soutenir une priorisation plus transparente et assurer
une meilleure coh@rence entre la plani cation stratdgique, la capacit@ organisationnelle et la capacitd nancitre
de la Ville.

Note de la V@ri catrice g@n@rale : Les @l@ments prdsentds ci-dessus n ont pas fait | objet d un audit quant
leur mise en  uvre ni d un suivi des recommandations. Leur inclusion vise uniguement fournir un contexte
suppldmentaire sur les ddmarches d am@lioration continue en cours.
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Pratiques positives

Au cours de cet audit, nous avons observd les pratiques positives suivantes :

Le processus of ciel du PTl est structur@, document@ et communiqud, ce qui favorise la transparence,
la compr@hension commune et | application coh@rente par les acteurs du processus.

Le portail de la gestion corporative des projets (GCP) est bien structur@ et centralise | information pertinente
lamise en uvre du processus. Cela facilite | accts | information importante pour tous et limite les @carts
d interpr@tation dans la mise en  uvre du processus.

Les lacunes observ@es dans | ancien processus de plani cation pour | @laboration du PTI ont @td prises
en compte et corrig@es dans le processus actuel, ce qui renforce la robustesse du processus et limite la
r@currence des probl@matiques passges.

Les critkres de priorisation des projets couvrent des dimensions strat@giques pertinentes (pdrennitd des
actifs, niveau de service, risques, environnement, impact nancier), ce qui contribue un arbitrage
g@n@ralement @quilibrd entre maintien d actifs et ddveloppement. Une pond@ration est attribu@e chaque
crittre, permettant ainsi de traduire les priorit@s strat@giques dans | @valuation et de rationaliser la s@lection
des projets PTI.

La nature des projets est prise en compte dans la ddtermination des critt.res de priorisation (maintien d actifs
ou d@veloppement d actifs/ajout de services).

Des comit@s transversaux et responsabilisds sont @tablis dans le processus du PTI.
La documentation nale servant de r@f@rence informative sur le statut des projets au PTI est centralis@e.

Des tableaux de bord de suivi des projets au PTI destin@s aux personnes @lues et aux directions ont @td
@laborg@s et favorisent une reddition de comptes plus pr@cise de | avancement des projets. >

Le systtme de gestion de projet AIDI permet de retracer | historique de la mise jour des projets et de
mesurer leur rdalisation gr ce | indicateur du pourcentage d avancement. Il permet d identi er les @carts
entre les col3ts, | @ch@ancier, | envergure et les ressources, et d indiquer les mesures qui seront prises pour
les pallier.

Un programme de plani cation des investissements avec un horizon de 10 ans est dor@navant glaborg,
amg@liorant la pr@visibilitd des besoins d investissement long terme.
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Observations et
recommandations

3.1 La m@thodologie de plani cation du PTI nest pas
appliqu@e uniform@ment ni document@e ad@dgquatement

En vue de | @laboration du PTI, la Ville a mis en place un processus de plani cation structurd et transparent,
qui implique les acteurs internes, utilise des outils et est alignd sur certaines bonnes pratiques reconnues.
Cependant, nous avons observ@ des possibilitds d am@lioration en matitre de documentation des rencontres,
de pratiques appliqu@es lors de la phase de plani cation ainsi que de coh@rence, d uniformitd et de tra abilit?
de | information dans les outils utilisgs.

Nous avons observ@ que les acteurs internes participent au processus de plani cation de | @laboration du
PTI. N@anmoins, leur participation, leurs discussions et les ddcisions prises lors de ces rencontres ne sont pas
consign@es. Ainsi, il n existe aucun document auquel se r@f@rer pour information ou en cas de diffdrend
concernant une ddcision relative la plani cation du PTI et pour assurer | imputabilitd des ddcisions prises.

La m@thodologie supportant la soumission des projets pour | @laboration du PTI n est pas comprise et appliqude
uniform@ment tous les projets.

Nous avons analys@ | information pr@sente dans AIDI, le systt me de gestion de projets de la Ville. Nos tests ont >
port@ sur 30 ches de projet (2 projets n ayant pas de che). L examen des outils de collecte et de gestion de

| information n a pas fourni | assurance que les donn@es des projets sont complttes, ables et tra ables. Les

rgsultats de nos examens sont prdsent@s dans le tableau suivant.

Résultats des tests dans AIDI Information non disponible

Fiche dans AIDI 2/32

Description du projet 8/30

Budget initial 9/30

Col3t projetd 9/30

Date d ajout du projet 6/30

R@vision et approbation de | entrde de donn@e 30/30

L absence des deux ches s explique par des modi cations, telles qu un report de projet ou un regroupement
avec d autres projets, bien que ces informations ne soient pas re @tdes dans AIDI, qui est pourtant | outil
central de gestion et de suivi des projets.

Nous avons aussi observ@ que, pour 10 projets, un mEme employd avait initi@ et approuv@ la demande
d approbation du budget dans AIDI. Ainsi, il n y avait pas de s@paration des t ches dans le processus
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d approbation budg@dtaire dans AIDI. Il est important que | initiateur de la demande ne soit pas | approbateur,
a nde diminuer le risque d erreur.

Nos tests n ont pas d@dmontrd la coh@rence et | uniformitd des donn@es auxquelles nous nous attendions

entre les systtmes et les chiers utilis@s dans le processus d @laboration du PTI. Nous avons observ@ plusieurs

diffgrences entre le systt me AIDI, le document du PTI rendu public sur le site de la Ville, le systtme PTI 2.0 qui

alimente le document du PTI rendu public sur le site de la Ville et le chier collaboratif, qui sert de chier matre
| glaboration du PTI. Ces diffdrences concernent les titres et les num@ros des projets, leur statut, leur phase,

leur @tat de sant@, leur col3t et les dates de ddbut et de n. Le tableau suivant les ddmontre.

AIDI vs Document PTI rendu public sur le site de la Ville Information différente
Titre des projets 10/30
Num@ro de projet 4/30
Coft du projet 14/30
Date de d@but 17/30
Date de n 22/30
Statut 13/30
Phase 15/30
tat de santd 17/30
Numg@ro de projet 2/30

La Direction des nances a procdd@ une conciliation des donn@es nancitres des 32 projets s@lectionnds dans
| @chantillon de | audit entre AIDI et le systtme nancier PGI de la Ville, module «Projet et grand livre ». Les
r@sultats de la conciliation ont ddmontr@ que 12 projets sur 32 n ont pas @t@ retrac@s dans le module projet de
PGI. Selon la Direction des nances, ce constat est attribuable au fait que les projets sont inscrits au systt me
PGl lorsque leur plani cation est suf samment avanc@e pour allouer un budget d investissement et pr@voir leur
mode de nancement.

L utilisation de diffdrents systtmes et chiers (AIDI, PTI 2.0, chier collaboratif sous Excel et PGI), dans lesquels
I information est entrde manuellement de surcro t, suscite un risque quant la coh@rence et | int@grit@

des donn@es. Or, | @change automatis@ de donndes entre les systtmes permettrait de prdvenir les erreurs de
saisies dans des chiers et plateformes utilis@s pour la prise de d@cision am@liorant ainsi la abilit@, la rigueur
et ef cience des processus lids au PTI en g@n@ral. Il serait aussi judicieux de revoir la n@cessitd de | usage de
multiples systtmes a n d @liminer les redondances dans les processus.

De plus, la compr@hension et | application rigoureuse de la m@thodologie sont essentielles pour obtenir des
donng@es de qualitd (c est- -dire complttes, ables, tra ables, coh@rentes et uniformes), garantir la abilitd des
analyses et des d@cisions, pr@venir les erreurs et renforcer la transparence du processus d @laboration du PTI.
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Par ailleurs, les intrants | appui de | @laboration des projets en vue de leur soumission au PTI (analyses des
besoins, hypothtses budg@taires, analyse de | gtat de v@tustd, etc.) ont gt@ pr@pards et sont disponibles pour
certains projets. Toutefois, nous avons observ@ que, pour d autres, aucun intrant n est consigng dans les
dossiers, comme le montre le tableau suivant.

Résultats des tests Information non-disponible

Intrants consign@s dans le dossier du projet 15/30

Les intrants d@signent ici les informations et les documents justi catifs ayant servi appuyer | analyse et

| @laboration initiale d un projet au sein d une direction. L absence d une telle documentation aux dossiers de
projets audit@s signi e donc qu aucune justi cation ne vient soutenir la soumission de ces projets pour leur
intdgration au PTI.

En outre, nous avons observ@ que la Ville n a pas int@grd son cadre d @laboration du PTI certaines bonnes
pratiques d@ nies dans le Guide du MAMH, comme le montrent les lacunes suivantes :

Une vigie de | ensemble des programmes de subventions n est pas effectu@e prdsentement. Cependant,
la Ville a lanc@ des actions a n d appliquer cette bonne pratique en embauchant un employ@
| automne 2025 pour assurer la vigie des subventions.

La distinction entre les projets de maintien des actifs et le d@veloppement de nouveaux actifs dans le
document rendu public sur le site de la Ville n est pas mise en application. La Ville distingue les projets de
maintien des actifs de ceux de ddveloppement de nouveaux actifs dans ses prdsentations du processus
du PTI. Or, dans le PTI of ciel publi@ sur le site Web de la Ville, les projets ne sont pas class@s dans des
cat@gories distinctes.

L alignement sur les bonnes pratiques du MAMH permettra la Ville de mener une d@marche d @laboration du
PTI fond@e sur des valeurs et des principes de base qui garantissent la qualitd du processus.

En ce quiatrait laconformit@ la Directive budg@taire du PTI, notre examen nous a permis d observer que
la Ville se conforme cing orientations, sur les six de la Directive. Plus prdcisdment, elle n est pas conforme
| orientation suivante :

«Favoriser la rdalisation de projets d infrastructures en ayant recours aux subventions de fa on maximale ».

Toutefois, comme nous | avons mentionnd plus haut, la Ville a commencd mettre en place des mesures

pour se conformer cette orientation. En se conformant aux six orientations de la Directive, elle s assure

d optimiser la prise en compte de sa capacitd de payer et d emprunter lors de | @laboration du PTI. Par ailleurs,
lors de | examen de la conformitd aux orientations de la Directive budg@taire du PTI, nous avons observd que la
Directive n est pas jour, car elle mentionne :

gue la saisie de la che de projet doit Etre effectude dans un formulaire, au lieu d utiliser le systtme de
gestion de projet AIDI;

gue le processus PTI d@bute en mars plut t qu en septembre.
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Recommandation 1:

La DGPIEB devrait rddiger des comptes rendus de r@unions pr@cisant les personnes pr@sentes, les sujets
discut@s, les ddcisions prises et les actions engager.

Dans le cadre du processus de plani cation et de priorisation du PTI/PDI, les rencontres de travail jouent un
r le essentiel de concertation entre les diffdrentes directions et instances impliqudes. Toutefois, | utilisation
des comptes rendus de r@union comme principal m@canisme de consignation des dd@cisions prdsente certaines
limites importantes dans une perspective de gestion de portefeuille de projets et de gouvernance corporative.

De plus, les comptes rendus ne permettent pas aisdment de retracer | historique des ddcisions de manitre
consolidde par projet, par portefeuille ou par cycle budg@taire. Cette absence de structuration complique la
tra abilitd des arbitrages, la consultation r@trospective des ddcisions ainsi que la gestion des changements ou
des ajustements apport@s en cours de processus.

A n de pallier ces enjeux, | organisation privildgie d@sormais le renforcement de la conciliation des d@cisions
dansle chier collaboratif PTI/PDI, notamment via une structure de suivi d@dide (ex. colonne « valuation
CGPP » et m@canismes associds). Cette approche permet :
une consignation uniforme et centralis@e des d@cisions;
une tra abilitd compltte des arbitrages par projet;
une exploitation directe des donng@es dans les tableaux de bord de suivi des portefeuilles;
une am@lioration de la qualitd de | information utilisde pour la prise de d@cision;
un renforcement de | imputabilitd et de la transparence du processus.
Le renforcement de cette m@thode de conciliation de | information s inscrit dans une volontd d optimisation de

la gouvernance des portefeuilles de projets, en privildgiant un m@canisme structurd, standardis@ et exploitable
plut t que des supports narratifs non uniformes.

De plus, un registre de suivi des commentaires administr@ par la Direction g@n@rale adjointe a @t@ mis en place
et suivi durant le pr@sent exercice. Ce registre sera r@utilisg dans les prochaines it@rations.

DGPIEB
D@j en place et renforcd
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Recommandation 2 :

La DGPIEB devrait poursuivre les d@marches de sensibilisation du personnel a n de s assurer de la com-
pr@hension et de | application uniforme de la m@thodologie par tous les acteurs pertinents.

La directive administrative sur la gestion corporative de projets viendra encadrer la mg@thodologie des phases
d id@ation et d avant-projet qui correspondent aux @tapes r@aliser dans le cadre du processus PTI/PDI pour
les projets d immobilisations. Cette directive sera obligatoire pour la gestion des projets PTI/PDI la Ville de
Longueulil. Elle est en cours de rddaction, une premitre version est pr@vue pour la n de | annge 2026.

Une formation sur le contr le de la qualitd de la donng@e et son incidence sur la prise de ddcision dans le
cadre de | exercice PTI/PDI a @t@ @labor@e par | @quipe de gestion corporative de projets a n de sensibiliser
les gestionnaires ainsi que les responsables de projet. Quatre formations ont ddj @t?@ donngdes | hiver
2026 auprts de | @quipe de gestion de la Direction du gdnie et auprts des responsables de projet de cette
mEme direction, des gestionnaires de la Direction de | environnement et des gestionnaires de la DGPIEB.

L @quipe de gestion corporative de projet entend former | ensemble des @quipes qui gt.rent directement des
projets d ici la n de 2026.

DGPIEB
D@cembre 2026

Recommandation 3:

La DGPIEB devrait s assurer que les donngdes sont uniformes d un systtme ou document | autre.

Les actions suivantes pour rgpondre cette recommandation sont en cours :

Un nettoyage des donn@es des portefeuilles de projet a @t@ r@alis@ en collaboration entre | @quipe gestion
corporative de projets et tous les responsables de portefeuilles de projets dans le cadre de | exercice de
priorisation du PTI/PDI en cours a n d assurer la validitd des donn@es utilisdes pour la prise de d@cision.

Une formation des plani cateurs et contr leurs de projets sur la qualit@ et | uniformisation de la donngde
pour les rendre autonomes dans la validation et la v@ri cation de celles-ci sera donnge.

Une initiative de la Direction des technologies de | information est @galement en cours de d@ploiementa n
d adresser | interconnectivitd entre les systtmes PTI, AIDI et le chier collaboratif, ce qui aura une incidence
majeure sur le transfert de donndes d un systtme | autre r@duisant la double saisie et ainsi les possibilitds

d erreurs.

DGPIEB
Printemps 2027
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Recommandation 4 :

La DGPIEB devrait mettre en place un processus tra able de r@vision et d approbation de | information
dans les diffdrents systtmes et chiers utilis@s pour | @laboration du PTI, notamment en portant une
attention particulitre la s@paration des t ches entre la demande d approbation du budget dans AIDI
et | approbation effective de cette demande.

Une proc@dure administrative (Direction gdn@rale adjointe Infrastructure et transition @cologique) viendra
of cialiser les approbations obligatoires n@cessaires dans le logiciel AIDI pour le cycle de vie du projet. Entre
autres pour le budget, une approbation du chef de division sera exig@e.

noter que le budget dans Aidi ne re tte pas n@cessairement les sommes Etre approuvdes dans le PTI. Sile
projet est plus long qu un triennal, il y aura toujours une diffdrence.

DGPIEB
D@cembre 2026

Recommandations 5 et 6:
La Direction des nances devrait :

» Distinguer les projets de maintien des actifs et le ddveloppement de nouveaux actifs dans le document
rendu public sur le site de la Ville.

» R@viser la Directive budg@taire du PTl a n de mettre jour les sections relatives aux outils et aux
@ch@anciers pour | aligner sur les @ldments de la nouvelle m@gthodologie.

La Direction des nances est en accord avec les recommandations qui la concernent. Elle reconna t la n@cessitd de
mettre jour la Directive budg@taire du PTI pour re @ter les outils, les @tapes et les @ch@anciers actuellement en
vigueur. Concernant la distinction des projets entre le maintien des actifs et le ddveloppement (ajout de service),
la Direction des nances entreprendra les travaux requis a n d amgliorer la qualit@ de | information nancitre
prdsentde, la coh@rence documentaire et | alignement de ses pratiques avec la mg@thodologie en place.

La Direction des nancesva :

R@viser la Directive budg@taire du PTla ndy mettre jour les outils, les @tapes et les @ch@anciers;
Valider les ajustements requis au systtme PTI pour soutenir cette pr@sentation;

Diffuser les nouvelles exigences aux intervenants concerngs.

Direction des nances
Automne 2026 pour les ajustements au systtme et r@vision documentaire compl@t@e avant le prochain cycle
d glaboration du PTI.
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Recommandations 7, 8 et 9 :
La Direction g@n@rale devrait :

» Mandater la mise en place de passerelles automatisges entre les systtmes existants a n de rdduire
les interventions manuelles, d assurer la coh@rence des donng@es et de renforcer ainsi | ef cience du
processus;

» valuer la pertinence d utiliser plusieurs systtmes en paralltle;

» Veiller ce que les dossiers de projets contiennent tous les intrants | appui pour tous les projets
soumis | exercice de priorisation avant leur inscription au PTI.

La Direction g@n@rale est en accord avec | objectif de r@duire les interventions manuelles, d am@liorer la
coh@rence des donngdes entre les outils et de renforcer | ef cience du processus PTI/PDI.  cette n, la Direction
g@n@rale a mandatd le directeur des technologies de | information, sous la responsabilitd de la DGA  Services
partag@s, a nd @valuer les solutions permettant de connecter les systt mes existants et de mettre en  uvre les
passerelles ou m@canismes d intdgration requis, en collaboration avec les directions concernges.

Cette d@marche inclura @galement une @valuation de la pertinence de maintenir plusieurs systtmes en
paralltle, en tenant compte des besoins op@rationnels, des exigences de gouvernance, des contraintes
technologiques et des possibilitds de simpli cation. L objectif est de limiter les redondances, de rdduire la
double saisie et d am@liorer la abilit@ de | information utilis@e pour la prise de d@cision.

Par ailleurs, la Direction g@n@rale demandera aux directions concern@es de s assurer que les dossiers de projets
soumis | exercice de priorisation contiennent les intrants requis avant leur inscription au PTI. Cette exigence
sera int@grde aux m@canismes de gouvernance et de contr le de qualitd des donn@es a n d appuyer une
priorisation plus rigoureuse, documentde et tra able.

Direction des technologies de | information sous la DGA  Services partag@s
ch@ancier pr@liminaire :
Analyse des solutions et de la pertinence des systtmes en paralltle mars 2027.
Mise en uvre progressive des solutions d intdgration et des m@canismes de contr le des intrants
d@cembre 2027 (pourrait varier selon la solution retenue).
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3.2 La documentation des travaux de priorisation
est insuf sante

La Ville s est dot@e d une m@thodologie structurde pour prioriser les projets d immobilisations, qu elle applique
formellement | ensemble des projets inscrits au PTI. L exercice de cotation d@montre | existence d un
m@canisme permettant de comparer les projets et de proc@der un arbitrage fond@ sur les crittres d@veloppds.
Cette m@thodologie est pertinente, car les crittres de priorisation favorisent un arbitrage @quilibr@ entre les
prioritds municipales dans le contexte actuel, le respect de la p@rennitd des actifs existants et les ressources
disponibles. En outre, nos observations montrent que | alignement stratdgique est intdgr@ de manitre implicite
dans ces ddcisions, mEme si cette int@gration n est pas toujours documentge. Cependant, nous avons constatd
gue plusieurs faiblesses affectent la robustesse du processus.

Tout d abord, les travaux d arbitrage et les justi cations ayant men@ aux d@cisions nales (maintien, report,
modi cation ou annulation) ne sont pas suf samment consignds. En effet, le document de r@f@rence, qui est
conservd aprts | exercice de priorisation, est un chier collaboratif contenant toutes les demandes de projet
soumises par les directions. Ces projets sont ensuite discutds en comitd de priorisation, et le r@sultat de cet
arbitrage doit Etre documentd directement dans le chier collaboratif pour expliciter le statut nal des projets,
savoir s ils sont retenus au PTI, report@s au PDI, modi @s ou annuld@s. Or, les tests effectuds ont montr@ que
I issue du processus d arbitrage n est pas systdmatiquement documentg@e : les projets retenus au PTI ne font pas
| objet d une mention claire et, pour les projets mis en question, propos desquels des traces d @changes sont
pourtant pr@sentes dans le document, il manque souvent la dd@cision nale d arbitrage.

Ensuite, les documents de travail ddtaillant | application des critt.res et le calcul des cotes ne sont pas conservds
de manitre centralis@e, ce qui limite la v@ri cation de la coh@rence et de | exhaustivitd de | application de la >
m@thodologie. Lors de | ex@cution des tests, nous avons constatd que le chier collaboratif comportait une cote

pour chaque projet, laquelle est issue des calculs effectuds par les directions | aide d une la grille d application

des crittres. Toutefois, nous n avons pu obtenir la grille d application des critkres remplie que pour 2 tests

sur 32, et les cotes indiqudes ne correspondaient pas celles document@es dans le chier collaboratif. Nous

n avons obtenu la documentation | appui de la cote calcul@e pour aucun des tests.

Ainsi, pour la totalitd des tests, les documents de travail ddtaillant | @valuation par crittre, les justi cations
ayant men@ aux cotes accord@es ainsi que le d@tail des calculs n ont pas pu Etre obtenus. En | absence de ces
documents, il est impossible de con rmer que les critk.res ont @t@ appliquds selon leur d@ nition ou encore
de conclure sur la coh@rence de | application des critt.res de priorisation. Ces constats peuvent Etre rdsum@ds
comme le montre le tableau suivant.

Résultats des tests Non
L application d@taill@e des critt.res est document@e et consigngde 32/32
La documentation en lien avec la cote accord@e est consignge 32/32

Par ailleurs, lors de | exercice de priorisation concernant le PTI 2026-2027-2028 | hiver 2025, seuls les critkres
de priorisation concernant les projets de d@veloppement d actifs et d ajout de services @taient proposds. Les
crittres relatifs aux projets de maintien d actifs ont @t@ con us par la suite, pendant | automne 2025. Un travail
interne distinct a donc @t@ effectud par les directions concerndes pour ddterminer les cotes de priorisation
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de ces projets de maintien d actifs. Or, bien que les @chelles utilisdes nous aient @td fournies, nous n avons
pas pu obtenir le travail effectivement r@alis@ pour chaque projet de maintien d actifs faisant partie de notre
@chantillon de test, car, ici encore, la seule documentation nale de r@f@rence @tait le chier collaboratif.

L absence de documentation suf sante compromet la tra abilit@ du processus de priorisation. Elle limite
@galement la capacitd reproduire ce processus de manitre coh@rente et r@duit la transparence pour les directions
et les instances. Or, ces @ldments sont importants, puisque le processus est nouveau et en am@lioration continue.

Recommandations
La DGPIEB devrait :

» Formaliser les exigences en matitre de documentation en pr@cisant les informations conserver et en
d? nissant une structure de dossier standardis@e pour la documentation des travaux de priorisation;

» Assurer la conservation centralisde et systdmatique des analyses ddtailldes par critkre, des
justi cations appuyant les cotes attribu@es et du calcul des pond@rations.

Le processus PTI/PDI observd s inscrit dans une p@riode de transition entre une ancienne m@thodologie et une
nouvelle approche de gestion corporative des projets. terme, | ensemble des projets pr@dsent@s au PTI/PDI
devraient faire | objet d une demande de projet of cielle dans le logiciel consolid@ de gestion de projet (AIDI),
permettant ainsi de centraliser les @valuations des critkres organisationnels et d assurer la conservation des
informations assocides chacun des projets.

Cette approche vise notamment amg@liorer la tra abilitd, la coh@rence et | accessibilitd des @valuations
r@alisdes dans le cadre du processus de priorisation.

Le processus a d ailleurs @t@ renforc@ dans le cadre du pr@sent exercice par | int@gration des projets de maintien
d actifs cette d@marche. De plus, la directive actuellement en r@daction sur la gestion corporative des projets
viendra @tablir | obligation pour | ensemble des projets pr@sentds au PTI de faire | objet d une demande de
projet of cielle dans le logiciel consolid@ de gestion de projet (AIDI).

La demande de projet inclut donc | @valuation du projet et | @tablissement de la cote de priorisation par les
crittres organisationnels. Cette @valuation sera alors automatiquement conserv@e au sein du logiciel AIDI et
lide au projet converti la suite de son approbation par le CGPP et le CGPPE . Une premitre version est prévue
pourla ndelannde 2026.

La directive administrative sur la gestion corporative de projet viendra spdci er le m@canisme de mise jour
de la cote de priorisation et la conservation du document d analyse. Une premiktre version est prdvue pourla n
de | ann@e 2026.

Dans une perspective d amg@lioration continue, les m@canismes de consignation et de conciliation des d@cisions
ont t@ renforc@s dans le cadre du pr@sent exercice, notamment par un suivi plus rigoureux des commentaires
et d ajustement des statuts dans le chier collaboratif PTI/PDI et par la mise en place d un registre de suivi des
commentaires administrd par la direction g@n@rale adjointe.

Directrice, DGPIEB
D@cembre 2026
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3.3 Les modes de nancement ne sont pas présent@ds au PTI et
leur s@lection nest pas encadr@e par des critt.res formalisds

Il a @t@ constat? que la m@thodologie d @laboration du PTI implique une s@lection prdcise des sources de
nancement que la Ville compte utiliser pour chaque projet PTI. Cependant, ces sources de nancement ne
sont pas incluses au document of ciel du PTI qui est publid par la Ville.

Or, en vertu de la Loi sur les cit?s et villes et tel que recommandd par le Guide du MAMH | intention des
municipalitds, le PTI doit Etre divis@ en phases annuelles. Pour chacune de ces phases, il doit fournir | objet,

le montant et le mode de nancement des d@penses en immobilisations que la municipalitd prdvoit effectuer
et dont la pdriode de nancement exct.de 12 mois. Cependant, bien que les PTI d@pos@s aux conseils pour
approbation comportent une section indiquant les montants et modes de nancement pr@vus pour chaque
ann@e, le document rendu public sur le site de la Ville n inclut pas cette information. En raison de cette lacune,
le document pr@sent? est incomplet et manque de transparence nancitre. Sa forme actuelle ne permet pas
de comprendre comment les projets seront nanc@s ni d @valuer si les choix de nancement sont raisonnables.

Par ailleurs, il existe actuellement une rkgle tacite quant au recours | emprunt selon laquelle le nancement

maximal par emprunt, pour le PTI de | exercice vis@, ne doit pas causer une augmentation de plus de 2% de

certaines charges scales. Il existe @galement des directives gdndrales quant | utilisation des fonds et rdserves.

En revanche, il n y a pas de crittres ou facteurs de d@cision clairement d@ nis qui encadrent prgcisdment la

s@lection des sources de nancement des projets. Les autres sources de nancement des projets incluent

par exemple le paiement comptant, les fonds spdci ques (immobilisations, parc, d@veloppement immobilier

etc.) ou encore les r@serves d@ddides | eau us@e et | eau potable. En | absence d un cadre m@thodologique

structurg@, les d@cisions reposent sur | historique, sur des pratiques qui peuvent varier, et sur le jugement >
professionnel des intervenants au lieu d un cheminement rationnel, justi able et documentd. Cela accro t le

risque d incoh@rence dans | affectation des sources de nancementd un projet | autre.

Recommandations

La Direction des nances devrait ajouter au PTI publid les modes de nancement des d@penses en im-
mobilisations pr@vues, dont le nancement exctde 12 mois, et ce, pour chacune des ann@es couvertes.

La Direction des nances devrait @galement renforcer ses pratiques en se dotant d une m@thodologie
claire et document@e, par exemple sous la forme d une directive interne. Cette m@thodologie pourrait
notamment :

» D@ nir les crittres  considdrer dans le choix des sources de nancement (la nature du projet,
contraintes I@gales ou rdglementaires, dur@e de vie des actifs, capacit@ d endettement, subventions
disponibles, impact sur la charge nancikre future, etc.);

» Prdciser les r les et responsabilitds des intervenants impliquds;

» Exiger la documentation systdmatique du raisonnement ayant men@ au choix de la combinaison
de nancement retenue;

» Encadrer clairement les situations d exception.
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La Direction des nances souscrit la recommandation visant boni er le PTI of ciel par | ajout des modes de

nancement et formaliser davantage | encadrement de leur s@lection. Bien que cette information soit dgj
divulguge lors de | adoption du PTI par les instances d@cisionnelles, nous sommes en accord avec la recommandation
de pr@senter cette information dans la documentation of cielle du PTI publide sur le site de la Ville.

Les politiques en place viennent d@ nir les modalitds d application des diffdrentes sources de nancement.
Nous porterons une attention particulitre pour mieux informer les parties prenantes au prochain cycle de
pr@paration du PTI.

La Direction des nancesva :

Identi erles modesde nancement publier dans le PTI of ciel pour chacune des ann@es couvertes;

Int@grer la vigie des subventions au processus d analyse nancitre des projets.

Direction des nances
Automne 2026 pour les ajustements au systtme PTI; cadre m@thodologique  naliser avant la pr@paration
du prochain PTI.

3.4 Lapplication du processus de suivi des projets
nest pas r@guliLre, ni uniformisde

La Ville ad@ ni et document@ un processus de suivi des projets intdgr@ds au PTI. Ce suivi doit Etre effectud
mensuellement, la premitre semaine du mois, par les charg@es et charg@s de projets dans le systt me de gestion
de projet de la Ville (AIDI), pour tous les projets au PTI. Linformation devant Etre mise jour est indiqude

dans des aide-m@moires ainsi que dans le Guide m@gthodologique de gestion de projet. Ces documents sont
facilement accessibles sur le portail de la GCP. Cependant, nous avons observ@ que le suivi effectud ne respecte
pas les proc@dures, n est pas r@gulier et n est pas ef cace pour tous les projets au PTI.

Le systt me AIDI favorise un suivi ef cace des projets, car il fournit | information relative au contr le des col3ts,
des @ch@anciers, de | envergure et des ressources. En d autres termes, si le co3t du projet est  risque, le chargd
de projet indique, dans la section Cof3t du suivi global, la raison pour laquelle le coRt est risque et les actions
requises pour att@nuer ce risque. De plus, dans la section Commentaire, le charg? de projet peut fournir de

| information suppl@mentaire sur | avancement du projet et les actions qui seront prises en cas d @cart.

La DGPIEB a procddd deux exercices de la validation des donn@es, en janvier et en mars 2026, a n de
sensibiliser les charg@es et charg@s de projets | importance de mettre rggulitrement jour les projets dans
le systtme AIDI.
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Des tests pour v@ri er | application des proc@dures de suivi des projets, ¢ est- -dire que | information @tait
pr@sente dans AIDI et non a n de valider que | information @tait compltte, ont gtd effectu@s trois reprises.
Les r@sultats de ces tests sont prdsent@s dans le tableau suivant.

Projet mis a jour Projet mis a jour sans Aucune mise
dans le délai prescrit respecter le délai prescrit a jour du projet

13 janvier 2026 4/30 15/30 11/30

17 février 2026 4130 15/30 11/30
m 9/30 11/30 10/30

L analyse des r@sultats des projets, dont aucune mise jour n a @t@ effectu@e en date du 21 avril 2026, a permis
d observer que :

Dates du test

5 projets n avaient pas d@marrd et que, par cons@quent, aucun suivi n @tait ndcessaire pour ces projets;

le suivi de 5 autres projets @tait encore effectud dans le chiffrier Excel, ce qui ne respecte pas les proc@dures.

Nous avons @galement constat? que 3 projets avaient la mEme date de d@but et de n. Un projet ne peut
dgbuter et terminer la mEme journ@e, car un projet passe plusieurs @tapes entre la phase initiale et la phase

nale. De plus, nous avons observ@ que 6 projets n avaient pas de date de n de projet. La date de nd un
projet aide au suivi de | avancement du projet, car elle permet de d@tecter les @carts et d ajuster le projet en vue
de respecter sa date de livraison.

Ainsi, | examen des projets ne permet pas de v@ri er qu un suivi ef cace est effectud pour tous les projets,
puisque plusieurs sont encore saisis sur Excel et non dans AIDI. Par cons@quent, les tableaux de bord ne

re ttent pas des donn@es complttes et jour pour ces projets. Le fait que | information ne soit pas dans AIDI se
r@percute sur la reddition de comptes des projets dans les tableaux de bord pour les directions et les personnes
@lues, outils aliment@s par | information mise jour dans le systtme AIDI.

Par ailleurs, bien que la validation des donn@es ait am@dlior@ le suivi des projets dans un ddlai de 30 jours, il est
important que le suivi soit effectud la premitre semaine de chague mois, comme | exige | aide-m@moire de

la qualitd de la donn@e. Cela permet de disposer de tableaux de bord complets et jour, et d avoir une vue

d ensemble able.

Recommandation 1:

La DGPIEB devrait poursuivre la sensibilisation du personnel concern@ a n qu il se conforme aux exi-
gences de la Ville en matikre de suivi rdgulier et ef cace des projets inscrits au PTI.

Il est reconnu que | application du processus de suivi des projets prdsente actuellement certains @carts dans

son niveau d uniformitd et de maturit@ entre les directions et les types de projets. Cette situation s explique
notamment par le d@ploiement progressif de la gestion corporative de portefeuille de projets et par la transition
vers une utilisation accrue du logiciel consolid? de gestion de projet (AIDI) comme outil central de suivi.

Des m@canismes de suivi sont n@anmoins en place et utilisds dans le cadre des exercices de gouvernance, de
priorisation et de reddition de comptes. Toutefois, des travaux sont en cours a n d amgliorer la standardisation
des pratiques, la qualitd des donnges saisies ainsi que la rdgularit@ des mises jour dans AIDI.
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cet effet, plusieurs actions ont @t@ entreprises ou sont en cours de d@ploiement, notamment :

le renforcement des attentes relatives la mise jour des projets dans le logiciel consolid? de gestion de
projet (AIDI);

| intdgration progressive des projets d immobilisation au processus corporatif;
| am@lioration des tableaux de bord et des m@canismes de validation des donndes;

la r@daction d une directive sur la gestion corporative des projets visant uniformiser les pratiques de suivi et
de reddition de comptes;

la mise en place, dans le cadre du prdsent exercice, d une reddition de comptes trimestrielle of cielle
la Direction g@n@rale et aux @lus concernant le suivi et le contr le des projets PTI qui avaient pr@vu de
| avancement pour | ann@e en cours.

Cette nouvelle reddition de comptes contribue renforcer | encadrement organisationnel du suivi des projets
et of cialiser les attentes relatives la mise jour des informations dans le logiciel consolid@ de gestion de
projet (AIDI) auprts des instances d@cisionnelles.

Ces travaux visent assurer une information plus coh@rente, able et compltte a n de soutenir la prise de
ddcision et le suivi des portefeuilles de projets.

Des audits de qualitd de la donn@e bisannuelle automatisde par un chier Excel seront mis en place par | @quipe
de gestion corporative de projet a n de sensibiliser les responsables de projet et d assurer une meilleure qualit@
et coh@rence de la donn@e dans | outil consolidd de gestion de projet (AIDI).

Chaque direction responsable d un ou de plusieurs portefeuilles de projets devrait Etre imputable de la qualitd
de la gestion de projet rdalisde par ses @quipes. Cette responsabilitd comprend la mise en place des pratiques
requises, le suivi de leur application ainsi que la validation de la qualit? de la gestion de projet et des donndes
qui en ddcoulent.

DGPIEB
D@cembre 2026

Recommandation 2 :

La Direction gd@n@rale devrait communiquer aux acteurs pertinents | importance de leur responsabilitd
relative la mise jour de | information dans AIDI, a n de disposer d informations ables concernant le
suivi des projets.

La Direction g@n@rale est en accord avec cette recommandation et reconna t que la abilitd des tableaux de
bord et de la reddition de comptes repose sur la mise  jour rigoureuse, rdgulitre et uniforme de | information
dans AIDI. Le Directeur g@n@ral a d ailleurs transmis, le 30 mars dernier, un message | ensemble des
employ@s a n de souligner | importance de la qualit@ des donn@es pour permettre des redditions de comptes
rigoureuses. Dans cette continuit@, la Direction g@n@rale communiquera aux directions concern@es des rappels
sur | importance de leur responsabilitd quant la qualitd, | exhaustivitd et | actualitd des donndes saisies
dans AIDI, notamment pour les projets inscrits au PTI.
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Cette communication prdcisera que les directions demeurent imputables de la qualitd des informations
relatives aux projets dont elles ont la responsabilit@, incluant les @ch@anciers, les cofts, | ftat d avancement, les
enjeux et les mesures de mitigation. Elle s inscrira en compl@ment des travaux dgj amorc@s par la DGPIEB pour
uniformiser les pratiques de suivi, renforcer les validations de donn@es et soutenir | utilisation d AIDI comme
outil corporatif de r@fdrence.

La Direction g@n@rale intdgrera @galement cette attente aux m@canismes de gouvernance et de reddition
de comptes des projets, a n de favoriser un suivi plus able, de soutenir la prise de d@cision et de renforcer
| imputabilitd des directions dans la mise  jour des informations de projet.

Direction g@n@rale, en collaboration avec les DGA, la DGPIEB et les directions responsables de projets
Communication aux directions concern@es : automne 2026

3.5 La m@dthodologie d @laboration du PDI n est pas formalis@e

Eléments méthodologiques

La Ville a amorc@ une d@marche de plani cation des investissements sur un horizon de dix ans par la production
de son premier PDI. Cet exercice constitue une pratique g@ndralement reconnue en matitre de gestion des
infrastructures publiques et vise  offrir une vision long terme des besoins d investissement de la Ville.

Toutefois, la m@thodologie d @laboration du PDI demeure partiellement structur@e et insuf samment >
formalis@e. Certains gldments m@thodologiques existants ont @td communiquds aux directions, notamment des
instructions relatives | approche g@n@rale adopter, les informations fournir pour les projets et | utilisation

du chier collaboratif comme outil central pour la compilation des donnges.

Cependant, ces gldments sont principalement diffus@s par | entremise de communications ponctuelles,
notamment des courriels, et ne sont pas regroup@s dans une documentation of cielle ddcrivant de fa on claire
et compltte la m@thodologie. IIs ne sauraient constituer eux seuls une m@thodologie formalisde.

L audit a @galement d@montr@ que les justi cations de report des projets au PDI ne sont pas toujours
documentdes et que le PDI n est pas suivi dans un logiciel comme AIDI. Cela signi e qu il y a peu de traces
documentaires des travaux, discussions et motifs ayant men@ | inclusion des projets au PDI.

Cette situation nuit la reproductibilitd du processus d @laboration du PDI. Elle cr@e @galement un risque
en matikre de continuitd, notamment en cas de d@part ou d indisponibilitd des personnes responsables
de son pilotage. En n, | absence de formalisation limite la transparence du processus et en complique la
compr@hension par les acteurs internes, particulitrement en phase d implantation et d apprentissage.

Calendrier

Nos travaux ont @galement permis de constater | absence d un calendrier formel encadrant les diffdrentes
@tapes du processus d @laboration du PDI.
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la Ville, les processus d @laboration du PDI et du PTI se d@roulent de fa on concomitante et pr@sentent
des zones de chevauchement, notamment parce que les projets qui ne sont pas retenus au PTI sont
majoritairement reportds au PDI. Cette situation est coh@rente, car les deux d@marches de plani cation sont
interddpendantes. Toutefois, ces deux exercices rgpondent des nalit@s distinctes, s inscrivent dans des
horizons temporels diffgrents et produisent des informations de nature diff@rente (vision stratdgique long
terme pour le PDI, plani cation des activitds et du budget court terme pour le PTI). Par cons@quent, la mise en
place d un encadrement temporel est encore plus ndcessaire. Or, lors de | exercice r@alisd en 2025, la date limite
pour naliser le chier de collecte des informations de projets ainsi que la p@riode d adoption envisag@e du PTI
ont @td communiqu@es par courriel aux directions, de manitre ponctuelle. Ces @ch@ances ne s inscrivaient pas
dans un calendrier distinct et structurd couvrant les diffdrentes phases de | exercice PDI.

Cette situation limite la pr@visibilitd organisationnelle et peut alt@rer la capacitd des parties prenantes plani er
ad@quatement leurs travaux, notamment parce que le processus n est pas encore arrivd maturitd.

Recommandations
La DGPIEB devrait :

» Formaliser la m@thodologie d @laboration du PDI dans un document of ciel, clairement structurd
et accessible toutes les personnes appel@es participer | @laboration et | utilisation du PDI.
Le document pourra centraliser les informations prgcddemment transmises par courriel. Il devra
notamment prdciser les objectifs du processus, les @tapes r@aliser, les r les et responsabilitds des
acteurs impliquds, les outils utilis@s, les informations attendues, les consignes de documentation ainsi
gue les modalit@s de collecte et de validation des informations;

P

M

Communiquer of ciellement et rdgulitrement cette m@thodologie aux directions et aux acteurs
impliqu@s. Elle pourrait par exemple le publier sur le portail de gestion corporative des projets pour
faciliter sa consultation;

» Assurer la mise jour annuelle de la documentation a n de garantir la continuitd et la reproductibilit@
du processus;

P

M

tablir et diffuser un calendrier formel du processus d @laboration du PDI, incluant les @tapes
chevauchant le PTI, avec des @ch@ances clairement d@ nies, et mettre en place un m@canisme de suivi
pour en assurer le respect, ajuster son contenu au besoin et favoriser | am@lioration continue lors des
exercices futurs.

Un guide m@thodologique de gestion de portefeuilles de projets vulgaris@s sera @labor@ a n de rassembler
les orientations et consignes spdci ques | @laboration du PTI et du PDI dans un contexte de gestion de
portefeuilles de projet par | @quipe GCP.  noter que, comme le processus PTl et | @laboration du PDI sont
interddpendants, ceux-ci seront traitds conjointement et suivront le mEme calendrier.

Le guide m@thodologique de gestion de portefeuilles de projets, incluant | @laboration en gestion de projet du
PTl et PDI, sera diffus@ sur la page SharePoint GCP et partag@ dans une actualit?.

Une mise jour annuelle de la documentation sera prdvue travers le processus.
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Les calendriers du PTl et du PDI sont harmonis@s et reposent sur les mEmes jalons ainsi que les mEmes
@ch@ances clds. Comme dans le pr@sent exercice, un calendrier int@grd sera produit a n d encadrer | ensemble
du processus et de plani er de fa on coordonn@e | glaboration du PTI et du PDI.

Directrice, DGPIEB
D@cembre 2027

3.6 Les pr@visions nancitres ne sont pas prises en compte
dans I @laboration du PDI

L analyse des pratiques de plani cation relatives au PDI indique que la capacitd nancitre et organisationnelle
de la Ville n est pas prise en compte dans | @laboration du PDI. Les projets inscrits au PDI re ttent
essentiellement les besoins transmis par les directions et n incluent pas d analyse formelle de la capacit? de

nancement long terme. S il est vrai que des pr@visions exactes de la capacitd nancikre et organisationnelle
peuvent plus dif cilement Etre produites sur un aussi long terme, il faut toutefois tenir compte du fait que la
Ville dispose d un cadre nancier sur lequel elle peut s appuyer pour produire des projections de sa capacitd

nancit.re sur dix ans. Rappelons que ce cadre prdsente les projections de revenus et de d@penses de la Ville sur
le mEme horizon temporel.

Sans n@cessairement prdciser des choix nanciers d@ nitifs, le PDI pourrait pr@senter la stratdgie nancitre

envisag@e, fond@e sur des hypothtses r@visdes annuellement et appuydes sur le cadre nancier. Cette >
information, mise en paralltle avec | ampleur des besoins, permettrait de mieux apprdcier la soutenabilitd des
investissements projet@s, d orienter la prise de dd@cision et de renforcer la cr@dibilitd du PDI en tant qu outil de

plani cation long terme.

En n, il faut noter que, sans analyse des capacit@s nancitres, il est dif cile d af rmer que le PDI pr@sente
les projets pr@vus par la Ville et | agglom@ration, car il correspond alors plut t une agr@gation des besoins
exprim@s en investissement.

Recommandations
La Direction des nances devrait :

» Intdgrer des projections de capacitd nancitre sur | horizon du PDI en s appuyant sur le cadre
nancier disponible a n d @valuer la faisabilitd des besoins d investissement long terme et le
nancement suppl@mentaire qui sera @ventuellement ndcessaire;

» Pr@voir des indicateurs et des m@canismes d @valuation permettant de comparer le col3t des besoins
exprim@s avec les ressources disponibles sur | horizon du PDI, en vue de faciliter la prise de d@cision;

» Documenter clairement les hypothtses nancitres et les limites des pr@visions a n de soutenir une
prise de ddcision @clairge.
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La Direction des nances reconnat | @cart entre le cadre nancier du PTl et les besoins exprim@s au PDI, mais
elle doit nganmoins disposer d une quanti cation compltte des besoinsa n de plani er addquatement court
terme et d anticiper les obligations long terme. Pr@senter le PDI uniqguement selon le cadre nancier risquerait
de mettre en pdril les services la population.

La recommandation de prdvoir un PDI aligng strictement sur la capacitd nancitre de la Ville pourrait convenir
dans un contexte de continuitd, mais la Ville rdalise pour la premikre fois une plani cation long terme dans un
contexte de besoins immenses.

La Direction des nances devra s assurer que la plani cation des investissements au PTI/PDI respecte le cadre
nancier de la Ville long terme, tout en mettant en  uvre des strat@gies de nancement pour permettre une
@quitd intergdndrationnelle.

La Direction des nances va intdgrer au processus d @laboration du PDI des projections de nancitre proposant
des strat@gies de nancement long terme.

Direction des nances
ddterminer

3.7 Autres consid@rations relatives au PDI

Documentation des décisions

Lors de la priorisation des projets inclure au PTI, il arrive rdgulitrement que des projets non inclus au PTI vis@
soient plut treportd@s, c est- -dire d@calds et inscrits au PDI. Ces d@cisions devraient Etre documentdes dans
le chier collaboratif, tout comme les ddcisions ayant trait au PTI, abord@es dans la deuxit me observation
de ce rapport. Nous avons effectu@ des proc@dures pour v@ri er que ces ddcisions cl@s sont addquatement
documentdes et re @tdes au PDI of ciel par | inclusion des projets concern@s. Nous avons constat@ que la
documentation des projets n est pas toujours coh@rente avec leur statut nal : pour 9 projets sur les 20 testds,
il y avait une incoh@rence entre les ddcisions document@es dans le chier collaboratif et le statut nal que
nous avons observ@ au PDI of ciel. Un exemple d incoh@rence observ@ concerne les projets pour lesquels
aucun commentaire n est inscrit dans la colonne d@di@e aux ddcisions du CGPP du chier collaboratif, laissant
entendre que ceux-ci sont maintenus au PTI. Or, | examen du PDI a rgv@Id que certains de ces projets y ont
nalement @td reportd@s. Ainsi, pour plusieurs projets, les discussions et ddcisions subs@quentes n ont pas gt
document@es dans le chier de r@f@rence qu est le chier collaboratif.
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Mécanismes de priorisation

Pour @tablir son PDI, la Ville a effectud un premier pas important en recensant les besoins en investissements
auprts des directions. Cette @tape a permis de clari er | ampleur des besoins. Toutefois, pour la suite du
processus visant  @laborer le PDI, aucun critkre de priorisation n a @td d@ ni. En effet, en plus des besoins
recensgs, le PDI est majoritairement aliment@ par les projets non retenus au PTI, et les projets quiy gurent ne
font pas | objet d un arbitrage. Ainsi | inclusion des projets au PDI n est pas structurde en raison de | inexistence
d un m@canisme de priorisation qui permettrait | alignement des choix d inclusion sur les objectifs stratdgiques

long terme ainsi que sur la capacitd nancitre de la Ville. Cette faiblesse limite la pertinence et la coh@rence
du PDI en tant qu outil de plani cation long terme.

Bonification du document publié

Le PDI de la Ville prdsente certains @l@dments gdndralement observds dans les documents comparables,
notamment un horizon de plani cation de 5 ans ou plus et une pr@sentation des projets d investissement
pr@vus sur la pdriode. Sur ces aspects, la Ville s inscrit dans les pratiques courantes observ@es chez les
municipalitds compardes. Toutefois, nos travaux mettent en @vidence que plusieurs @ldments gdndralement
prdsents dans les PDI d autres municipalitds ne sont pas inclus ou sont peu ddvelopp@s dans le PDI de la Ville.
II's agit notamment de la strat@gie de nancement envisag@e, la r@partition du portefeuille d investissement
entre le maintien d actif et le d@veloppement d actifs ou ajout de services. De telles informations contribuent
fournir une vision plus compltte du contexte dans lequel les investissements projetds s inscrivent.

Recommandations
La DGPIEB devrait :

» D@ nir des exigences en matitre de documentation des ddcisions relatives au PDI, ainsi qu en matitre
de mise jour de ces d@cisions a n de garantir la tra abilitd des d@cisions, des changements et la
coh@rence avec les informations nalement publides;

» laborer des critt.res de priorisation sp@ci ques aux projets inclure au PDI a n d assurer leur
alignement avec les orientations stratdgiques long terme ainsi que la capacitd nancitre de la Ville,
tout en garantissant une inclusion encadr@e de ces projets.

La Direction des nances devrait :

» Enrichir le contenu du PDI en y ajoutant des composantes structurantes, telles que la stratdgie de
nancement des projets et la r@gpartition du portefeuille d investissements entre le maintien des actifs
existants et le ddveloppement d actifs ou | ajout de services.

Des m@canismes de consignation et de conciliation des d@cisions ont @td renforc@ds dans le cadre du prdsent
exercice, notamment par un suivi plus rigoureux des commentaires et d ajustement des statuts dans le chier
collaboratif PTI/PDI et par la mise en place d un registre de suivi des commentaires administr@ par la Direction
g@n@rale adjointe. Ces m@canismes seront r@utilisds pour les prochains exercices et seront ddcrits dans la
directive administrative sur la gestion corporative de projet.
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Nous ne privil@gions pas de faire des critkres de priorisation spdci que pour un PDI. La DGPIEB veillera ce que
les programmes ou projets au PDI aient une ¢ te de priorisation selon les grilles du PTI.  noter que mE&me les
orientations strat@giques de | organisation ont une dur@e de 5 ans. Donc, il est plus ad@quat d @valuer le tout
sur la m&me base, mEme les projets long terme. Concernant | arrimage avec la capacitd nancikre, la Ville
va arrimer son approche avec les plans de gestion des actifs (PGA) en cours d @laboration. Nous allons pouvoir
statuer sur ce volet selon les bonnes pratiques.

DGPIEB
D@cembre 2027

La Direction des nances rappelle que | objectif d un PDI est notamment de sensibiliser la population aux
besoins en investissement long terme de la Ville. Dans cette perspective, le PDI vise d abord  pr@senter
une vision des besoins et des enjeux d investissement, sans pour autant constituer un engagement nancier
ferme ni un document budg@taire d@taill@. La publication du PDI n est pas une obligation Idgale, mais
lorsqu il est diffus@, son contenu doit demeurer coh@rent avec sa nalitd d information, de transparence et
de sensibilisation.

Dans ce contexte, la Direction des nances collaborera avec la Direction g@n@rale a n d @valuer | information
pertinente intdgrer au PDI pour mieux informer et sensibiliser la population sur les besoins en investissement,
tout en respectant le r le du PDI comme outil de plani cation long terme.

La Direction des nancesva :

Collaborer avec la Direction gdn@rale pour d@ nir les informations int@grer au PDla n de mieux sensibiliser >
la population aux besoins en investissement long terme;

Proposer, au besoin, des ajustements au contenu du document en coh@rence avec la nalit@ du PDI.

Direction des nances
Analyse et @changes rdaliser d ici le prochain cycle de r@vision du PDI.
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Criteres d’'évaluation

Nous avons @labor@ nos crittres d @valuation
en nous inspirant des lois, des politiques et
des rtglements ainsi que des bonnes dans

le domaine.

Objectif 1

valuer si le cadre d @laboration et de suivi du
programme triennal d immobilisations permet une
plani cation structur@e et transparente des projets,
en coh@rence avec les priorit@s stratdgiques et
les capacit@s organisationnelles de la Ville.

Critére n° 1 : Planification des
investissements

La Ville met en place un processus de plani cation
structur@ et transparent qui implique les acteurs
internes pertinents, utilise des outils approprids

et respecte les bonnes pratiques reconnues.

Critére n° 2 : Priorisation des projets

Les projets d immobilisation sont prioris@s de
manitre @quilibrde et strat@gique, en tenant
compte de leur valeur ajout@de, mais aussi des
capacitds nancitres et organisationnelles. Les
d@cisions sont documentdes et justi Jes.

Critere n° 3 : Finalisation
du programme triennal
d’'immobilisations

Une fois la priorisation achev@e, la nalisation
du programme triennal d immobilisation repose
sur une m@thodologie claire qui respecte

les rgf@rences applicables. Elle implique
notamment une s@lection pr@cise des sources
de nancement inscrire au document et,

le cas @ch@ant, | obtention de documents et
informations additionnels.

- Rapport annuel 2025

Critere n° 4 : Controle et suivi du PTI

La Ville assure un suivi rggulier et ef cace des
projets du PTI, en mesurant la r@alisation, en
g@rant les @carts et en impliquant les acteurs
internes pertinents dans le processus de contr le
et d ajustement.

Objectif 2

L audit vise @galement @valuer la capacitd de la
m@thode de conception actuelle du Programme
d@cennal d immobilisations produire une

plani cation et une priorisation rdalistes des
projets, sur | horizon couvert et en coh@rence
avec les objectifs strat@giques.

Critére n° 5 : PDI

Le PDl est glabor@ 1 aide d une m@thodologie
claire, structur@e et documentde. Cette
m@thodologie permet d assurer une plani cation
et une priorisation addquate des projets long
terme, en favorisant | alignement du PDI avec les
orientations strat@giques.
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Le rapport en bref

Contexte

Le R@seau de transport de Longueuil (RTL) est un acteur principal de la mobilitd des personnes sur le
territoire de | agglom@ration de Longueuil. Troisitme soci@t@ de transport en importance au Qu@bec,
le RTL couvre les villes lides suivantes : Boucherville, Brossard, Longueuil, Saint-Bruno-de-Montarville
et Saint-Lambert.

A nd assurer le service de transport la population, le RTL a fait progresser ses ressources budg@taires de
fonctionnement et d investissement dans des projets d am@lioration, de d@veloppement et de maintien des
actifs m@tropolitains consacr@s au transport collectif.  cet effet, le budget de d@penses de fonctionnement
est pass@ de 208 M$ en 2023 233 M$ en 2026. Quant aux investissements qui concernent les catdgories
relatives aux b timents, aux infrastructures et aux technologies de | information, les budgets gtaient de

63 M$ en 2023, 72 M$ en 2024, 68 M$ en 2025 et il est prdvu de 53 M$ en 2026.

Objectif d audit

Cette mission d audit avait pour objectif de s assurer que le RTL s est dot@ et a misen uvre un cadre
de gestion de projets support@ par une gouvernance et une approche favorisant une gestion ef cace,
ef ciente et dconomique de ses projets.

Conclusion

la suite du travail effectud, de fa on g@ndrale, nous pouvons conclure que le RTL a introduit
en 2025 un cadre de gestion de projet a n d encadrer | ex@cution de ses projets. Ce cadre est soutenu
par une documentation exigible et une d@marche de gestion de projet favorisant la prise en charge
des projets depuis leur crdation jusqu leur cl ture, en passant par leur plani cation et leur ex@cution.
Toutefois, des am@liorations sont requises pour @largir | exploitation effective d outils en matitre de
gestion de projet. Ces amdliorations concernent, notamment, les rubriques suivantes :

Le RTL dispose d un processus de gestion de projet qui s applique | ensemble des projets lanc@s par
une direction du RTL. La phase de rdalisation des projets en technologies de | information et systt mes de
transport intelligents utilise une approche diffdrente qui permet d acc@ldrer la livraison des applications
selon une m@thode agile ou prddictive. Cependant, cette @tape majeure n est pas suf samment
document@e en fonction de la nature particulitre de ces projets.

Les mesures de la performance des projets devraient s effectuer lors de | exdcution des projets et s articuler
autour des @l@dments de col3ts, de ddlais et de suivi du contr le de la qualitd des livrables. L examen des
projets testds a ddmontr@ qu une direction n a pas ddterming tous les indicateurs permettant de suivre la
performance en cours d ex@cution et son @valuation globale une fois que le projet est termind.
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Le d@ploiement du processus du cycle de vie de projet et la gestion du portefeuille de projets
ndcessiteront | @laboration de guides de gestion de projet, de normes, de gabarits sp@ci ques au RTL
ainsi d un r@pertoire de bonnes pratiques. Il serait donc pertinent pour le RTL de consid@rer la crdation
d un Bureau de gestion de projet.

La gestion des risques d un projet implique la cr@ation d une matrice des risques qui les priorise

en fonction de leur criticitd, la formulation d une s@rie de mesures d att@nuation pour en assurer

la ma trise et un suivi des risques majeurs lors de la r@alisation du projet. Sur les 15 projets test@s,
12 sont globalement associ@s des risques formul@s, 5 comprennent des mesures de mitigation ou
d att@nuation des risques, et 3 prdsentent une matrice des risques compltte.

L examen des 15 projets s@lectionn@s pour | audit nous a permis d observer que la documentation de
support ou celle qui est exig@e pour un projet donn@ n a pas @td prdparde pour tous les projets.

Bien que des gabarits de ches d opportunit? et de chartes de projet soient disponibles, nous avons
observ@ que les gabarits utilis@s difftrent d un projet | autre.

Deux des trois projets termin@s ont des ddpassements d @ch@ancier.

Les garanties ont @t@ obtenues pour les trois projets terminds. Nganmoins, pour | un d eux, la lettre
de garantie a @td obtenue quatre mois aprtsla n du contrat, etce la demande du Bureau de la
v@ri catrice gdndrale de la Ville de Longueuil. Par ailleurs, lors de | examen de ces trois projets, nous
avons observ@ que la phase de cl ture des projets est trt.s peu documentde.

Dans les chartes de projet produites par les directions, les b@dn@ ces anticip@s ou attendus n @taient pas
documentg@s ni estim@s de fa on explicite.

Bien que le cadre de gestion de projet indique de produire une reddition de compte, le RTL ne dispose
pas d une politique de reddition de comptes formelle, soutenue par un processus qui permet d obtenir
des rapports de reddition de comptes uniformes et complets, comportant les informations ndcessaires,
suf santes et qui rdpondent aux besoins informationnels des niveaux ddcisionnels. Aussi, aucune reddition
de comptes annuelle et formelle ne se fait auprts de la Direction g@n@rale et du Conseil d administration.
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Liste des sigles et acronymes

ARTM Autoritd rdgionale de transport m@tropolitain

BAM b timents et actifs m@tropolitains

BGP Bureau de gestion de projet

BVG Bureau de la v@ri catrice g@n@drale de la Ville de Longueuil

CA Conseil d administration

CAF Comit@ d audit et des nances

CGPP Comit@ de gestion de portefeuille de projets et suivi des actifs

cMM Communaut@ m@tropolitaine de Montrdal

CoDIR Comit@ de direction

COEXEC Comit@ ex@cutif

DPDTM Direction D@veloppement du transport, portefeuille de projets et partenariats
DEVIB Direction Entretien des v@hicules, ingdnierie et b timents

DETAAM Direction Exploitation, transport adaptd et actifs m@tropolitains

DPMIB Direction Projets majeurs en infrastructures de b timents

DPO Direction principale des op@rations

DTAAM Direction Transport adaptd et actifs m@tropolitains

DTISTI Direction Technologies de | information et systt mes de transport intelligents
FTA Fonds pour le transport actif

FTCZE Fonds pour le transport en commun  z@ro @mission

LSTC Loi sur les soci@tds de transport en commun

MAMH ministtre des Affaires municipales et de | Habitation

MTMD ministt.re des Transports et de la Mobilitd durable

NCGQ Norme canadienne de gestion de la qualitd

NCMC Norme canadienne de missions de certi cation

PAGITC Programme d aide gouvernementale aux infrastructures de transport collectif
PAGTCP Programme d aide gouvernementale au transport collectif des personnes
PDI programme d@cennal d immobilisations

PITC plan d investissement en transport collectif

PQI programme quinquennal d immobilisations

PTI programme triennal d immobilisations

RDRCSB Rtglement ddcrdtant les rt.gles de contr le et de suivi budg@taires

REM R@seau express mdtropolitain

RGC Rtglement sur la gestion contractuelle

RTL R@seau de transport de Longueuil

SOFIL Socigtd de nancement des infrastructures locales

Tl technologies de | information

STI systtmes de transport intelligents
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Gestion des projets au R@seau de transport de Longueuil

Contexte

Le R@seau de transport de Longueuil (RTL) est un acteur principal de la mobilitd des personnes sur le territoire
de | agglom@ration de Longueuil. Troisitme socidt@ de transport en importance au Qu@dbec, le RTL couvre les
villes lides suivantes : Boucherville, Brossard, Longueuil, Saint-Bruno-de-Montarville et Saint-Lambert.

Avec une offre de service adapt@e aux besoins actuels d environ 450 000 r@sidents et r@sidentes des 5 villes de
| agglom@ration de Longueuil, le RTL compte sur plus de 1 230 employ@s et employ@es et une otte d environ
400 autobus qui, travers 81 lignes rdgulitres, parcourent un r@seau de 825 kilomttres.

A nd assurer ce service de transport la population, le RTL a continu@ faire progresser ses ressources
budg@taires de fonctionnement et d investissement dans des projets d amdlioration, de d@veloppement et de
maintien des actifs m@tropolitains consacr@s au transport collectif.

Les tableaux suivants pr@cisent les revenus et les ddpenses de fonctionnement budg@t@s pour les
ann@es 2023 2026 ainsi que les investissements qui Jtaient prdvus de 2023 2028.

TABLEAU 1 : SOMMAIRE DU BUDGET DE FONCTIONNEMENT

Budget RTL (en M$)

2023 2024 2025 2026

Total des revenus ($) 208 219 226 233

Total des dépenses (%) 208 219 226 233
Les hausses du budget de fonctionnement du RTL sont expliqu@es par : >

une aide gouvernementale suppl@mentaire;

| ajustement des ddpenses d exploitation du transport adapt@ la suite de | augmentation des
cofts contractuels;

| indexation des dd@penses d exploitation;
la contribution aux immobilisations;
les mesures d att@nuation lides aux travaux du tunnel Louis-Hippolyte-La Fontaine;

les mesures transitoires lors de la mise en service du R@seau express m@tropolitain (REM).
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TABLEAU 2 : SOMMAIRE DU BUDGET D’INVESTISSEMENT A L'ANNEE 1 DES PROGRAMMES TRIENNAL (PTI),
QUINQUENNAL (PQI) ET DECENNAL (PDI) D'IMMOBILISATIONS

Catégories incluses dans la portée de I'audit (en M$)

Catégories 2025-2027 | 2025-2029 | 2025-2034

Batiments 32 42 36 20 130 202 351 721 989
Infrastructures 12 5 8 4 19 11 34 44 46
Technologies de I'information 19 25 24 29 16 10 55 61 65
Total ($) 63 72 68 53 165 223 440 826 1100

Buget d’investissements par sources de financement (en M$)

o5 [ som [ mau [mon | sassn | o [romso | vrman

Sources de financement

DECRET 8,70

FDR 0,50 0,40 0,40

PAGITC 12,50 4,30 2,00 33,30 99,40 73,60 206,40 558,60 792,80
PAGTCP 40,20 51,40 56,70 35,90 83,80 123,50 243,20 351,60 390,50
FTA 0,80 0,05 0,10

FTCZE 0,00 0,00 1,50 4,30 6,40 7,40 18,00 29,60 29,60
RTL 14,80 16 14,60 13,30 9,70 7,20 30,10 34,80 40,30
SOFIL 9,40 21,20 6,00 2,30 17,70 15,20 35,30 98,90 525,20
Total ($) 78,20 93,55 90,00 89,10 217,00 226,90 533,00 1073,50  1778,40

Source : Tableaux @labor@s par le Bureau de la v@ri catrice g@n@rale de la Ville de Longueuil en fonction des donn@es fournies par la Direction Finances et trgsorerie.
Les acronymes et abr@viations du tableau ont les signi cations suivantes :

FDR : Fonds de roulement PAGTCP : Programme d aide gouvernementale au transport collectif des personnes
FTA : Fonds pour le transport actif RTL : Rseau de transport de Longueuil
FTCZE : Fonds pour le transport en commun  z@ro @mission SOFIL : Socigtd de nancement des infrastructures locales

PAGITC : Programme d aide gouvernementale aux infrastructures de transport collectif
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Le Bureau de la v@ri catrice gdndrale de la Ville de Longueuil (BVG) a s@lectionnd trois des cing catdgories*

d investissements du RTL, a n d effectuer des tests lors de la phase d ex@cution de | audit. Ces trois cat@gories
repr@sentent plus de la moiti@ du budget annuel d investissement. Comme | a montrd le tableau ci-dessus,

la cat@gorie «B timents» repr@sente la plus grande part des investissements au | des ans, suivie de
«Technologies de | information » et d «Infrastructures». Ce tableau met @galement en relief les subventions
qui pourraient s y appliquer en fonction des programmes gouvernementaux.

Encadrements et politiques en vigueur au RTL

Les activit@s lides la gestion des projets du RTL doivent Etre exerc@es dans un cadre Iggal et rdglementaire
donn@, compl@td par des politiques internes. Nous les pr@sentons britvement.

Le RTL est assujetti la Loi sur les socidt?s de transport en commun (chapitre S-30.01) (LSTC) du Qudbec. La
LSTC fournit un cadre I@gislatif et administratif au RTL dans le but d assurer son bon fonctionnement.

La LSTC d@crit lesr les et responsabilitds des membres du conseil d administration (CA) et de la direction. Elle
d? nit @galement les pouvoirs de la socidt@ de transport. Par exemple, le RTL  celui de conclure des contrats.

En ce qui a trait aux obligations, la LSTC exige que le RTL adopte un plan stratdgique organisationnel, lequel

doit Etre approuvd par la Communautd m@tropolitaine de Montrdal (CMM) et transmis au MTMD, et produise

un PDI, ce dernier devant Etre conforme au plan strat@gique de d@veloppement de | ARTM (article 130.1 de

la LSTC). Le RTL doit aussi conseiller | ARTM lors de | @tablissement, de la modi cation ou de la suppression

des parcours et circuits, ainsi que proposer un plan de desserte pr@cisant | offre de transport sur le territoire de

| agglom@ration de Longueuil. >

Le Rtglement sur la gestion contractuelle (L-90) (RGC) du RTL fournit un cadre applicable tous les contrats
qu il octroie. Ce rkglement s adresse aux membres du CA, des directions et du personnel du RTL ainsi qu
toute personne avec qui un contrat est conclu.

Le RGC pr@voit les mesures suivantes :
«Mesures favorisant le respect des lois applicables qui visent lutter contre le truquage des offres»

(article 4)

«Mesures visant assurer le respect de la Loi sur la transparence et | thique en matit.re de lobbyisme et du
Code de ddontologie des lobbyistes» (article 5)

«Mesures ayant pour but de prdvenir les gestes d intimidation, de tra ¢, d in uence ou de corruption »
(article 6)

«Mesures ayant pour but de pr@venir les situations de con its d int@rEts» (article 7)

«Mesures ayant pour but de prdvenir toute autre situation susceptible de compromettre | impartialitd et
| objectivitd du processus de demandes de soumission et de la gestion du contrat qui en r@sulte » (article 8)

4. B timents, infrastructures, technologies de | information, v@hicule et machinerie, outillage et @quipement.
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«Mesures visant  encadrer la prise de toute d@cision ayant pour effet d autoriser la modi cation d un
contrat» (article 9)

«Mesures pour favoriser la rotation des @ventuels cocontractants | @gard des contrats qui comportent une
ddpense de 25 000 $ ou plus, mais inf@rieure au seuil de la d@pense d un contrat qui ne peut Etre adjug?

gu aprts une demande de soumission publique et peuvent Etre pass@s de grd  gr@ en vertu des rt.gles
adoptdes en application du rt.glement sur la gestion contractuelle » (article 10)

Chacune des mesures est d@ nie et fournit des pr@cisions sur ses applications.

L interdiction du retrait d une soumission aprts son ouverture et le droit de ne pas attribuer un contrat sont
aussi dd nis dans le RGC, de mEme que | importance d un comportement @thique et les sanctions possibles
lors d une contravention au RGC de la part des membres des directions du RTL.

Le Rtglement ddcrdtant les rt.gles de contr le et de suivi budg@taires (L-19) (RDRCSB) mentionne que tous

les employ@s et employ@es concernds du RTL doivent suivre ces rt.gles. L article 2.2 du RDRCSB spdci e

gu «un rkglement d emprunt peut pr@voir le remboursement dans le fonds g@n@ral du Rdseau d une somme
ne pouvant exc@der dix pour cent (10 %) du montant du rbglement d emprunt pour les sommes engagdes
mEme ce fonds aux ns dudit rLglement avant son approbation par le ministre des Affaires municipales, des
R@gions et de | Occupation du territoire (maintenant ministre des Affaires municipales et de | Habitation). Pour
ce faire, le conseil d administration du R@seau de transport de Longueuil et le conseil d agglom@ration devront
avoir autoris@, par r@solution, | enclenchement du projet. »

S inspirant de | ensemble de ces lois et conform@ment  ses rkglements internes, le RTL a mis en place, travers
le cycle de vie de ses projets, le processus de plani cation et de rdalisation des projets d investissement ainsi que
de reddition de comptes.

Lorsque le RTL r@alise un de ses projets sous La Directive sur la gestion des projets majeurs d infrastructure
publique du gouvernement du Qudbec, comme c est le cas du projet du nouveau centre d exploitation  Saint-
Hubert, il doit suivre le cheminement ainsi que les autorisations requises pour un projet majeur d infrastructure
publique. Cette Directive @nonce les contenus et les informations relatives aux besoins, aux exigences, la
portde, au coldt, | @ch@ancier et aux autres gl@ments de la gestion de projet attendus dans les documents
requis et dans les rapports sommaires de | @tat d avancement et de cl ture du projet.

Véri catrice générale de la Ville de Longueuil - Rapport annuel 2025



Gestion des projets au R@seau de transport de Longueuil

R les et responsabilitds des parties prenantes

LARTM joue unr le stratdgique en plani ant, organisant, nan ant, ddveloppant et promouvant le transport
collectif pour la rdgion m@tropolitaine de Montrdal, dont fait partie le RTL. De manitre plus d@taillde, | ARTM
accomplit les t ches suivantes, prdvues sa mission :

Planifier Organiser Financer Développer Promouvoir
tablir une offre Coordonner P@renniser le G@rer les actifs et Promouvoir le

de transport les services de nancement les infrastructures transport collectif,

en rdponse transport collectif m@tropolitain du de transport le transport actif

aux besoins en prenant des transport collectif collectif et le covoiturage

des usagers mesures destindes  tout en assurant et contribuer

des services de les am@liorer et une gestion | @mergence

transport collectif,  les int@grer rigoureuse et d une culture de la

incluant ceux responsable des mobilitd durable

mobilit@ rdduite ressources

Le CA est appuy@ par des comitds techniques dont il re oit et approuve les recommandations en fonction
des mandats qui leur sont attribu@s. Deux comit@s jouent unr le de support ou de conseiller au CA dans le
processus de gestion et de ddcision relatif aux projets. Nous les pr@sentons ci-dessous.

Comité d’audit et des finances (CAF)

Le CAF veille la conformitd du RTL en ce qui a trait | int@gritd de | information nancitre, la fonction
d audit externe, aux @tats nanciers, aux budgets, aux m@canismes de contr le interne, la gestion des risques
et la gestion optimale des ressources nancitres.

Comité de gestion de portefeuille de projets et de suivi des actifs (CGPP)

Le CGPP veille ce que le RTL, pour | ensemble de ses investissements, effectue une saine gestion de

| utilisation des fonds publics par | application des meilleures pratiques en matitre de maintien d actifs, de
gestion de portefeuille de projets et de gestion de projet. Cela inclut la mise en place d outils qui favorisent la
r@alisation, le suivi et | encadrement des projets et du maintien des actifs.

Il effectue, pour le CA, une vigie qui assure que | ensemble des investissements du RTL est en lien avec ses
orientations et que les risques des projets du portefeuille de projets et des actifs sont @valu@s et att@nuds dans
les d@lais et selon les normes et le budget prdgtabilis.

Sur le plan organisationnel, les directions impliqu@es dans la gestion de projets d infrastructure, d actifs
m@tropolitains, de technologies d information et de systtmes intelligents de transport sont pr@sentdes
en page suivante.
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La Direction g@n@rale met en application les d@cisions du CA. Elle propose et soumet au CA, pour approbation,
le PDI et le budget de fonctionnement, lesquels sont approuv@s par le conseil d agglom@ration de Longueuil.
Elle anime les diff@rents comit@s du RTL et fait le suivi de | @volution des projets.

Pour la gestion et la coordination interne d un projet, la Direction g@n@rale s appuie sur son comit? de direction
(CoDIR), qui s assure que le dossier du projet est complet avant d autoriser le lancement de | appel d offres
pour les plans et devis, la r@daction des documents d appel d offres, | analyse des propositions et la pr@paration
du sommaire d@cisionnel pour recommander | octroi du contrat par le CA.

Sous | autorit? de la Direction g@n@rale se trouvent cing directions : la Direction principale Stratdgie,

plani cation et innovation; la Direction Affaires juridiques et secr@taire corporative; la Direction principale
Op@rations; la Direction Ressources humaines; et la Direction  Finances et transformation organisationnelle.
Trois de ces directions rdalisent des activit@s de gestion de projets au sein du RTL. Ces activit@s sont ddtailldes
dans les paragraphes ci-dessous.

La Direction principale Strat@gie, plani cation et innovation a quatre principaux mandats selon son
organigramme : 1) le service de plani cation stratdgique et de performance organisationnelle, 2) la
communication et | exp@rience client, 3) la plani cation du transport, et 4) le d@veloppement du transport, le
portefeuille et les partenariats.

Plac@e sous | autoritd de la Direction principale Strat@gie, plani cation et innovation, cette direction est
responsable du portefeuille de projets du RTL, plus pr@cisdment de la gestion et de la documentation du
portefeuille de projets, de la mise jour de la feuille de route de direction prdsent@e au CGPP, de | arrimage et
du soutien | @quipe de ddveloppement du transport. Elle est @galement responsable des partenariats, ¢ est- -
dire des ententes liges des @v@nements, avec des centres de services scolaires et des entreprises. Finalement,
elle voit au ddveloppement du transport. De fa on plus pr@cise, elle participe aux projets de d@veloppement
des villes lides, n@gocie avec les parties prenantes, offre du soutien aux villes lides et d@pose les demandes de
subvention pour nancer les projets d investissement.

La Direction principale Op@rations (DPO) couvre actuellement quatre secteurs, dont trois sont explicit@s ci-
dessous : 1) | exploitation (qui ne sera pas prdsent@e ici), 2) | entretien des v@hicules, | ing@nierie et les b timents,
3) les projets majeurs en infrastructures de b timent, et 4) le transport adaptd et les actifs m@tropolitains.

La Direction Entretien des v@hicules, ing@nierie et b timents (DEVIB) regroupe les activit@s d entretien des
v@hicules des centres de Saint-Hubert et de Longueuil, d ing@nierie, d entretien des b timents, du maintien des
actifs, des stocks et de la plani cation de | entretien. Cette direction a intdgr@ une partie des effectifs de | ex-
Direction B timents et actifs m@tropolitains concernant les activit@s de maintien des actifs.
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La Direction Projets majeurs en infrastructures de b timent (DPMIB) regroupe plusieurs disciplines sous sa
responsabilit@, dont la gestion de projet; | expertise en g@nie industriel, en automatisation et contr le, en
entretien des v@hicules et en @nergie; et la construction, qui englobe les travaux de construction et la sant@

et la s@curitd. Cette direction gtre actuellement deux projets majeurs en lien avec | @lectri cation, soit le
nouveau garage de Saint-Hubert et | @lectri cation du garage du Vieux-Longueuil ainsi que plusieurs projets de
remplacement et de mise aux normes d actifs.

La Direction Transport adapt@ et actifs m@tropolitains (DETAAM) regroupe les services d entretien du r@seau
et des actifs m@tropolitains, pour lesquels elle a intdgr@ une partie des effectifs de | ex-Direction Bureau des
actifs m@tropolitains.

Cette direction est nouvellement responsable du d@veloppement durable. Pour son soutien et son r le dans
le contr le nancier, elle a sous sa responsabilitd la Direction Technologies de | information et systtmes
de transport intelligents (DTISTI) et la Direction  Finances et trdsorerie.

La Direction Technologies de | information et systt mes de transport intelligents (DTISTI) est responsable
du service aux utilisateurs, de | infrastructure et de la s@curitd de | information (CISO), de | architecture, >
des services partag@s et infonuagiques, des services aux op@rations et du Bureau de projet technologique.

En conclusion, ce tableau montre la rdpartition des ressources consacrdes la gestion de projet au RTL.

TABLEAU 3 : RESSOURCES AFFECTEES A LA GESTION ET A LA REALISATION
DES PROJETS AU RTL

Poste
Directions
Régulier Subventionné Consultant
DPMIB (au 31 janvier 2025) 5 15
DBAM (au 23 juillet 2025) (voir note) 12 10
DTISTI (au 13 janvier 2026) 14 16 28
Total 31 41 28

Note : La Direction B timents et actifs m@tropolitains a #td intdgrde deux directions : la Direction Exploitation, transport adaptd et actifs m@tropolitains et
la Direction Entretien des v@hicules, ing@nierie et b timents.
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Nous constatons | existence de 31 postes r@guliers, 41 postes subventionngds et 28 postes de consultants et
consultantes dans | ensemble des directions du RTL lids la gestion et la r@alisation de projets. Avant sa
rgorganisation, la DTISTI comptait 20 postes r@guliers, 6 postes subventionnds et 36 postes de consultants,
ce qui entra nait un d@s@quilibre apparent, devenu une prdoccupation pour la Direction gdn@rale, qui a mis
en place un plan organisationnel visant recourir plus de ressources internes.

Elle a sous sa responsabilit@ cing services : 1) les approvisionnements, 2) les programmes de subventions et
contributions, 3) les budgets, la performance nancikre et la gouvernance, 4) les nances, comprenant la
gestion nancikre, la trdsorerie et les comptes payables, et 5) la paie, les ventes et la perception. Pour la gestion
de projet, cette direction est responsable de la comptabilisation des ddpenses des projets, des demandes et de
la fermeture des rkglements d emprunt, du nancement et du suividu nancement, de la prdparation du PDI
et de la gestion des risques corporatifs.

Cadre de gestion de projet au RTL

Le cycle de vie des projets au RTL est un processus nouveau, implant@ en 2025. Plusieurs parties prenantes
interviennent dans le processus de gestion de projet du RTL ainsi que dans le processus d@cisionnel. Ces
processus sont compos@s de cing phases : | identi cation, | initialisation, la plani cation, | ex@cution
etlacl ture. Pour passer la phase suivante, un projet doit satisfaire aux exigences documentaires et
informationnelles pr@cisdes dans un document formel.

Le tableau suivant @numtre les principales activit@s r@alisdes et les livrables produits lors des cing phases
incluant les @tapes de prdparation et de conception des plans et devis, de ralisation et de transfert aux
op@rations de la phase ex@cution.
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TABLEAU 4 : PHASES, PRINCIPALES ACTIVITES ET LIVRABLES

Phases
et étapes

D@ nition des besoins et des b@n@ ces anticip@ds

Pr@cision des liens avec le plan strat@gique organisationnel

Identification

valuation des ressources budg@taires et des ressources humaines

tablissement de | @ch@ancier gdndral

Pr@paration de la charte de projet pr@liminaire, soit une charte de projet
partiellement rddig@e, dans laquelle se trouve des informations sur :

la portge

Initialisation
le budget

| @ch@anci

D@termination des possibilitds de nancement et de subvention

Analyse dgt

Principales activités

les risques
les parties prenantes

ier les ressources humaines requises

aillde des besoins

R@alisation d @tudes

Planification Dgtermination de solutions potentielles et analyse des options

Con rmation des b@n@ ces

Con rmation de la strat@dgie de nancement et des programmes de subvention

Appel d offres Services professionnels
Pr@paration des plans et devis diffdrents degr@s de précision (30, 50 et 90 %)
Analyses d impacts op@rationnels

Prdparation/ D@marrage des processus d approvisionnement et lancement de | appel
Conception d offres Ex@cution des projets

Analyse des

Rapport de

Pr@paration des sommaires d@cisionnels pour | octroi des contrats
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Livrables soutenant la prise de décision
et instance

Documentclé:

Fiche d opportunitd

Instance :
CoDir : autorisation d aller de | avant
Documentclé:

Charte de projet partiellement compl@tde

Instance :

CoDir : autorisation d aller de | avant

Documents clés :
tudes de faisabilit@
Charte de projet compltte

Instance:

CoDir : autorisation d aller de | avant

Documents clés :
Contrat de services professionnels
Plans et devis (90 %) pour | appel d offres

Documents d appels d offres

Instances :
CoDir et CAF : vdri cation que le dossier est complet

CA : approbation de | octroi de contrats
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Phases Livrables soutenant la prise de décision

Principales activités

et étapes et instance

Adjudication et rgunion de ddmarrage Documentclé :

Suivi et contr les des cofts, qualit@s et d@lais lors de | ex@cution des livrables Document contractuel entre | entrepreneur et
le RTL, soit la proposition retenue et approuvde

par le CA

Traitement des demandes de changement

Rdalisation Tests et essais de performance

. . L . Instance :
En cas de changement majeur, qui modi e signi cativement la portde du

projet, le processus reprend | @tape de | initialisation, ce qui implique une
approbation du changement apportd et du nancement.

CA : approbation du contrat

Transfert aux

Transmission des documents pertinents (proc@dures et guides)
Obtention des attestations de conformitd et des garanties

Obtention des plans tels que construits

Document clé:

Certi cat de transfert

Instance :

op@rations Plani cation et organisation des s@ances de formation CoDir : autorisation d aller de | avant
Mise en service
R@ception provisoire
Corrections des d@ ciences Documents clés :
Rdception d@ nitive Rapport de cl ture
Cloture Fermeture administrative et nancitre, et reddition de comptes Bilan de projet

R@cup@ration des b@n@ ces
R@daction du rapport de fermeture

Bilan et le ons apprises
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Fermeture des contrats
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Le processus de plani cation et de rdalisation des projets d investissement du RTL est compos@ de cing @tapes.
1. Rémunération contractualisée

La rdmun@ration contractualisde d@ nit les modalitds des ententes entre | ARTM et les organismes publics

de transport collectif. Elle est constitu@e de trois phases : 1) la pr@sentation du cadre nancier au CAF, 2) la
prdsentation du budget de fonctionnement et d investissement au CA pour approbation et 3) la prdsentation
de | entente de service avec | ARTM au CA pour approbation. Le conseil d agglom@ration de Longueuil
approuve le budget de fonctionnement du RTL.

2. Programme des immobilisations pour les 10 prochaines années (PDI)

Cette @tape concerne principalement le PDI, qui est rdvisd annuellement et dont le cheminement d adoption se
compose de quatre phases : 1) recommandation du PDI par le CAF au CA du RTL, 2) | approbation du PDI par le
CA du RTL, 3) | adoption du PDI par le conseil d agglom@ration de Longueuil, et 4) le d@p tduPDI | ARTM et

au MTMD.

3. Réglement d’emprunt pour financer les investissements

A nd obtenir un rbglement d emprunt, le RTL doit effectuer quatre @tapes : 1) prdsenter son projet et

la structure du nancement au CAF, 2) obtenir | approbation du rtglement d emprunt par le CA du RTL,

3) obtenir | approbation du rtglement d emprunt par le conseil d agglom@ration de Longueulil, et 4) obtenir
| approbation du rtglement d emprunt par le MAMH.

4. Demande de subvention

La demande de subvention constitue une demande d aide nancitre pour r@aliser le projet d investissement.
Pour obtenir cette aide, le RTL doit s assurer que sa demande est conforme au Plan d investissement en
transport collectif (PITC). L ARTM en effectue une analyse de coh@rence. Pour que le RTL obtienne | autorisation
de d@penser, le MTMD doit | approuver. De plus, si la demande est inf@rieure 100 000 $, la Direction
Finances et tr@sorerie du RTL doit signer la convention d aide nancikre; si elle est @gale ou sup@rieure

100 0009, c est la Direction g@n@rale qui doit la signer. Finalement, toutes demandes de subventions
sup@rieures 100 000$ font | objet d une reddition de comptes au CA du RTL.

5. Réalisation
La r@alisation des projets comporte les @tapes suivantes :
Octroi des contrats approuvd par le CA,
Contr les nanciers;
Reddition de comptes la demande de | ARTM et du MTMD et dans les @tats nanciers;
D@p tde laliste des chtques au CA;

missions d obligations pour le  nancement de la dette la charge du RTL, du gouvernement du Qu@bec et
des entreprises approuv@des par le CA.
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Reddition de comptes

Deux types de reddition de comptes devraient coexister au RTL. L une, interne, concernerait les rdsultats des
activitds lides la r@alisation des projets. Elle devrait Etre transmise la Direction g@n@rale et au CA.

Cependant, une reddition de comptes de chacun des comitds techniques du CA est produite annuellement
pour le CA.

L autre reddition de comptes concerne les projets majeurs soumis aux exigences de la Directive sur la gestion
des projets majeurs d infrastructure publique. La r@alisation des projets doit suivre un processus rigoureux basg
sur les bonnes pratiques en matitre de gestion de projet et la production d une s@rie de documents, comme

la che d avant-projet, un dossier d opportunitd et un dossier d affaires, qui doivent Etre approuvds par le
Conseil du trdsor et le Conseil des ministres. Un suivi rigoureux est exerc@ lors de la rdalisation de ces projets

gr ce lamiseen place d un CODIR, d un COEXEC, d un comitd de pilotage, d un bureau de projet et de
mesures prdcises permettant de suivre les col3ts et les d@lais. La reddition de comptes se fait par la production
de rapports sommaires de | ftat d avancement du projet et par le rapport de cl ture. ce jour, seul le projet du
nouveau garage de Saint-Hubert est soumis aux exigences de cette directive.

Objectif de l'audit

En vertu des dispositions de la Loi sur les citds et villes, nous avons ralis@ une mission d audit de performance
portant sur la gestion de projet au R@seau de transport de Longueuil (RTL). Nous avons rdalisd cette mission
conform@ment la Norme canadienne de missions de certi cation 3001 (NCMC 3001) Missions d apprZciation
directe, @mise par le Conseil des normes d audit et de certi cation de CPA Canada.

Cette mission d audit avait pour objectif de s assurer que le RTL s est dotd etamisen uvre un cadre de >
gestion de projets support@ par une gouvernance et une approche favorisant une gestion ef cace, ef ciente et
@conomique de ses projets.

La responsabilitd de la V@ri catrice g@n@rale de la Ville de Longueuil consiste  fournir une conclusion sur

les objectifs de | audit. Pour ce faire, nous avons recueilli les @l@ments probants suf sants et approprids pour
fonder notre conclusion et pour obtenir un niveau d assurance raisonnable. Notre @valuation est bas@e sur les
crittres que nous avons jug@ds valables dans les circonstances (voir | annexe ).

La V@ri catrice g@n@rale de la Ville de Longueuil applique la Norme canadienne de gestion de la
qualitd 1 (NCGQ 1), Gestion de la qualit? par les cabinets qui r2alisent des audits ou des examens d Jtats
nanciers, ou d autres missions de certi cation ou de services connexes. Cette norme exige qu elle con oive,
mette en place et fasse fonctionner un systtme de gestion de qualitd qui comprend des politiques ou des
proc@dures en ce qui concerne la conformitd aux rkgles de d@ontologie, aux normes professionnelles et aux
exigences Idgales et rdglementaires applicables. De plus, elle se conforme aux rk.gles sur | ind@pendance et aux
autres rtgles du Code de ddontologie des comptables professionnels agrdds du Qudbec, lesquelles reposent
sur les principes fondamentaux d intdgritd, d objectivitd, de comp@tence professionnelle et de diligence, de
con dentialitd et de conduite professionnelle.
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Etendue de I'audit et résumé
du travail effectué

Laudit a eu lieu d aof3st 2025 avril 2026. L ann@e de r@f@rence retenue pour | examen des projets est 2025;
cependant, pour les besoins de nos analyses et de compl@dment d information, | audit peut couvrir les
ann@es 2023 et 2024 en ce qui concerne les documents relatifs la gestion de projet, y compris les outils

et applications qui la supportent. Les plans de nancement des projets et les PDI pris en compte couvrent
@galement la p@riode 2023-2025.

La portde de | audit couvre principalement les projets concernant les investissements d am@lioration ou de
maintien des actifs relids aux b timents et aux infrastructures, qu il s agisse de projets majeurs ou de projets de
moindre envergure. L audit couvre @galement les projets concernant les technologies de | information ainsi que
les projets relids aux systt mes de transport intelligents.

Cet audit ne couvre pas les investissements concernant les projets reli@s la machinerie, | outillage et aux
@quipements ni les investissements relatifs | acquisition de v@hicules (autobus et autres). Ces gldments sont
exclus de | audit, car ils ne reltvent pas d une gestion de projet complexe et risque. lIs reltvent principalement
de la plani cation annuelle de | entretien et du processus d approvisionnement.

Les principaux proc@d@s d audit suivants ont @td@ utilis?s :

Rencontres avec plusieurs gestionnaires du RTL impliquds dans la gestion de projets.
Analyse des r les et responsabilitds des divers intervenants.

Examen de divers documents relatifs la gestion de projet et aux outils et applications qui la supportent,
comme les analyses des besoins et des opportunitds, les ches de projets, les chartes de projets, les analyses
des risques ainsi que les organigrammes de projets et les grilles des parties prenantes.

Analyse de documents d encadrement pertinents, tels que la gestion contractuelle, le rLglement d@crgtant
les rtgles de contr le et de suivi budg@taires et divers rapports et bilans des activitds rgalisges en lien avec la
rgalisation des projets.

R@alisation de tests sur un @chantillon de 15 projets (voir les ddtails | annexe Il). Ces tests visaient valider
la conformit@ des projets par rapport aux documents exig@s dans chacune des @tapes du processus de
gestion de projet ainsi que leur qualitd informationnelle.

Nous souhaitons remercier toutes les personnes qui ont participd | audit pour leur grande collaboration tout
au long du mandat.
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Conclusion et faits saillants

la suite du travail effectud, de fa on g@n@rale, nous pouvons conclure que le RTL a introduit en 2025 un
cadre de gestion de projeta n d encadrer | exdcution de ses projets. Ce cadre est soutenu par une
documentation exigible et une ddmarche de gestion de projet favorisant la prise en charge des projets depuis
leur crdation jusqu leur cl ture, en passant par leur plani cation et leur ex@cution. Ce processus permettra
au RTL d accomplir les bonnes actions, d optimiser ef cacement | utilisation des ressources et de g@ng@rer les
b@n@ ces attendus des projets. Toutefois, des amdliorations sont requises pour @largir | exploitation effective
d outils en matitre de gestion de projet.

Voici plus pr@cisdment les faits saillants  retenir.

Cycle de vie du projet

Le RTL dispose d un processus de gestion de projet compos@ de 5 principales @tapes : | identi cation,

[ initialisation, la plani cation, | exdcution et la cl ture. chacune des @tapes, les activit@s rdaliser sont
ddcrites, ainsi que leur documentation de support et leurs livrables. Ce processus s applique | ensemble des
projets lanc@s par une direction du RTL. L @tape d ex@cution est principalement document@e pour les projets
concernant les infrastructures de b timent et les infrastructures Tl et STI. Bien qu elle emprunte le mEme
cheminement chronologique, la phase de ralisation des projets Tl et STl utilise une approche diffdrente qui
permet d acc@l@rer la livraison des applications selon une m@thode agile ou pr@dictive. Cependant, cette @tape
majeure n est pas suf samment documentg@e en fonction de la nature particulitre de ces projets.

R les et responsabilitds des comit@s du CA >

Le CA approuve | octroi des contrats ainsi que les d@penses assocides | ex@cution des projets. Il s appuie
principalement sur le CoDIR, qui lui recommande, dans le cadre du processus de gestion de projet, | approbation
de | octroi de tout contrat et de toutes les d@penses assocides la r@alisation des projets. Deux comit@s techniques
jouentunr le de soutien ou de conseiller au CA dans le processus d@cisionnel relatif aux projets. Le CAF s assure
du suivi budg@taire et du nancement des projets, et le Comit@ de gestion de portefeuille de projets (CGPP)

veille | application des meilleures pratiques en matitre de maintien d actifs, de gestion de portefeuille et

de projet par la mise en place d outils favorisant la rgalisation, le suivi et | encadrement des projets ainsi

gue le maintien des actifs. Il est aussi pr@vu que ce comitd recommande au CA une politique de gestion de
portefeuille de projets et une politique de gestion de projet ainsi qu un plan de maintien des actifs immobiliers
et technologiques. Au moment de cette mission, ces documents n ont pas encore @td produits.

Mesures de performance des projets

Le cadre de gestion de projet actuel pr@sente et ddcrit les principales @tapes, les activitds r@aliser ainsi que
les livrables attendus pendant le cycle de vie d un projet. Les documents n@cessaires la prise de d@cision
pour autoriser les points de passage sont ddtermin@s. Quant aux mesures de la performance des projets, elles
devraient s effectuer lors de | ex@cution des projets et s articuler autour des @l@dments de col3ts, de ddlais et
de suivi du contr le de la qualit@ des livrables. L examen des projets testds a ddmontr@ que la DPMIB n a pas
d@terming tous les indicateurs permettant de suivre la performance en cours d ex@cution et son @valuation
globale une fois que le projet est terming.
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Bureau de gestion de projet

La gestion de projet est une activitd complexe qui doit s appuyer sur une m@thodologie et une documentation
conforme aux bonnes pratiques reconnues par les professionnelles et professionnels qui gtrent, exdcutent

et rdalisent des projets. Le d@ploiement du processus du cycle de vie de projet et la gestion du portefeuille de
projets n@cessiteront | @laboration de guides de gestion de projet, de normes, de gabarits spdci ques au RTL
ainsi qu un r@pertoire de bonnes pratiques. Il serait donc pertinent pour le RTL de consid@rer la crdation d un
Bureau de gestion de projet.

Risques associ@s la gestion de projet

La gestion des risques d un projet implique la crdation d une matrice des risques qui les priorise en fonction

de leur criticit@, la formulation d une s@rie de mesures d att@nuation pour en assurer la ma trise et un suivi des
risques majeurs lors de la r@alisation du projet. Sur les 15 projets testds, 12 sont globalement associ@s des
risques formul@s, 5 comprennent des mesures de mitigation ou d att@nuation des risques, et 3 prdsentent une
matrice des risques compltte. Dans une gestion de projet avis@e, tous les projets en cours d ex@cution doivent
avoir une matrice des risques complt.te.

Documentation de support ou documentation exigde

L examen des 15 projets s@lectionn@s pour | audit nous a permis d observer que la documentation de support
ou celle qui est exigde pour un projet donn@ n a pas gtd prdparde pour tous les projets. Un projet est d ailleurs
trks peu document@. Nous avons aussi observ@ que des @tudes d avant-projet et/ou des ches d opportunitg,
des chartes de projet, des matrices des parties prenantes ainsi que certaines analyses d impacts op@rationnels
n @taient pas pr@pardes ou Jtaient incomplttes. Finalement, nous avons constatd que les rencontres de
d@marrage des projets ne sont pas document@es pour tous les projets. La documentation des projets vient
appuyer la prise de d@cision ainsi que le travail effectu@ tout au long du projet. Elle permet @galement des
rgfdrences croisdes dans le cadre d un autre projet.

Uniformisation des gabarits

Bien que des gabarits de ches d opportunitd et de chartes de projet soient disponibles, nous avons observ@
que les gabarits utilis@s difftrent d un projet | autre. L utilisation de gabarits uniques standardise le contenu

et les processus, quels que soient le projet ou | @quipe, et permet un gain d ef cience etd ef cacitd. De plus,
nous avons observ@ qu un m&me projet peut Etre initi@ sous un numg@ro de charte de projet et poursuivi sous un
autre numg@ro. L utilisation d un num@ro de projets commun facilite la tra abilit? et le suivi des projets.

Suivi des ddlais des projets

Deux des trois projets terminds ont des d@passements d @ch@ancier. Le respect des @chdanciers d un projet dvite le
ddpassement des col3ts prdvus et permet de s assurer de ne pas retarder la rdcup@ration des b@nd ces lids au projet.
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Cl ture des projets

Les garanties ont @t@ obtenues pour les trois projets termin@s. Ndanmoins, pour | un d eux, la lettre de garantie a
@td obtenue quatre mois aprtsla ndu contrat, et la demande du BVG. La lettre de garantie de | entrepreneur
donne | assurance que les travaux ont @t@ ex@cutds selon les exigences du contrat. Il est essentiel de | obtenir.

Par ailleurs, lors de | examen de ces trois projets, nous avons observ@d que la phase de cl ture des projets est trt.s
peu document@e. La documentation des discussions de ¢l ture constitue un document de r@fdrence pour les
prochains projets et permet de prendre en compte les rdussites et les le ons apprises.

M@canismes d @valuation et de r@cup@ration des b@n@ ces

Dans les chartes de projet produites par les directions, les b@n@ ces anticip@s ou attendus n @taient pas
document@s ni estim@s de fa on explicite. Ils taient plut t formulds de fa on g@n@rale, @voquant une situation
d@sirge la suite de la rdalisation du projet. Il en est de mEme pour les m@canismes de suivi ou de rdcup@dration
des b@n@ ces. Sur les 15 projets test@s, 3 ne prdsentent pas de formulation des b@n@ ces attendus, et 1 seul
projet comporte une formulation lide un m@canisme de suivi. Dans tous les cas, les bdnd ces attendus ne
sont pas document@s par des indicateurs de mesure quantitatifs et qualitatifs.

Reddition de comptes

Bien que le cadre de gestion de projet indique de produire une reddition de compte, le RTL ne dispose pas

d une politique de reddition de comptes formelle, soutenue par un processus qui permet d obtenir des

rapports de reddition de comptes uniformes et complets, comportant les informations n@cessaires, suf santes

et qui rdpondent aux besoins informationnels des niveaux ddcisionnels comme la Direction g@n@rale, les

comit@s techniques qui soutiennent le CA, et le CA lui-mEme. Aussi, aucune reddition de comptes annuelle >
et formelle ne se fait auprks de la Direction gdn@drale et du CA. Pourtant, | ensemble des directions impliqudes

dans la gestion et la rdalisation de projet devraient en produire.

Observations et
recommandations

4.1 Cadre de gestion des projets

Observations

Le RTL dispose d un processus de gestion de projet compos@ de 5 principales @tapes : | identi cation,

[ initialisation, la plani cation, | exdcution et la cl ture. chacune des @tapes, une s@rie d activitds est rdalisge
en vue de pr@parer un document formel permettant de colliger | information suf sante et n@icessaire pour que
le projet obtienne de la Direction g@n@rale | autorisation de passer | @tape suivante.
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Chronologiquement (par @tape), ces documents sont les suivants :

1. la che d opportunit@, qui pr@sente les besoins, une @valuation des ressources budg@taires et humaines ainsi
gu un @ch@ancier global de r@alisation (gtape d identi cation);

2. la charte de projet prdliminaire, og les informations relatives la portde du projet, au budget, | @ch@ancier,
aux risques, aux parties prenantes, aux ressources humaines et aux possibilitds de nancement et de
subvention sont indiqu@es (Jtape d initialisation);

3. des @tudes de faisabilitd et la charte de projet compl@tde, dans lesquelles les besoins sont dgtaillgs et
appuy@s par des @tudes et des analyses de sc@nario qui con rment les bdn@ ces, le nancement et les
subventions (@tape de plani cation);

4. le certi cat de transfert, ddlivrd la suite de | ex@cution effective du projet, qui prdsente la r@alisation des
plans et devis, la r@alisation proprement dite du projet et son transfert aux op@rations (Jtape d ex@cution);

5. le rapport de cl ture, qui prdcise la rdception d@ nitive du projet et sa fermeture administrative et nancikre,
et comprend la reddition de comptes (@tape de cl ture).

Ce processus s applique | ensemble des projets entrepris par toutes les directions du RTL. L @tape d ex@cution est
documentge principalement pour les cas de projets concernant les infrastructures de b timent et les infrastructures
Tl et STI. Bien qu elle emprunte le mEme cheminement chronologique, la phase de rdalisation des projets Tl et

STl privildgie des approches agiles ou pr@dictives qui acc@lkrent la livraison des applications. Cependant,

cette Jtape majeure n est pas suf samment document@e en fonction de la nature particulitre de ces projets.

Recommandation

La Direction gd@n@rale, en collaboration avec la DTISTI, devrait int@grer et documenter, dans le cycle de
vie de projet, la phase d ex@cution et les principales @tapes de gestion propres aux projets en technolo-
gies de | information et en systtmes de transport intelligents.

Commentaires et plan d’action de la Direction générale

La Direction g@ndrale est favorable la recommandation et reconnat| importance d int@grer et de documenter
ad@quatement, dans le cycle de vie des projets, les sp@ci citds propres aux projets en Tl et STl, a n d assurer
une gestion rigoureuse et uniforme. cet effet, des travaux ont dgj @td amorc@s par la Direction g@n@rale et
les @quipes du RTL et des mesures ont @t@ mises en place au cours des derniers mois a n de sy conformer.

Plan d’action

Intdgrer et documenter la phase d ex@cution des projets Tl et STI dans le cycle de vie de projet du RTL, en
tenant compte de leurs particularit@s.

D@ nir et documenter les principales @tapes de gestion propres aux projets Tl et STI, incluant notamment la
plani cation d@taillge, le ddveloppement, les essais, la mise en service et la transition vers les op@rations.

Responsable et échéancier

DTISTI
3¢ trimestre 2027

Véri catrice générale de la Ville de Longueuil « Rapport annuel 2025 108



Gestion des projets au R@seau de transport de Longueuil

Observations
Le CA approuve | octroi des contrats ainsi que les budgets de fonctionnement et d investissements.

Le CoDIR autorise, s il est satisfait des informations pr@sent@es et de la rdalisation des travaux aux diffdrentes
phases, le passage des points d approbation, qui caract@risent le processus de gestion de projet. Aux @tapes
n@cessitant | octroi de contrats, il recommande au CA | approbation de | octroi de tout contrat et de toutes les
d@penses assocides la rdalisation des projets.

Deux comitds jouent un r le de support ou de conseiller au CA dans le processus de gestion et de d@cision
relatif aux projets.

Le CAF

Dans le cadre de la gestion de projet ou de portefeuille de projets, le CAF examine et recommande au CA le
PDI, examine et recommande au CA les besoins de nancement propres aux projets.

Le CGPP

Ce comit@ veille | application des meilleures pratiques en matit.re de maintien d actifs et de gestion de projet

et de portefeuille de projets par la mise en place d outils favorisant la r@alisation, le suivi et | encadrement

des projets et du maintien des actifs. cet effet, il a la responsabilitd de suivre la performance du portefeuille

de projets, des projets et des programmes | aide d indicateurs de performance. Il est prdvu que ce comitd

pr@pare et recommande au CA une politique de gestion de portefeuille de projets, une politique de gestion de

projet ainsi qu un plan de maintien des actifs immobiliers et technologiques. Au moment de cette mission, ces
documents n ont pas encore @t@ produits. Ceci s explique en raison de la constitution r@cente du comitd et aux >
changements des membres du CA la suite des @lections municipales en novembre 2025.

Recommandation

En vue de formaliser le cadre de gestion de projet et notamment de portefeuille de projets du RTL, la
Direction g@n@rale devrait s assurer que les politiques et outils pr@dvus la charte du CGPP sont achev@s
et adopt@s par le CA.

Commentaires et plan d’action de la Direction générale

La Direction g@n@rale est favorable la recommandation et poursuit les travaux d@j amorcfs visant
compl@ter et formaliser le cadre de gestion de projet et de portefeuille, conform@ment la charte du CGPP, et
le soumettre pour adoption au conseil d administration. Ces travaux s inscrivent dans une feuille de route dgj
@tablie, incluant des mesures implanter a n de sy conformer.

Plan d’'action

Finaliser les politiques prdvues la charte du CGPP et assurer leur coh@rence avec les orientations du RTL.

Achever et harmoniser les outils de gestion et de suivi du portefeuille de projets (gabarits, tableaux de bord
et m@canisme de suivi).
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Faire adopter les politiques par le CA.

Diffuser le cadre adoptd et assurer la mise en  uvre au sein de | organisation

Responsable et échéancier

DPDTM
1°¢ trimestre 2028

Observations

L actuel cadre de gestion de projet travers le cycle de vie des projets prdsente et d@crit les principales

@tapes du processus, les activitds rdaliser ainsi que les livrables attendus. Les documents ndcessaires la
prise de d@cision pour autoriser les points de passage sont ddtermin@s. En ce qui concerne les mesures de

la performance des projets, elles devraient s effectuer lors de | exdcution des projets et viser les @ldments de
col3ts, de d@lais et de suivi de contr le de la qualitd des livrables. L examen des projets test?s a ddmontrd que
la DPMIB n a pas tous les indicateurs permettant de suivre la performance en cours d ex@dcution et d effectuer
| @valuation globale une fois que le projet est terming.

Recommandation

A n d uniformiser le suivi des projets et de leur performance, la Direction g@n@rale devrait s assurer que
les directions impliqudes dans la r@alisation des projets d@veloppent des tableaux de bord documentgs
par des indicateurs de cofits, de ddlais et de conformit@ des livrables, et qu elles produisent des rap-

ports p@riodiques de performance. >

Commentaires et plan d’action de la Direction générale

La Direction g@n@rale est en accord avec la recommandation et reconna t | importance d un suivi uniforme de la
performance des projets, adapt? la taille et au niveau de risque de ceux-ci, a n d am@liorer la prise de d@cision,
la reddition de comptes et la ma trise des col3ts, des @ch@anciers et de la qualitd des livrables. Ces travaux
s inscrivent dans une feuille de route dgj @tablie, incluant des mesures implanter a nde sy conformer.

Plan d’action
D@terminer un ensemble commun d indicateurs de performance pour les projets, incluant minimalement
les cofts, les d@lais et la conformitd des livrables.

D@velopper et d@ployer des tableaux de bord de suivi de projets documentds et adaptds aux besoins
de gestion et de gouvernance.

Assurer la pr@sentation des tableaux de bord aux instances de gouvernance approprides, incluant les comit@s
de pilotage, le CGPP et le CODIR.

Responsable et échéancier

DPDTM
1 trimestre 2029
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Observation

La gestion de projet est une activitd complexe qui doit s appuyer sur une m@thodologie et une documentation
conforme aux bonnes pratiques reconnues par les professionnelles et professionnels qui gt.rent, exdcutent

et r@alisent des projets. Le d@ploiement du processus du cycle de vie de projet et la gestion du portefeuille de
projets n@cessiteront | @laboration de guides de gestion de projet, de normes, de gabarits spdci ques au RTL
ainsi qu un r@pertoire de bonnes pratiques. Il serait donc pertinent pour le RTL de consid@rer la crdation d un
Bureau de gestion de projet.

Recommandation

La Direction g@n@rale devrait examiner | opportunit? de crder un Bureau de gestion de projet dont le
mandat serait de :

» normaliser les projets dans une strat@gie propre au RTL;

» standardiser les pratiques de gestion de projet;

» d@ nir les cadres m@thodologiques pour les projets tant d infrastructures que de TI/STI,

» s assurer que la m@thodologie qui standardise les approches et les outils est suivie.

Commentaires et plan d’action de la Direction générale

La Direction g@n@drale accueille la recommandation et convient d examiner | opportunitd de mettre en place un

Bureau de gestion de projet (BGP). Une analyse sera r@alisge a n de valider la pertinence d un tel bureau pour >
le RTL, en tenant compte des besoins organisationnels, de la maturit? des pratiques actuelles et de la capacit?

de payer du RTL.

Plan d’'action

Rdaliser une analyse d opportunitd visant d@terminer la pertinence, la port@e, le positionnement
organisationnel et les modalit@s de mise en  uvre d un Bureau de gestion de projet adapt@ aux besoins du RTL.

Responsable et échéancier

Direction g@n@rale
1¢ trimestre 2027

Observations

La gestion des risques d un projet implique la crdation d une matrice des risques qui les priorise en fonction
de leur criticit@, la formulation d une s@rie de mesures d att@nuation pour en assurer la ma trise et un suivi
des risques majeurs lors de la rdalisation du projet. Dans notre @chantillon de 15 projets testds, 80 % (12)
sont globalement associ@s des risques formulds, 33 % (5) comprennent des mesures de mitigation ou

d att@nuation des risques, et 20 % (3) pr@sentent une matrice des risques compltte.
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Recommandations
La DETAAM, la DPDTM et la DTISTI devraient :

» @tablir la matrice des risques a n de d@terminer et de prioriser les risques en fonction de leur criticitd;

» naliser la documentation relative aux risques en les formulant selon leurs sources et @tablir des
mesures d att@nuation selon leur impact;

» d@terminer des indicateurs a n de mesurer | @volution des risques au cours de | exdcution du projet;

» suivre | @volution des risques pour s assurer qu ils restent en de  du seuil de toldrance d@ ni.

Commentaires et plan d’action de la Direction générale

La Direction g@n@rale est favorable la recommandation et reconnat | importance d une gestion structur@e et
uniforme des risques dans la r@alisation des projets, adapt@e | envergure et au niveau de risque des projets.
Elle convient de renforcer | identi cation, | analyse, le suivi et la reddition de comptes relatifs aux risques,

en collaboration avec les directions concerndes et en coh@rence avec la d@marche de gestion des risques
corporatifs dgj implantde au sein de | organisation. Ces travaux s inscrivent dans une feuille de route dgj
@tablie, incluant des mesures implanter a n de sy conformer.

Plan d’action
tablir une matrice de risques commune permettant d identi er, d @valuer et de prioriser les risques des
projets selon leur criticitd.

Finaliser la documentation des risques en les formulant selon leurs sources et d@ nir des mesures
d att@nuation proportionnelles leur impact et leur probabilitd. >

Dgterminer des indicateurs permettant de mesurer | @volution des risques tout au long de | ex@cution
des projets.

Mettre en place un m@gcanisme de suivi p@riodique des risques a n de s assurer qu ils demeurent en dessous
du seuil de toldrance @tabli et d en rendre compte aux instances de gouvernance approprides.

Responsable et échéancier

DPDTM
4¢ trimestre 2028

4.2 Plani cation d@taillde des projets

Observations

L examen des 15 projets s@lectionnds dans | @chantillon de | audit a permis d observer que la documentation en
support ou exigde pour un projet n est pas prdparde pour tous les projets. Nous avons notamment observ@ que
7 projets disposaient d @tudes d avant-projet et/ou de ches d opportunit@. Les ches d opportunit? soutiennent
les ddcisions lides la rdalisation du projet en documentant de fa on formelle sa faisabilit@ et les b@n@ ces futurs.
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De plus, pour 14 projets, des chartes de projet ont @t@ produites. Le projet sans charte n a pas ddbut@. Pour
un seul des 14 projets, la charte ne fournit pas | information demand@e, soit le budget, les livrables, les
@ch@anciers et les risques. Nous avons @galement observd que, pour 3 projets, les chartes n indiquaient pas

le num@ro de projet et n @taient pas signdes par le gestionnaire de projet, le chef du projet, le client et/ou le
promoteur du projet. Une charte compltte assure que le projet est align@ sur les objectifs convenus et permet
aux parties prenantes de s y r@f@rer tout au long du processus. La signature, quant elle, formalise le projet.

Nous avons @galement constatd que la matrice des parties prenantes n est pas systdmatiquement produite. Elle
permet de recenser toutes les parties prenantes, internes et externes, d un projet et de ddterminer | implication
de chacune dts le d@but du projet.

L analyse d impacts op@rationnels permet d identi er les changements potentiels sur | organisation la suite
de lamise en uvre du projet. Nous avons constatd que des analyses d impacts op@rationnels sont r@alis@es
pour certains projets, alors que, pour d autres, les chartes prdsentent des impacts op@rationnels sans toutefois
documenter leur origine.

Lors de | examen de la phase de r@alisation de projet, nous avons observ@ que les rencontres de ddmarrage des
projets sont document@es pour quelques projets, alors que, pour d autres, seules des prdsentations utilis@es
lors des rencontres sont document@es ou aucun compte-rendu de la rencontre de ddmarrage n est disponible.
Les comptes-rendus des rdunions de ddmarrage pr@sentent les discussions et les d@cisions prises lors de ces
rgunions et constituent des documents auxquels se r@fdrer.

En n, nous avons observd qu un projet sous la DTISTI @tait trks peu documentd, notamment, la charte de projet
@tait incompltte. La documentation des projets vient soutenir la prise de d@cision et le travail effectu@ tout au
long du projet. Elle constitue @galement un document de r@f@rence pour un projet futur.

Recommandation 1:
La DEVIB, la DETAAM, la DPMIB et la DTISTI devraient, pour tous les projets :

» produire une che d opportunit? ou une @tude d avant-projet;
» naliser et signer les chartes de projet;

» @laborer une matrice des parties prenantes;

» prdparer une analyse d impacts op@rationnels;

» r@diger des comptes-rendus des rgunions de d@marrage.

Commentaires et plan d’'action de la Direction générale

La Direction g@ndrale est favorable la recommandation et reconnat | importance de formaliser les @tapes cl@s
de d@marrage des projets a n d assurer une plani cation rigoureuse, une gouvernance claire et une prise en
compte ad@quate des impacts op@rationnels pour | ensemble des projets. cet effet, des travaux ont ddj @td
amorc@s par la Direction g@n@rale et les @quipes du RTL, et des mesures ont @t@ mises en place au cours des
derniers mois a n de rdpondre cette recommandation.

Plan d’action

Produire une che d opportunitd ou une @tude d avant-projet pour tous les projets, selon leur nature et
leur envergure.
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Finaliser et faire signer les chartes de projets prdcisant les objectifs, la port@e, les responsabilit@s et les
principaux paramkttres de gestion.

laborer une matrice des parties prenantes a nd identi er les intervenants cl@s et d adapter les strat@gies de
communication et de mobilisation.

Prdparer une analyse des impacts op@rationnels permettant d anticiper les effets des projets sur les
opdrations, les ressources et les usagers.

Tenir des rdunions de d@marrage formelles et r@diger les comptes-rendus a n d assurer une comprdhension
commune des enjeux et des attentes.

Responsables et échéancier

DEVIB, DETAAM, DPMIB, DTISTI et DPDTM
3¢ trimestre de 2027

Recommandation 2 :

La DTISTI devrait prdparer et conserver la documentation relative  tous les projets.

Commentaires et plan d’action de la Direction générale

La Direction g@n@rale est favorable la recommandation et reconnat | importance d une gestion documentaire
rigoureuse des projets en Tl et STla n d assurer la tra abilitd des d@cisions, la continuitd organisationnelle et
une reddition de comptes addquate. cet effet, la DTISTI est d@j en action et des mesures sont dgj en cours
a nde se conformer cette recommandation.

Plan d’action >

Encadrer la pr@paration, la conservation et | archivage de la documentation relative tous les projets Tl et STI
tout au long de leur cycle de vie.

Responsable et échéancier

DTISTI
3¢ trimestre de 2027

Observations

L examen de 15 programmes et projets termin@s ou en cours au RTL nous a permis d observer que les gabarits
des ches d opportunitd et des chartes de projet utilis@s varient. L utilisation de gabarits uniformes standardise
le contenu et les m@thodes d une @quipe | autre et permet un gain d ef cience et d ef cacitd.

Cet examen a aussi ddmontr@ qu un mEme projet peut Etre initi@ sous un numg@ro de charte de projet et poursuivi
sous un autre num@ro. Nous avons observd cette situation pour 2 projets sur 15. Il peut alors s av@rer dif cile

d obtenir un portrait pour | ensemble du projet. De plus, pour 4 des 5 projets examings au sein de la DPMIB, nous
avons observ@ que les numg@ros utilisds pour identi er les projets diffdraient de ceux prdsents au PDI ou dans les
documents nanciers. L utilisation d un numgro de projets commun facilite la tra abilitd et le suivi des projets.
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Recommandations
La Direction g@n@rale devrait :

» d@velopper des gabarits de ches d opportunitd et de charte de projet;
» @laborer un guide d utilisation des gabarits;

» s assurer d attribuer un numg@ro de projet permanent, peu importe la phase et la direction impliqu@e.

Commentaires et plan d’action de la Direction générale

La Direction g@n@rale est favorable la recommandation et reconnat| importance de disposer d outils
normalis@s et d un identi ant unique permettant d assurer la coh@rence, la tra abilitd et le suivi addquat des
projets, toutes directions et toutes phases confondues. cet effet, la Direction g@n@rale et les @quipes du RTL
ont dgj amorc@ des actions en ce sens, et des mesures ont @td implantdes au cours des derniers moisa n de
rgpondre cette recommandation.

Plan d'action

D@velopper des gabarits de che d opportunit@ et de charte de projet applicables | ensemble des projets du RTL.

laborer un guide d utilisation des gabarits prdcisant les attentes, le niveau de d@tail requis et les
responsabilit@s assocides.

Revoir | attribution des num@ros de projet.

Responsable et échéancier

DPDTM >
2¢ trimestre de 2027

4.3 Suivi et ex@cution des projets

Observations

Le suivi des d@lais et | obtention des garanties des projets ont @t@ examin@s pour 3 projets terminds. Les
rgsultats de | examen ont d@dmontrd des ddpassements des @ch@anciers pr@vus au contrat pour 2 projets. Pour

[ un d eux, le d@passement d @ch@ancier @tait de 4 mois et, pour | autre, il gtait de prts de 2 ann@es. De plus,
ce projet n est toujours pas termin@, car le RTL n a pas obtenu ce jour son acceptation sans r@serve par les
professionnels sous contrat et par le RTL. Le respect des @ch@anciers d un projet @vite le d@passement des col3ts
pr@vus en raison notamment de la mobilisation plus longtemps des ressources de gestion du projet et permet
de s assurer de ne pas retarder la rdcup@ration des b@n@ ces lids au projet.

Recommandation

La DPMIB devrait s assurer que les ddlais prdvus dans les propositions accept@es sont respectds.
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Commentaires et plan d’action de la Direction générale

La Direction g@n@rale est favorable la recommandation et reconnat | importance d assurer un suivi plus serrg
des @ch@anciers de projets.

Plan d’action

Renforcer le suivi des @ch@anciers de projets.

Int@grer le suivi des ddlais aux rapports pdriodiques de performance prdsent@s aux instances de
gouvernance approprides.

Responsable et échéancier

DPMIB
3¢ trimestre de 2026

Observations

L examen des trois projets terminds a ddmontrd que leurs garanties ont @td obtenues. Ndanmoins, pour | un d eux, la
lettre de garantie a @t@ obtenue quatre mois aprksla nducontratet lademande du BVG. Il estimportant d avoir
la lettre de garantie de | entrepreneur, qui assure que les travaux ont @t@ ex@cutds selon les exigences du contrat.

Par ailleurs, lors de | examen de ces trois projets, nous avons observ@d que la phase de cl ture est trt.s peu

document@e. En effet, des rencontres de cl ture ont eu lieu, mais aucun rapport de cl ture n a gtd rgdigd. Un

rapport de cl ture permet de documenter les discussions de cl ture et les le ons apprises. Il devient un document >
de r@fdrence pour les prochains projets en pr@cisant les points positifs reproduire et les erreurs  ne pas rgpgter.

Recommandation 1:

La DETAAM devrait obtenir les lettres de garantie de tous les projets/contrats termings.

Commentaires et plan d’action de la Direction générale

La Direction g@n@rale est favorable la recommandation et reconna t | importance de formaliser les @tapes de
fermeture de projet. Ces travaux s inscrivent dans une feuille de route dgj @tablie, comprenant des mesures
implanter a n de sy conformer.

Plan d’action

Formaliser les @tapes de cl ture des projets, incluant les lettres de garanties.

D@ nir un gabarit de rapport de cl ture commun prdcisant le contenu attendu, a n d assurer une
approche uniforme.

Responsable et échéancier

DPDTM
1°¢ trimestre de 2027
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Recommandation 2 :

La DEVIB, la DETAAM, la DPMIB et la DTISTI devraient rddiger des rapports de cl ture pour tous les
projets et y pr@senter les le ons apprises et les @l@ments discutds dans le bilan.

Commentaires et plan d’action de la Direction générale

La Direction g@n@rale est favorable la recommandation et reconnat | importance de formaliser la cl ture des
projets a n de favoriser la reddition de comptes, le partage des le ons apprises et | am@lioration continue des
pratiques de gestion de projet.

Plan d'action

R@diger un rapport de cl ture pour tous les projets, la n de leur r@alisation, par les directions concernges.

Intdgrer les le ons apprises aux rapports de cl ture.

Responsables et échéancier

DEVIB, DETAAM, DPMIB et DTISTI
3¢ trimestre de 2027

4.4 M@canismes d @valuation et de r@cup@ration des b@n@ ces

Lors de | analyse des chartes de projet produites par les directions, nous avons constatd que les b@n@ ces anticipds >
ou attendus n @taient pas document@s de fa on explicite par des estimations. lls @taient plut t formulds de fa on

g@n@rale, traduisant une situation d@sirde la suite de la rdfalisation du projet. Ce constat est @galement valable

pour les m@canismes de suivi ou de mesure de leurs atteintes, qui ne sont pas document@s | aide d indicateurs.

Le tableau suivant rdsume les r@sultats de notre analyse des b@n@ ces pour les 15 projets tests.

Direction/Nombre Bénéfices Mécanismes de suivi et
de projets testés Formulation générale de récupération identifiés
Direction principale des op@rations
: princip : p 67 % 0%
B timents (BAM)/3 projets
Direction principale des op@rations
princip P 100% 0%

Projets majeurs/5 projets

Direction d@veloppement du transport,
portefeuille de projets et partenariats 100% 0%
Infrastructure/2 projets

Direction des technologies d information et des

o . 60% 20%
systtmes de transport intelligents/5 projets
. 80 % 7%
Total pour les 15 projets o °
12 projets 1 projet
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Gestion des projets au R@seau de transport de Longueuil

Pour 3 des 15 projets testds, nous n avons pas trouvd de formulation des bdn@ ces attendus ou anticip@s
par leur mise en uvre. Pour les 12 projets qui pr@sentent les b@n@ ces attendus, ces attentes ne sont pas
document@es par des indicateurs quantitatifs et qualitatifs mesurables. Les b@n@ ces sont formul@s d une
fa on g@ndrale qui ne les explicite pas et ne les quanti e pas. En ce qui concerne les m@canismes de suivi,
de mesure ou d @valuation de | atteinte des r@sultats, 1 projet seulement pr@sente des m@canismes de suivi.

Bien que | introduction de la gestion de portefeuille de projets soit rdcente et que son encadrement soit en
cours d @laboration, il faudrait y inclure aussi la gestion des b@n@ ces. G@n@ralement les projets gurant dans
un portefeuille poursuivent des objectifs compldmentaires.

Recommandation 1:

En vue de mettre en place des portefeuilles de projets, la Direction g@n@rale devrait envisager d appuyer
leur gestion sur un cadre permettant formellement de ddterminer les b@ng ces, d @noncer les modalit@s
de mesure, d effectuer le suivi lors de | ex@cution des projets, d @valuer et de con rmer leurs atteintes
et d expliquer les @carts.

La Direction g@ndrale est favorable la recommandation et reconnat| importance de s appuyer sur un cadre
structur@ de gestion des b@n@ ces a n de soutenir la mise en place et le pilotage des portefeuilles de projets,
ainsi que d assurer une reddition de comptes rigoureuse quant aux r@sultats attendus et rdalisg@s.

Plan d’'action

D@ nir un cadre formel permettant d identi er les b@n@ ces attendus des projets inscrits aux portefeuilles.

Pr@voir des m@canismes permettant d @valuer, la ndes projetsou des moments cld@s, | atteinte des
b@nd ces attendus.

Encadrer | analyse des @carts entre les b@dn@ ces attendus et les b@n@ ces rdalisds, leur documentation et
leur pr@sentation aux instances de gouvernance.

DPDTM
4¢ trimestre de 2029

Recommandation 2 :
La DEVIB, DETAAM, DPMIB et DTISTI devraient :

» d@dterminer et documenter les b@n@ ces attendus ou anticipds des projets rdalisds et appuyer par des
indicateurs qualitatifs et quantitatifs mesurables;

» @tablir des m@canismes de mesure, de suivi et de reddition de comptes li@s aux objectifs des plans
stratdgiques, nanciers et op@rationnels.
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Gestion des projets au R@seau de transport de Longueuil

La Direction g@n@drale est favorable la recommandation et reconnat | importance de structurer davantage la
d@ nition, la mesure et le suivi des b@n@ ces attendus des projets, selon leur nature. Cette d@marche s inscrit
dans un contexte de d@veloppement graduel de la maturitd organisationnelle en gestion de projets, a n

d assurer un meilleur alignement avec les objectifs strat@giques, nanciers et op@rationnels du RTL.

Plan d’action
Identi erles b@n@ ces attendus ou anticip@s des projets, en fonction de la nature du projet, des objectifs
strat@giques et de la capacitd organisationnelle du RTL.

valuer et mettre en place des m@canismes de mesure et de suivi des b@n@ ces selon la nature du projet.

Tous les responsables de projets
42 trimestre de 2029

4.5 Reddition de comptes

Bien que le cadre de gestion de projet indique de produire une reddition de compte, le RTL ne dispose pas

d une politique de reddition de comptes formelle, soutenue par un processus qui permet d obtenir des

rapports de reddition de comptes uniformes et complets, comprenant les informations n@cessaires, suf santes

et qui rdpondent aux besoins informationnels des instances concerndes, comme la Direction g@n@rale, les >
comit@s du CA et le CA lui-mEme.

Aussi, aucune reddition de comptes annuelle et formelle ne se fait auprts de la Direction g@ng@rale et du CA.

Recommandations
La Direction gdn@rale devrait :

» formaliser | obligation d une reddition de comptes par | implantation d un processus et de rapports
concernant | ensemble des directions impliqudes dans la gestion et la r@alisation des projets;

» § assurer que les directions impliqu@es dans la gestion et la rdalisation des projets produisent
annuellement et/ou pdriodiquement une reddition de comptes sur | @volution des projets sous leur
gouvernance, les r@sultats obtenus, le respect des @ch@anciers et des colts et le lien avec le plan
stratdgique organisationnel.
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Gestion des projets au R@seau de transport de Longueuil

La Direction g@n@rale est favorable la recommandation et reconnat | importance de formaliser la reddition de
comptes a nd assurer un suivi structur@, coh@rent et transparent de la gestion et de la r@alisation des projets,
en lien avec les objectifs strat@giques, op@rationnels et nanciers du RTL.  cet effet, la Direction g@n@rale et les
@quipes du RTL ont dgj amorc@ des actions en ce sens, et des mesures sont en cours a n de sy conformer.

Plan d’action

D@ nir et implanter un processus de reddition de comptes applicable | ensemble des directions impliqu@es
dans la gestion de projets.

Direction g@n@rale
2¢ trimestre de 2027
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Véri catrice générale de la Ville de Longueuil

Criteres d’'évaluation

Nous avons @labor@ nos crittres d @valuation en nous inspirant des lois, des politiques
et des rbglements ainsi que des bonnes pratiques dans le domaine.

Critére n° 1 : Processus d’acquisition

Le processus d acquisition des biens et services
pour la r@alisation des projets respecte les
exigences rdglementaires et les exigences
internes d approvisionnement du RTL

(gestion contractuelle).

Critére n° 2 : Gouvernance

Une gouvernance de projet qui d@ nit les

r les et responsabilitds des directions impliqudes
dans le processus de plani cation et d ex@dcution
des projets est mise en place.

Critere n° 3 : Cadre de gestion

Le cadre de gestion des projets est documentd
et complet.

Critére n° 4 : Risques

Les risques de projet sont identi @s au moment
de la plani cation et maintenus un niveau
acceptable tout au long du projet.

Critere n° 5 : Planification

La plani cation d@dtaillde des programmes
et des projets est @labor@e de fa on suf sante
pour en assurer un suivi addquat.

- Rapport annuel 2025

Critére n° 6 : Exécution

L ex@cution et le suivi sont assur@s par une
structure de gouvernance par rapport aux ddlais,
aux coldts et leur imputation ainsiqu la
fermeture du projet.

Critere n° 7 : Suivi

Le suivi de | ex@cution par rapport la qualit?
des livrables est maintenu tout au long du projet

autant vis- -vis des projets ou des solutions mises

en place.

Critére n° 8 : Reddition de comptes

Une reddition de comptes est effectude auprts du
CA du RTL et des bailleurs de fonds. Celle-ci porte

notamment sur les projets r@alis@s, les r@sultats
et les b@n@ ces obtenus, les col3ts encourus et la
performance atteinte par rapport aux pr@visions.

Critere n° 9 : Bénéfices

Des m@canismes sont en place pour d@terminer
et suivre les b@n@ ces du projet.
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Informations concernant

les projets audités

Catégorie et e Colits bruts des investissements

) . d’'avancement .
sous-catégorie . et Programme de subvention
du projet

Titre du projet

Direction — Entretien des véhicules, ingénierie et batiments

Programme B timent R@alisation CoRts 2025:173491%
d’aménagement  Amglioration Total des investissements 2024-2034 :
de divers locaux et maintien 7988529%

22-1110 desb timents .
( ) Programme de subvention : PAGTCP
Bornes B timent Rdalisation CoRts 2025 : 60 000$
électriques lectri cation Total des investissements 2025-2027 :
(22-1001) 319373%

Programme de subvention : SOFIL

Direction — Exploitation, transport adapté et actifs métropolitains

Programme de Infrastructure Rdalisation Cof3ts 2025 : 200 000$
maintien du Amglioration Total des investissements 2024-2025 : >
réseau d’abribus des arrEts 935000,32$

(dalles, peinture,
inspection, mise
aux normes, etc.)

Financd par le RTL

(22-5031)

Direction — Projets majeurs en infrastructures de batiments

Nouveau centre B timent Identi cation/ CoRts 2025:4 360 176 $
d’exploitation Amglioration rdalisation Total des investissements 2024-2034
a Saint-Hubert et maintien des 872 510 408$

(NCESH) (19-3008, b timents

Programme de subvention :

24-3008,
PAGTCP, PAGIT FTCZE
23-3021 et GTCPR, PAGITC et FTC
22-3004)
Electrification B timent R@alisation CoRts 2025:5441939,11%
phase 1- Amglioration Total des investissements 2024-2029 :
Infrastructure et et maintien des 82672 150%
marquise (CEVL) b timents ,
Programme de subvention : PAGTCP
(19-3010 et g vbvent
23-3010)
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Titre du projet

Catégorie et
sous-catégorie

Etat
d’avancement
du projet

Remplacement B timent Terming@
des lave-autobus  Amglioration

garages 1et2 et maintien des
(16-3002-02) b timents

Automatisation B timent R@alisation
et contréle : CSMS  lectri cation

(23-3022-1)

Remplacementde B timent Terming@
la ventilation et Amglioration

toiture au garage et maintien des
(16-3002-02) b timents

Couts bruts des investissements
et Programme de subvention

Total des investissements 2020-2026 :

2167 103%

Programme de subvention : PAGTCP

CoRts 2025 : 460 406,72 %

Total des investissements 2024-2026 :

997 017%

Programme de subvention : PAGTCP

Total des investissements 2021-2026 :

9836 539%
Programme de subvention : PAGTCP

Direction — Développement du transport, portefeuille de projets et partenariats

CoRts 2025:2791 184%

Total des investissements 2025-2028 :
12 822 908%

Programme de subvention : PAGTCP

MPB - Axe Infrastructures Plani cation
Grande Allée Mesures
(17-5003) prgfdrentielles
pour autobus et
voies rdserviges
Pole de mobilité Infrastructures Identi cation
Cégep Edouard Am@nagement de
Montpetit p les, terminus
(22-5002-2) et nouvelles
mobilitds

Cof3ts 2025 : 116 000$

Total des investissements 2025 :
116 000$

Programme de subvention : SOFIL

Direction — Technologies de I'information et systémes de transport intelligents

Valorisation Technologies de Identi cation
et gestion des | information

données - Infrastructures

phase 2 (25-2903) et s@curitd

Systeme Technologies de R@alisation
de gestion | information

maintenance Productivitd et

par ordinateur optimisation

(20-4215)
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Col3ts 2025 : 900 000$

Total des investissements 2025-2026 :

1500000%
Financ@ par le RTL

CoRts 2025 : 600 000$

Total des investissements 2024-2026 :

1500000%
Programme de subvention : PAGTCP
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Titre du projet

Développement
d’outils
informatiques
pour transport
adapté (18-4501)

Evolutions
annuelles de
Chrono SAEIV (22-
2102)

Programme
de désuétude
technologique
(25-2009)
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Catégorie et
sous-catégorie

Technologies de
| information
Applications

d affaires

Technologies de
| information
Systt mes de
transport
intelligents

Technologies de
| information
Infrastructures
et s@curitd

Etat
d’avancement
du projet

R@alisation

R@alisation

Identi cation

- Rapport annuel 2025

Couts bruts des investissements
et Programme de subvention

Cof3ts 2025 : 200 000$

Total des investissements 2025-2026 :

330293%
Financg@ par le RTL

Col3ts 2025 : 800 000$

Total des investissements 2025-2026 :

5274 426,85$%
Financd par le RTL

CoRts 2025 : 2 000 000 $

Total des investissements 2025-2027 :

10 000 000%
Financ@ par le RTL
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Audit des @tats nanciers

Contexte

En vertu de | article 107.8 de la Loi sur les cit?s et villes, le v@ri cateur g@n@ral peut, dans la mesure jugde
appropride, effectuer | audit des @tats nanciers de la municipalitd, de toute personne morale faisant partie

de son p@rimttre comptable et de tout organisme pour lequel la municipalitd nomme plus de 50 % de son
conseil d administration. Ainsi, pour | exercice nancier 2025, la V@ri catrice gdndrale de la Ville de Longueuil a
effectu@ | audit des @tats nanciers consolid@s de la Ville de Longueuil et | audit des @tats nanciers du R@seau
de transport de Longueuil.

Objectifs de laudit des @tats nanciers et responsabilitds
de lauditeur

La V@ri catrice g@n@rale effectue ses travaux d audit selon les Normes g@n@ralement reconnus du Canada.
Laudit d @tats nanciers permet d obtenir | assurance raisonnable que les @tats nanciers pris dans leur
ensemble sont exempts d anomalies signi catives, que celles-ci rdsultent de fraudes ou d erreurs. L assurance
raisonnable correspond un niveau @levd d assurance qui ne garantit toutefois pas que | audit permettra de
ddtecter syst@dmatiguement toute anomalie signi cative qui pourrait exister.

Un audit requiert la mise en  uvre de proc@dures en vue de recueillir des @l@ments probants concernant les

montants et les informations fournis dans les @tats nanciers. Le choix des proc@dures reltve du jugement de

| auditeur et, notamment, de son @valuation des risques que les @tats nanciers comportent des anomalies

signi catives, que celles-ci rgsultent de fraudes ou d erreurs. Dans | @valuation de ces risques, | auditeur

prend en consid@ration le contr le interne de | entit? portant sur la pr@paration et la pr@sentation dtle

des @tats nanciers a n de concevoir des proc@dures d audit approprides aux circonstances, et non dans >
le but d exprimer une opinion sur | ef cacit@ du contr le interne de | entit@.

Un audit comporte @galement | appr@ciation du caractkre appropri?@ des m@gthodes comptables retenues
et du caracttre raisonnable des estimations comptables effectu@es par la direction.

Responsabilit@s de la direction et des responsables
de la gouvernance de | organisme auditd

La direction est responsable de la pr@paration et de la prdsentation dtle des @tats nanciers conform@ment

au rgfdrentiel comptable applicable, ainsi que du contr le interne qu elle considtre comme n@cessaire pour
permettre la pr@paration d @tats nanciers exempts d anomalies signi catives, que celles-ci rdsultent de fraudes
ou d erreurs.

Lors de la prdparation des @tats nanciers, il incombe la direction d @valuer la capacit? de | organisme
poursuivre ses activit@s, de communiquer, le cas @ch@ant, les questions relatives la continuit? d exploitation
et d appliquer le principe comptable de continuitd d exploitation, sauf si la direction a | intention de liquider
| organisme ou de cesser son activitd ou si aucune autre solution rdaliste ne s offre elle.

Ilincombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d information nancitre de | organisme.
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Audit des @tats nanciers

Ville de Longueuil

L audit des @tats nanciers consolid@s de la Ville pour | exercice termind le 31 d@cembre 2025 a gt@ effectud
conjointement avec un auditeur externe ind@pendant. Les @tats nanciers consolid@s prdsentent les actifs,
les passifs, les revenus et les charges de la Ville et des organismes contr |@s faisant partie de son p@rimttre
comptable. Ces organismes sont :

Conseil des arts de Longueuil;

D@veloppement @conomique de | agglom@ration de Longueuil;

R@seau de transport de Longueuil;

Socigtd Rive et Parcs de Longueuil.
Un rapport d audit sans r@serve en date du 26 mai 2026 a @td @mis par les deux auditeurs ind@pendants.

Aucune d@ cience importante dans le contr le interne n a @td relev@e lors de cet audit. Des recommandations
sur des d@ ciences autres ont #td communiqu@es la direction. Ces recommandations seront suivies.

Réseau de transport
de Longueuil

Le R@seau de transport de Longueuil est constitu@ en vertu de la Loi sur les socigtds de transport en commun
(L.R.Q., chapitre S-30.01). Il a comme responsabilitd d organiser et de fournir le transport en commun des >
usagers sur le territoire de | agglom@ration de Longueuil.

L audit des @tats nanciers du R@seau de transport de Longueuil pour | exercice terming le 31 ddcembre 2025
a gt@ effectu@ conjointement avec un auditeur externe ind@pendant. Un rapport d audit sans rdserve en
date du 2 avril 2026 a @t@ @mis par les deux auditeurs inddpendants.

Aucune d@ cience importante dans le contr le interne n a @td relev@e lors de cet audit. Des recommandations
sur des d@ ciences autres ont @td communiqudes la direction. Ces recommandations seront suivies.
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Autres audits

Audit de la rémunération
des personnes élues et de

la contribution a leur régime
de retraite

Contexte

Les personnes @lues de la Ville de Longueuil (Ville) sont rdmun@r@es sur la base des lois provinciales
et des rtglements municipaux adopt@s par le conseil de la Ville et le conseil d agglom@ration de la Ville.

Des lois provinciales et des rLglements municipaux @dictent les paramttres utiliser pour calculer leur
rgmun@ration, leurs allocations de d@penses et de d@part ainsi que leur contribution leur rdgime de retraite :

Loi sur le traitement des Zlus municipausx;
Loi sur le ridgime de retraite des @lus municipaux;

Rt glement concernant la rdmun@ration des dlus CM-2002-14 ( jour au 1* janvier 2025) et REglement
CO0-2025-1336 modi ant le REglement CM-2002-14 ( jour au 9 novembre 2025);

REtglement concernant la rdmung@ration des membres du conseil d agglom@ration et de ses
commissions CA-2006-28( jour au 1* janvier 2025) et Rtglement CA-2025-449 modi ant le Rt glement
CA-2006-28( jour au 9 novembre 2025).

La Loi sur le traitement des @lus municipaux (Loi) stipule, entre autres, qu un conseil municipal xe par
rtglement la rdmun@ration du maire ou de la mairesse et des autres membres du conseil municipal. Elle @nonce
@galement les dispositifs pour le versement de leur allocation de d@part.

La Loi pr@voit aussi le versement d une allocation de d@penses pour couvrir les ddpenses inh@rentes la
fonction des membres du conseil municipal. Cette allocation @quivaut la moiti@ de leur rdmun@ration jusqu
concurrence du montant maximal index@ annuellement par un avis paraissant la Gazette of cielle du QuZbec.

Les conseils (ville et agglom@ration) ddtiennent | entit.re responsabilitd de la rdmun@ration qu ils xent pour
leurs membres. La Loi imposant une reddition de comptes auprts des citoyens et des citoyennes, la population
peut consulter le rapport nancier de la Municipalitd pour conna tre la rdmun@ration ainsi que les allocations de
d@penses et de d@part qui ont Ft@ vers@es aux personnes @Blues, y compris, s il y a lieu, les sommes versges pour
les fonctions qu elles ont occup@es dans un organisme municipal. Cette information doit Etre publi@e sur le site
Web de la Municipalit@.

La rdmun@ration globale des personnes @lues dans une Municipalitd comprend donc les allocations de
d@penses et de d@part ainsi que la rdmungration provenant des fonctions occup@es au sein :

du conseil de ville, du comit@ exdcutif de ville, du conseil d agglom@ration et des conseils d arrondissement;
des commissions;

du conseil d administration des organismes municipaux auxquels elles sitgent.
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Autres audits

Pour la p@riode du 1* janvier au 31 ddcembre 2025, les personnes @lues de la Ville ont re u leur rdmun@ration de
la Ville, de la Communautd m@tropolitaine de Montr@al (CMM), de | Autorit@ rdgionale de transport m@tropolitain
(ARTM), du R@seau de transport de Longueuil (RTL) et de la Table de concertation rdgionale de la Montdr@gie.
Cette rdmung@ration, y compris les allocations de d@penses et de ddpart, a totalisd un peu plus de 2 400 000 $.

En 2025, la cotisation au r@gime de retraite vers@e par les personnes @lues a @t@ d environ 96 000 $, et celle
vers@e par la Ville et le RTL, d environ 517 000$.

Objectifs et port@e de laudit

Conform@ment aux dispositions de la Loi sur les cit@s et villes, le Bureau a r@alisg une mission d assurance
raisonnable portant sur la conformitd de la rdmun@ration des personnes @lues et de la contribution

leur rdgime de retraite. Cette mission a @t@ r@alisde conform@ment la Norme canadienne de missions

de certi cation (NCMC) 3001 Missions d appréciation directe et lanorme NCMC 3531  Missions

d apprdciation directe visant la d@livrance d un rapport sur la conformitZ, @mises par le Conseil des normes
d audit et de certi cation soutenu par CPA Canada.

Les objectifs de cet audit @taient de s assurer que :

la rdmung@ration des personnes @lues, y compris leurs allocations de d@penses et de ddpart ainsi que leur
contribution leur r@gime de retraite sont conformes aux lois et aux rt.glements mentionnds prdcddemment;

les informations divulgu@es au Rapport nancier 2025 consolidd de la Ville sont conformes aux
exigences rt.glementaires.

La responsabilitd de la V@ri catrice g@n@drale de la Ville de Longueuil consiste  fournir une conclusion sur

les objectifs de | audit. Pour ce faire, nous avons recueilli les @ldments probants suf sants et approprids pour
fonder notre conclusion et pour obtenir un niveau d assurance raisonnable. Notre @valuation est bas@e sur les
crittres gue nous avons jug@s valables dans les circonstances.

La direction est responsable de la conformit@ de la Ville aux exigences des lois et des rkglements citds ci-dessus.
Elle est @galement responsable du contr le interne qu elle considk.re comme n@cessaire pour que la Ville se
conforme aux exigences spdci Jes.

R@sultats de | audit

notre avis, la Ville s est conform@e, dans tous leurs aspects importants, aux exigences spdci @es, au cours de
la p@riode du 1° janvier au 31 d@cembre 2025.

Nous ne fournissons aucun avis juridique relativement la conformit@ de la Ville aux exigences spdci @es.
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Autres audits

Audit du Programme
Rénovation Québec de la
Société d’habitation du Québec

Contexte

Le Programme R@novation Qu@bec (PRQ) de la Socigtd d habitation du Qu@bec (SHQ), administrd
conjointement avec la Ville, offre une aide nancitre aux propridtaires d@sirant procdder un projet de
rgnovation ou de recyclage rdsidentiel dans les secteurs d@signds de la Ville.

Le PRQ de la Ville a comme objectif la revitalisation des quartiers anciens et | accroissement de la qualit@ des
logements. cet effet, les travaux admissibles visent  @liminer les d@fectuosit@ds majeures d une habitation
pour en assurer | int@gritd et la salubritd ainsi que la s@curitd des occupants et occupantes. Les projets d ajout
de nouveaux logements sont @galement admissibles une aide nancitre.

Les travaux de r@novation visant | amg@lioration esth@tique d un b timent ou les travaux d entretien g@ndral
ne sont pas admissibles.

Laide nancikre accord@e par la Ville varie selon la nature des travaux effectuds. Gdngdralement, elle s glt.ve

aux 2/3 du coRt des travaux et des frais admissibles, jusqu concurrence de 30 000$ pour les dossiers de

remise en @tat du b timent de 3 logements et moins. Laide nancitre peut Etre sup@rieure  ce montant

pour les b timents de 4 logements et plus et est modul@e en fonction du nombre de logements dans le >
b timent. De plus, | aide nancitre peut Etre augment@e advenant | ajout d un nouveau logement | int@rieur

de ce b timent, en fonction du nombre de chambres coucher dans ce logement et de la remise en @tat

de ce logement. Dans tous les cas, la subvention est vers@e lorsque les travaux sont terminds et ex@cut@s

conform@ment aux normes, aux codes et aux rLglements en vigueur.

Objectifs et port@e de laudit

Le Bureau a effectu@ | audit de | @tat des d@bours et des encaissements (I tat) de la Ville relativement
chacune des programmations du PRQ de la SHQ (soit 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024 et
2024-2025), pour la p@riode du 1* janvier au 31 ddcembre 2025.

Ces audits ont @t@ effectuds selon les normes d audit g@n@ralement reconnues du Canada. Ces normes
requitrent que la V@ri catrice gdndrale se conforme aux rtgles de d@ontologie et qu elle plani e et rdalise les
audits de fa on obtenir | assurance raisonnable que :

| tat pris dans son ensemble est exempt d anomalies signi catives;

la ddclaration de conformit@ de la Ville aux modalit@s d administration de son programme de r@novation
donne une image dktle dans tous ses aspects signi catifs.
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Autres audits

La direction est responsable :

de la prdparation de | tat conform@ment aux rt.gles et aux directives @mises par la SHQ, conform@ment
aux dispositions en matitre d information nancikre stipuldes | entente entre la Ville et la SHQ concernant
la gestion des programmes d am@lioration de | habitat;

de la mesure et de | @valuation de la conformit@ aux exigences sp@dci @es ainsi que de la pr@paration
de la d@claration de conformit@ de la Ville;

du contr le interne qu elle considkre comme n@cessaire pour permettre la prdparation de cet tat exempt
d anomalies signi catives et pour permettre la conformit@ aux exigences spdci des.

R@sultats de | audit

la suite de ces travaux, dix rapports d audits sans r@serve en date du 7 mai 2026 ont @td @mis pour | ensemble
des programmations.
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Suivi des recommandations

Processus de suivi

Chaque ann@e, le Bureau de la v@ri catrice g@n@rale de la Ville de Longueuil (Bureau) effectue le suivi
des recommandations qui ont @t@ faites dans des rapports d audit publi@s antdrieurement, mais qui n ont
pas encore @t@ appliqudes.

Les directions concerngdes sont responsables de mettre en  uvre les recommandations ainsi que de fournir de

I information sur le degr@ d application des recommandations. Pour ce suivi, les directions concern@es nous ont
transmis les statuts de leurs plans d action en ddcembre 2025. Toutefois, pour certains rapports, nous avons
tenu compte d informations transmises jusqu en juin 2026.

Le Bureau effectue trois suivis des recommandations sur une p@riode de cing ans pour chaque rapport produit,
soit un an, trois ans et cing ans aprts la production du rapport.

Au terme de la cinquitme ann@e ou du troisitme suivi, le Bureau cesse de faire le suivi des recommandations,
moins qui il les juge toujours pertinentes ou que la Direction g@ndrale lui demande de continuer le suivi.

L objectif du suivi des recommandations est d informer le conseil municipal du taux d application des
recommandations. Les balises suivantes ont @td utilisdes pour apprdcier | ftat d avancement de | application
des recommandations par les directions :
Non appligu@e : Aucune mesure importante n a @td prise, mais il est prévu d en prendre.
En cours d application : Des mesures ont @t@ plani @es ou prises, mais leur ddploiement n est pas complet.
Appliqu@e : Des mesures ont @t@ prises pour rdgulariser la situation de fa on satisfaisante.
Rejetde (ou caduque) : La recommandation n est plus pertinente ou des analyses subs@quentes
d?montrent qu il n est pas possible de rdaliser le plan d action initialement pr@vu. >

Pour effectuer ces suivis, le Bureau rdalise des entrevues avec les principaux intervenants et analyse
divers documents.

Nous n avons pas rdalisd une mission d audit ou d examen, et aucune forme d assurance n est fournie sur les suivis.

Le Bureau de la performance organisationnelle de la Ville soutient activement le Bureau dans le processus de
suivi des recommandations des rapports produits pour la Ville, en coordonnant | obtention des plans d action
mis jour par les services audit@s.
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Suivi des recommandations

Taux d’application aprés un an

Le tableau 1 pr@sente le taux d application des recommandations formul@es dans le Rapport annuel 2024.

! TABLEAU 1
Gestion des Kquipements Octroi et gestion des Gestion de admissibilitX aux
de protection et dintervention aides KnanciXres aux organismes logements sociaux et abordables
au SPAL (VDL) sans but lucratif (VDL) et leur attribution (OHL)

Pourcentage Pourcentage Pourcentage

diapplication diapplication drapplication
o 7 o 15 o 16
0% 27 % 13 %
Nombre de recommandations émises ® Recommandations en cours d’application

® Recommandations non appliquées ©® Recommandations appliquées

< Total de recommandations émises >

16 %

38 16

Nombre de Recommandations Pourcentage
recommandations non appliquées d'application
émises

Définition des acronymes :

OHL : Of ce d habitation de Longueuil

SPAL : Service de police de | agglom@ration de Longueuil
VDL : Ville de Longueuil
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Suivi des recommandations

Ville de Longueuil

Etat d'avancement

Recommandation
Non appliquée m Appliquée
NS

Processus actuels de gestion des stocks CJ
Gestion informatis@e des stocks @
Systtme informatis@ de gestion des formations

Suivi des allocations vestimentaires

N KK

Mise en uvre des recommandations de | audit de s@curit?

Entreposage des @quipements, mesures de contr le d accts
et s@curit@ des installations

K

Documentation des activit@s d entretien lors des @
requali cations de tir du groupe tactique d intervention (GTI)

Conclusion

De fa on g@n@rale, la mise en  uvre des plans d action de la Direction du SPAL n accuse pas de retard.
La plupart des recommandations seront misesen uvre dicila n 2027.

Le SPAL a commencd la mise en  uvre des recommandations relatives aux processus de gestion des stocks
en proc@dant la prise d inventaire complt.te de ses @quipements, par nature. Cet exercice a @td r@alisd au mois
de d@cembre 2025.

A n de rem@dier aux lacunes constat@es dans la gestion des formations, le SPAL est accompagn@ par | @quipe de
| am@lioration continue de la Ville dans la rdvision du processus d inscription aux formations pour en amg@liorer
| ef cacitd. La d@marche enest ses d@buts, et les orientations de cette refonte restent encore d@ nir.

La directive interne portant sur le port de | uniforme, la tenue civile et la pr@sentation personnelle a gt@

modi @e pour prdciser, entre autres, les vEtements autoris@s. Pour donner suite  la recommandation visant

prdciser le calcul de | allocation vestimentaire maximale des policiers et policitres lors de | ann@e de leur ddpart
la retraite, la Direction du SPAL doit encore consulter la Direction des ressources humaines a n d @valuer

la possibilitd d une entente avant la n@gociation de la prochaine convention collective. La Direction des

ressources humaines a @td@ sensibilisde cette recommandation. Comme sa mise en  uvre doit Etre ndgocide,

il a @td convenu qu elle sera int@grde au processus de rendgociation de la convention collective des policiers et

policitres, laquelle arrive  @ch@ance le 31 d@cembre 2027. Il est noter que, prdsentement, un calcul visant

le ratio des mois d activitd est pris en consid@ration lors du paiement. De plus, les policiers et policitres n ont

aucune obligation d annoncer leur d@part la retraite dans un d@lai donng.
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Suivi des recommandations

Taux d’application
apres trois ans

Le tableau 2 prdsente le taux d application des recommandations formul@es dans le Rapport annuel 2022-2023.

| TABLEAU 2
Centre de services aux citoyens Total de
et traitement des plaintes Gestion de la reléve des recommandations
et des requétes (VDL) ressources humaines (VDL) émises
Nombre de

recommandations émises
Pourcentage

d'application

Pourcentage
d'application

1 8
o) o
45 % 100 % P
Recommandations
non appliquées
Gestion de I'entretien Processus de dotation
des autobus (RTL) des cadres (RTL)

Pourcentage
d’application

0 %

Pourcentage
d'application

60% 2 52 %

Pourcentage d’application

Nombre de recommandations émises ® Recommandations en cours d’application
® Recommandations non appliquées ©® Recommandations appliquées

Définition des acronymes :
RTL : R@seau de transport de Longueuil
VDL : Ville de Longueuil
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Suivi des recommandations

R@seau de transport de Longueuil (RTL)

Etat d’avancement

Recommandation
Non appliquée m Appliquée
v

Objectifs annuels et imputabilitd

A\

Fiche technique et documentation

A\

Historique des interventions

A\

Plani cation des travaux

Entretien pr@ventif

A\

Quali cation des employ@s et supervision des travaux

A\

Outillage et am@nagement des locaux

A\

Mesure et contr le des activit@s

G CU CUR CU CUN CUR U CUR

A\

S@curisation des actifs

Conclusion >
De fa on g@n@rale, malgrgd le retard, des progrts ont @t@ rdalis@s dans le d@ploiement des plans d action.

La direction entend corriger les lacunes soulev@es dans plusieurs recommandations par le remplacement du
systtme de maintenance des autobus. La charte de projet a @td approuv@e, et un nouveau systtme pourrait
Etre mis en service en 2028. La mise en  uvre de recommandations touchant les sujets suivants d@pend du
d@ploiement de ce nouveau systtme de maintenance :

Fiche technique et documentation

Historique des interventions

Plani cation des travaux

Entretien pr@ventif

Quali cation des employ@s et la supervision des travaux

Mesure et contr le des activit@s

Le processus d apprdciation de la contribution annuelle a @t@ rdvis@. La nalisation de la mise jour de certaines
descriptions de t ches est toujours prdvue pour 2026.

A nde poursuivre le ddploiement des plans d action lids  certaines recommandations concernant la che
technique et la documentation, la Direction des technologies de | information doit intervenir. Aprts un
changement rdcent cette dernitre, une rdorganisation a suivi, et les dossiers devraient Etre repris.
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Suivi des recommandations

Taux d’application
apres cinq ans

Le tableau 3 prdsente le taux d application des recommandations formul@es dans le Rapport annuel 2020-2021.

| TABLEAU 3
Gestion de la consommation Gestion contractuelle Gestion contractuelle
énergétique (VDL) (vDL) (OHL)

Pourcentage
d'application

Pourcentage
d'application

Pourcentage
d'application

14 % 100 % 87 %
Nombre de recommandations émises ® Recommandations en cours d’application
@® Recommandations non appliquées ® Recommandations appliquées

< Total de recommandations émises >

71%

51 7

Nombre de Recommandations Pourcentage
recommandations non appliquées d'application
émises

Définition des acronymes :
OHL : Of ce d habitation de Longueuil
VDL : Ville de Longueuil
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Aides nancitres accord@es par la Ville article 107.9 de la Loi sur les cit?s et villes

Contexte

Le projet de loi 79 @dictant la Loi sur les contrats des organismes municipaux et modi ant diverses dispositions
principalement aux ns d alltgement du fardeau administratif des organismes municipaux, sanctionng

le 25 mars 2025, est venu apporter une modi cation | article 107.9 de la Loi sur les cit?s et villes (LCV).

Le seuil exigeant que toute personne morale qui re oit une subvention annuelle soit tenue de faire v@ri er

ses Ptats nanciers est passg de 100 000$ 250 000$. Dans le cadre de ses travaux, le Bureau a appliqud

le seuil de 100 000$ jusqu au 24 mars 2025 et le seuil de 250 000$ partir du 25 mars 2025.

L auditeur ind@pendant de cette personne morale doit remettre au v@ri cateur g@ndral une copie des ftats
nanciers annuels, de son rapport sur ces @tats ainsi que de tout autre rapport rgsumant ses constatations
et ses recommandations transmis au conseil d administration ou aux dirigeants de cette personne morale.

De plus, | auditeur ind@pendant de cette personne morale doit, la demande du v@ri cateur gdn@dral, mettre
la disposition de ce dernier tout document se rapportant ses travaux de v@ri cation et fournir tous les
renseignements et toutes les explications que le v@ri cateur g@n@ral juge n@cessaires pour ses travaux.

Sile v@ri cateur gdn@dral estime que les renseignements, les explications et les documents obtenus de | auditeur
inddpendant sont insuf sants, il peut effectuer tout audit additionnel qu il juge n@cessaire.

Les organismes municipaux qui sont assujettis | audit du v@ri cateur g@n@ral, soit ceux qui font partie

du p@rimt.tre comptable de la Ville, ceux dont la Ville nomme plus de 50 % des membres du conseil

d administration ou ceux dont la Ville adopte le budget de | organisme, ne sont pas visds par la disposition
de | article 107.9 de la LCV.

Objectif des travaux D
et procédures effectués

L objectif de cette reddition de comptes est d informer le conseil municipal sur la conformit@ des personnes
morales ayant b@n@ cid d une subvention d au moins 100 000 $ entre le 1°" janvier et le 24 mars et de
250 000$ entre le 25 mars et le 31 ddcembre 2025, relativement aux exigences de cet article de la LCV.

Les travaux ont consistd

demander Ila Ville la liste de tous les organismes qui ont re u une subvention en 2025;

faire une vigie des procts-verbaux des instances pour connaitre les subventions accord@es des
personnes morales;

d@terminer si les personnes morales qui b@n@ cient d une subvention d au moins 100 000$ ou 250 000 $
se conforment aux dispositions de | article 107.9 de la LCV,

examiner les documents re us de ces entitds;

@valuer si des renseignements additionnels sont requis et si un audit additionnel est n@cessaire.

Ces travaux ne constituent pas une mission d audit ou d examen, et aucune forme d assurance n est fournie
leur sujet.
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Aides nancitres accord@es par la Ville article 107.9 de la Loi sur les cit?s et villes

Résultats des travaux

Deux personnes morales ont re u une subvention de plus de 100 000 $ entre le 1* janvier et le 24 mars 2025,

et quatre, des subventions de plus de 250 000 $ entre le 25 mars et le 31 ddcembre 2025, pour un total d un
peu plus de 4,5 M$ de la Ville :

Abri de la Rive-Sud

Asphalte Diffusion

Club nautique de Longueuil
Habitations communautaires Longueuil
Manoir Trinitd (Habitations Paul-Pratt)
Th@ tre de la Ville

En date du 30 juin 2026, les @tats nanciers, les rapports d auditeurs aff@rents ainsi que les lettres de
recommandation, s il y a lieu, de ces personnes morales ont gt@ demand@s. Nous sommes en attente de

documents pour tous ces organismes. Nous nous assurerons d obtenir ces documents lorsque leurs travaux
d audit seront terminds.

De plus, au cours de | ann@e 2025, nous avons obtenu les @tats nanciers audit@s et autres documents des
huit organismes qui n avaient pas @t@ en mesure de nous les fournir en 2024. Sur la base des renseignements
examing@s, nous n avons rien relev@ indiquant qu un audit additionnel serait requis.
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Rapport d activit@s du Bureau de la v@ri catrice gdn@rale

Planification des travaux

La mission de la V@ri catrice gdn@rale est de donner au conseil municipal, au conseil d agglom@ration de la
Ville, aux conseils d administration des personnes morales liges la Ville ainsi qu aux citoyennes et aux citoyens
de la Ville, un regard juste et ind@pendant sur la qualit? de la gestion des fonds publics et de sa reddition de
comptes en ce qui concerne :

| optimisation des ressources;
la conformit@ des op@rations aux lois et rtglements;
la ddlitd etla abilitd des @tats nanciers.

Les travaux r@alis@s visent donc  procurer une valeur ajoutde et sont dgtermin@s de fa on assurer un @quilibre
dans la nature des sujets trait@s et des ressources dont le Bureau dispose. Ces travaux ne visent pas mettre en
cause le bien-fond@ des politiques et objectifs de la Ville ou des organismes.

En rkgle gdn@drale, le Bureau ddtermine lui-mEme les audits qu il compte mener pour rdaliser sa mission.
Le conseil municipal peut toutefois lui demander de rdaliser une mission particulitre sur toute matitre relevant
de sa comp@tence; une telle demande ne peut avoir prdsdance sur les obligations principales du Bureau.

Annuellement, le Bureau prdpare son calendrier des travaux partir d un plan pluriannuel d audit. Ce dernier,
mis jour chaque ann@e, est bas@ sur une analyse et une @valuation des risques. Il tient aussi compte, entre
autres, d une vigie des activitds de la Ville et du monde municipal ainsi que des secteurs d activitds des
organismes faisant partie du p@rimttre d audit du Bureau.

Ressources >

Ressources humaines

La V@ri catrice g@n@rale a pu compter sur une @quipe de quatre personnes exp@rimentdes et ddvoudes,
incluant une nouvelle auditrice depuisla n d aol3t 2025. cette @quipe se joignent des consultants et
consultantes qui viennent combler un besoin d expertise pointue. Cette approche vise ajouter de la crddibilitd
et de la pertinence aux travaux d audit et favorise | ex@dcution de mandats directement par | @quipe, ce qui
assure le maintien | interne de | expertise acquise lors de chaque mandat effectud.

La r@dpartition des travaux des ressources internes et externes est prdsent@e au tableau suivant.

2025 (%) 2024 (%)
Audits de performance 54 55
Audits nanciers 10 12
Redditions de comptes 8 7
Formation 2 2
Administration 8 8
Vacances, jours f@rigs et absences pour maladie 18 16
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Rapport d activit@s du Bureau de la v@ri catrice gdn@rale

Ressources nancikres

Comme le stipule | article 107.5 de la Loi sur les cit?s et villes (LCV), le calcul du budget minimum devant Etre
alloug la V@ri catrice g@ng@rale est @tabli en fonction de critkres pr@cis, ce quoi la Ville se conforme. Cet @tat
de fait contribue favoriser | ind@pendance et | autonomie de la V@ri catrice g@n@rale par rapport aux conseils
et aux gestionnaires municipaux.

Ce budget, gtabli 1 001 445$, a @td principalement utilis@ pour couvrir les salaires, payer les consultants
et consultantes, et couvrir les d@penses de fonctionnement du Bureau, qui ont totalisd 961 715$ en 2025.

cet @gard, | annexe A pr@sente | gtat des d@dpenses du Bureau pour | exercice termind le 31 ddcembre 2025,
ainsi que le rapport de | auditeur ind@pendant tel que le prdvoit | article 108.2.1 de la LCV.

Amélioration continue
et gestion de la qualité

L am@lioration continue des pratiques et des connaissances du Bureau est importante. Dans cet esprit, la formation
professionnelle du personnel du Bureau est ax@e sur | acquisition et la mise jour de connaissances. Au cours
de 2025, le personnel a suivi un peu plus de 145 heures de formation a n de rdpondre aux exigences en matitre de
ddveloppement professionnel et d acqu@rir des connaissances sp@ci ques en lien avec les diffdrents mandats rdalisds.

Les 11 v@ri catrices et v@ri cateurs g@n@raux municipaux se sont regroup®@s au sein de | Association

des v@ri cateurs g@n@raux municipaux du Qudbec (AVGMQ) a n de partager leurs expertises et leurs

connaissances, notamment en normes comptables et d audit, et de discuter des changements I@gislatifs >
affectant leurs activitds. La v@ri catrice g@n@rale de la Ville est membre de cette association.

Le Bureau accorde aussi une grande importance la qualit? de ses travaux et au respect des exigences des
normes d audit. Par cons@quent, il s est dot@ des moyens suivants a n d atteindre ces objectifs :

Mgthodologie en audit de performance Ce document encadre | exdcution de ce type d auditen xant
les balises n@cessaires permettant de rdpondre ad@quatement la Norme canadienne de missions de
certi cation (NCMC) 3001 Missions d apprdciation directe ainsi qu aux autres normes canadiennes de
certi cation s appliquant au secteur public @mises par le Conseil des normes d audit et de certi cation,
soutenu par CPA Canada. L approche utilisde pour les audits de performance est ax@e sur | analyse et

| @valuation des risques propres au sujet soumis | audit, ce qui permet de cibler les secteurs particuliers
devant faire | objet de proc@dures d audit adaptdes.

Guide de gestion de la qualitd Ce document d@ nit le systtme de gestion de la qualitd des missions

d audit et des autres missions de certi cation visant assurer que le Bureau se conforme aux normes
professionnelles et que les rapports ddlivr@s sont approprids aux circonstances, selon les exigences de la
Norme canadienne de gestion de la qualitd 1 (NCGQ 1), Gestion de la qualitd par les cabinets qui rdalisent
des audits ou des examens d @tats nanciers, ou d autres missions de certi cation ou de services connexes.
Les audits risques @lev@s font | objet d une revue de qualitd par une ressource externe qui n a pas participd
aux travaux a n qu elle fournisse une @valuation objective et ind@pendante des conclusions du travail
effectu@. De plus, un exercice de r@troaction est meng au terme de chacun des audits. En n, ce guide pr@voit
une inspection professionnelle cyclique rdalisde tous les trois ans par une partie ind@pendante. La prochaine
inspection professionnelle cyclique est pr@vue en 2028.
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Rapport d activit@s du Bureau de la v@ri catrice gdn@rale

Demandes d’acces
a I'information

En vertu de | article 107.6.1 de la LCV, la V@ri catrice gdndrale exerce les fonctions de responsable de la
protection des renseignements personnels et du traitement des demandes d accks aux documents qu elle
confectionne dans | exercice de ses fonctions ou qu elle d@tient en raison de ses audits, dont les modalitds sont
@dictdes dans la Loi sur | accts aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels. Cette t che ne s @tend toutefois pas aux documents qui sont par ailleurs d@tenus par la Ville ou

un autre organisme public, auquel cas la demande d accts devra Etre achemin@e au responsable de | accks de
celui-ci.

En 2025, le Bureau are u 12 demandes d accts |information, dont 11 ont @t@ transfdr@es aux services
concernds de la Ville, puisqu elles concernaient des documents potentiellement d@tenus par cette dernitre. La
demande d accts trait@e par le Bureau | a @t@ dans les d@lais prescrits par la Loi sur | accts aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels.

Véri catrice générale de la Ville de Longueuil « Rapport annuel 2025 1 65



Etat des
dépenses

du Bureau de
la vérificatrice
générale
















Dispositions de
la Loi sur les cités
et villes (RLRQ,

chapitre C-19)

joura




Table des matieres

IV De I'organisation de la municipalité — Extrait
IV.1 Vérificateur général
V. Vérificateur externe

VII. Directeur général — Extrait

173

173

178

181



Dispositions de la Loi sur les cit?s et villes (RLRQ, chapitre C-19)

IV De l'organisation de
la municipalité — Extrait

()

52. Le maire exerce le droit de surveillance, d investigation et de contr le sur tous les ddpartements et les

fonctionnaires ou employ@s de la municipalitd, | exception du v@ri cateur g@ndral, et voit spdcialement ce que les

revenus de la municipalit@ soient per us et ddpens@s suivant la loi, et  ce que les dispositions de la loi, les rt.glements

et les ordonnances du conseil soient  dklement et impartialement mis  ex@cution. Il soumet au conseil tout projet

qui il croit ndcessaire ou utile, et lui communique toutes informations et suggestions relatives | amdlioration des
nances, de la police, de la sant@, de la sf3retd, de la propretd, au bien-Etre et au progrts de la municipalitd.

Dans | exercice de ses fonctions comme chef ex@dcutif de | administration municipale, le maire a droit, en tout
temps, de suspendre un fonctionnaire ou employd de la municipalitd, | exception du v@ri cateur gdn@ral, mais il
doit faire rapport au conseil, la s@ance qui suit cette suspension, et exposer ses motifs par @crit; le fonctionnaire
ou employ@ suspendu ne doit recevoir aucun traitement pour la p@riode pendant laquelle il est suspendu, moins
gue le conseil n en ddcide autrement sur cette suspension et celle-ci n est valide que jusqu cette s@ance.

()

IV.1 Vérificateur général

a. Nomination >

107.1. Le conseil de toute municipalitd de 100 000 habitants et plus doit avoir un fonctionnaire appeld
v@ri cateur g@ng@ral, membre de | Ordre des comptables professionnels agrdds du Qu@bec et titulaire d un
permis de comptabilit@ publique.

107.2. Le v@ri cateur gdndral est, par rdsolution adoptde aux deux tiers des voix des membres du conseil,
nommg@ pour un mandat unique de 10 ans.

107.2.1. Le v@ri cateur g@ndral exerce ses fonctions de fa on exclusive et temps plein. Il peut cependant
participer des activit@s d enseignement, notamment titre de formateur, ou des activitds professionnelles
au sein de regroupements de v@ri cateurs, d institutions d enseignement ou de recherche, de comit@s au sein
de son ordre professionnel ou au sein de | Association des v@ri cateurs gdn@draux municipaux du Qu@bec.

107.3. Ne peut agir comme v@ri cateur g@ndral :

un membre du conseil de la municipalitd et, le cas @ch@ant, d un conseil d arrondissement;
2 lassoci@ d un membre visd au paragraphe 1 ;

une personne qui a, par elle-mEme ou son associd, un intdrét direct ou indirect dans un contrat avec la
municipalitd, une personne morale visge au paragraphe 2 du premier alin@a de | article 107.7 ou un
organisme vis@ au paragraphe 3 de cet alinda;
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Aucune action civile ne peut Etre intentde en raison de la publication d un rapport du v@ri cateur g@ngdral Ftabli
en vertu de la pr@sente loi ou de la publication, faite de bonne foi, d un extrait ou d un rdsum@ d un tel rapport.

Sauf sur une question de comp@tence, aucun pourvoi en contr le judiciaire pr@dvu au Code de proc@dure
civile (chapitre C-25.01) ne peut Etre exercd ni aucune injonction accord@e contre le v@ri cateur gdn@ral, les
employ@s qui il dirige ou les experts dont il retient les services lorsqu ils agissent en leur qualit@ of cielle.

Un juge de la Cour d appel peut, sur demande, annuler sommairement toute proc@dure entreprise ou dd@cision
rendue | encontre des dispositions du premier alinda.

107.17. Le conseil peut crder un comit@ de v@ri cation et en d@terminer la composition et les pouvoirs.

Malgr@ le premier alin@a, dans le cas de | agglom@ration de Montrdal, le conseil est tenu de crder un tel comit@
qui doit Etre compos@ d au plus 10 membres nomm@s sur proposition du maire de la municipalit? centrale.
Parmi les membres du comit@, deux doivent Etre des membres du conseil qui repr@sentent les municipalitds
reconstitudes. Ces deux membres participent aux d@lib@rations et au vote du comitd sur toute question lide
une comp@tence d agglom@ration.

Outre les autres pouvoirs qui peuvent lui Etre con @s, le comit@ crd? dans le cas de | agglom@ration de
Montr@al formule au conseil d agglom@ration des avis sur les demandes, constatations et recommandations
du v@ri cateur g@n@ral concernant | agglom@ration. Il informe @galement le v@ri cateur g@ndral des int@rEts

et prdoccupations du conseil d agglom@ration sur sa v@ri cation des comptes et affaires de la municipalitd
centrale. |invitation du comit®, le v@ri cateur g@n@ral ou la personne qu il d@signe peut assister une s@ance
et participer aux d@lib@rations.

V. Vérificateur externe

108. Le conseil doit nommer un v@ri cateur externe pour au moins trois et aux plus cing exercices nanciers.
la ndeson mandat, le vdri cateur externe demeure en fonction jusqu ce qu il soit remplac@ ou nommg@
nouveau.

Dans le cas d une municipalitd de 10 000 habitants ou plus mais de moins de 100 000 habitants, le conseil
peut nommer deux v@ri cateurs externes. Dans ce cas, ilcon e | unles mandats de v@ri cation pr@vus
| article 108.2 et | autre, le mandat prdvu | article 108.2.0.1.

Tout v@ri cateur externe doit Etre membre de | Ordre des comptables professionnels agrd@s du Qu@bec.

Dans la rdalisation de leur mandat de v@ri cation de | optimisation des ressources et malgr@ toute loi g@n@rale
ou spdciale, un v@ri cateur externe, les employ@s qu il dirige et les experts dont il retient les services ne peuvent
Etre contraints de faire une d@position ayant trait un renseignement obtenu dans | exercice de leurs fonctions
ou de produire un document contenant un tel renseignement. Un juge de la Cour d appel peut, sur demande,
annuler sommairement toute proc@dure entreprise ou ddcision rendue | encontre des dispositions du

prdsent alinda.

Un v@ri cateur externe et les employ@s qu il dirige ne peuvent Etre poursuivis en justice en raison d une
omission ou d un acte accompli de bonne foi dans | exercice des fonctions permettant de r@aliser leur mandat
de v@ri cation de | optimisation des ressources.
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108.4.2. Le v@ri cateur g@n@ral doit mettre la disposition du v@ri cateur externe tous les livres, @tats et autres
documents qu il a pr@par@s ou utilisds au cours de la v@ri cation prdvue | article 107.7 et que le v@ri cateur
externe juge n@cessaires | ex@cution de son mandat.

108.5. Ne peuvent agir comme v@ri cateur externe de la municipalitd :

1 un membre du conseil de la municipalit? et, le cas @ch@ant, d un conseil d arrondissement;
2 un fonctionnaire ou un employ@ de celle-ci;

3 lassoci@ d une personne mentionn@e au paragraphe 1 ou 2 ;

4

une personne qui, durant | exercice sur lequel porte la v@ri cation, a directement ou indirectement, par
elle-mEme ou son associ@, quelque part, intdrEt ou commission dans un contrat avec la municipalitd ou
relativement un tel contrat, ou qui tire quelque avantage de ce contrat, sauf si son rapport avec ce contrat
d@coule de | exercice de sa profession.

108.6. Le v@ri cateur externe peut Etre un individu ou une soci@td. Il peut charger ses employ@s de son travail,
mais sa responsabilitd est alors la mEme que s il avait entitrement ex@dcutd le travail.

()

VII. Directeur général — Extrait

()

113. Le directeur g@n@ral est le fonctionnaire principal de la municipalitd.

[l a autoritd sur tous les autres fonctionnaires et employ@s de la municipalitd, sauf sur le v@ri cateur g@n@ral qui
reltve directement du conseil. ()
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