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Bureau de la Vérificatrice générale

Longueuil, le 28 juin 2016

Madame la Mairesse Caroline St-Hilaire

Mesdames, Messieurs les membres du Conseil municipal
Hotel de Ville de Longueuil

4250, chemin de la Savane

Saint-Hubert (Québec)

J3Y 9G4

Madame la Mairesse,

Mesdames et Messieurs,

Conformément a I'article 107.13 de la Loi sur les cités et villes (L.R.Q., chapitre C-19), j'ai le plaisir de vous
transmettre le Rapport de la Veérificatrice générale de la Ville de Longueuil qui présente les résultats des vérifications
financiéres effectuées pour I'exercice se terminant le 31 décembre 2015.

Ce document présente aussi des rapports de vérification d’optimisation des ressources relatifs

a des vérifications réalisées a la Ville ainsi que dans certains organismes contrélés par la Ville de Longueuil,

et plusieurs suivis de vérifications effectuées au cours des années précédentes. Ces différents travaux

ont été effectués jusqu’au 30 mai 2016.

Je vous prie d’agréer, Madame la Mairesse, Mesdames et Messieurs, |'expression de mes sentiments distingués.

La Vérificatrice générale de la Ville de Longueuil

Francine Brunette, CPA, CA

Ville de Longueuil, 789, boulevard Roland-Therrien, Longueuil (Québec) J4H 4A6
Téléphone: (450) 463-7100 poste 5500 Télécopieur: (450) 463-7386 www.longueuil.ca
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Des sommes importantes sont confiées par les contribuables
a ladministration municipale qui doit, en contrepartie,
s'acquitter de ses responsabilités tout en sassurant
de maximiser lutilisation de ses ressources financiéeres,
humaines et matérielles. Il en est de méme pour les conseils
d'administration des organismes controlés par la Ville. Pour
batir et maintenir la confiance des contribuables, les
membres du conseil municipal ainsi que les membres des
différents conseils d'administration des organismes controlés
par la Ville se doivent d'étre bien informés.

Introduction
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A cet égard, la Vérificatrice générale joue un role
important. En effet, grace a ses travaux, elle fournit
objectivement au conseil municipal et aux conseils
d’administration des organismes controlés par

la Ville un portrait de la qualité de linformation
sur laquelle ils sappuient pour prendre leurs
décisions, ainsi que de la qualité de la gestion

de la municipalité et des organismes controlés
par celle-ci. Elle contribue ainsi a rassurer les
citoyens quant a ladministration municipale.

En outre, les recommandations qu’elle formule
permettent aux gestionnaires d’optimiser lefficacité
et Uefficience des activités municipales et
d'assurer la bonne gestion des deniers publics.
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Dans le cadre de ses fonctions et conformément

a larticle 107.9 de la Loi sur les cités et villes, la
Vérificatrice générale effectue des audits financiers,
des vérifications de conformité des opérations aux
lois, aux reglements, aux politiques et aux directives,
ainsi que des vérifications d’optimisation

des ressources.

Dans les premiers chapitres du présent rapport,
les résultats de l'audit des états financiers de la
Ville de Longueuil et des organismes controlés par
celle-ci, des travaux en cours ainsi que certains
autres travaux effectués au cours de l'année vous
sont présentés. Vous trouverez également, au
chapitre 4, un bref exposé de la gestion du Bureau
de la vérificatrice générale.

Dans les chapitres suivants, nous présentons

les résultats des vérifications d’optimisation des
ressources et de conformité et des suivis effectués
relativement a l'implantation des recommandations
qui ont été émises au cours des années précédentes,
dans un premier temps a la Ville et par la suite dans
chacun des organismes controlés par celle-ci.

Au total, 206 recommandations réparties dans

30 rapports ont nécessité des travaux de suivi.

De ce nombre, uniquement 52 recommandations
ont été appliquées au cours de la derniére année,
pour un faible taux d'implantation de 25%.

ILest important de noter qu'un suivi de chacune
des recommandations émises sera effectué pour
une période de 10 ans, tant a la Ville gue pour
chacun des organismes controlés par celle-ci.

Par contre, je crois tout aussi important de souligner
que lors de l'émission des différents rapports, les
directions visées ont reconnu lexistence de faiblesses
de controles internes et la nécessité d'améliorer les
processus. A cet effet, des plans d'action avaient
été préparés par les différentes directions qui
s'étaient alors engagées a les mettre en ceuvre a
lintérieur de délais raisonnables. Ainsi, je considére
qu'apres une période de 10 ans, les directions se
doivent d’assumer les risques de ne pas avoir pris
les mesures nécessaires a l'implantation des plans
daction de sorte qu'aucun suivi additionnel ne sera
effectué apres cette période.

INTRODUCTION

Pour terminer, tel que le prévoit l'article 108.2.1

de la Loi sur les cités et villes, les comptes relatifs
a la gestion du Bureau de la vérificatrice générale
doivent faire lobjet d'une vérification par un vérificateur
externe. A lannexe A, vous trouverez un rapport
sans réserve émis par la firme Deloitte a la suite
de laudit des dépenses du Bureau de la vérificatrice
générale pour lexercice terminé le 31 décembre 2015.

Je présente également a l'annexe B un extrait de
la Loi sur les cités et villes dont les articles portent
sur le vérificateur général.

Pour conclure, je tiens a souligner l'entiere colla-
boration qui a été recue de la part des gestionnaires
ainsi que de l'ensemble du personnel de la Ville et
des organismes municipaux a l'occasion des divers
travaux de vérification effectués par le Bureau de

la vérificatrice générale.

REMARQUE:
Dans le présent document, le genre masculin
est utilisé sans discrimination et dans le seul
but d'alléger le texte.
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CHAPITRE 1

1.1
AUDIT DES ETATS
FINANCIERS DE LA VILLE

1.2

AUDIT DU TAUX GLOBAL
DE TAXATION POUR

LA VILLE DE LONGUEUIL

1.3
AUDIT DE LA VENTILATION
DES DEPENSES MIXTES

Audits financiers

1.4
AUDIT DU TRAITEMENT
DES ELUS

1.5
AUDIT DES ETATS FINANCIERS
DES ORGANISMES MUNICIPAUX
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1.1
Audit des états
financiers de la Ville

Un audit des états financiers consolidés de

la Ville de Longueuil pour Uexercice terminé le

31 décembre 2015 a été effectué conjointement
avec la firme Deloitte, puis un rapport sans réserve
a été produit le 20 mai 2016 par la firme Deloitte

et un rapport avec réserve a été produit par la
Vérificatrice générale a la méme date. La réserve
porte, tout comme l'année derniere, sur la compta-

bilisation des paiements de transfert. Une version
révisée de la norme portant sur la comptabilisation
des paiements de transfert est entrée en vigueur
pour les exercices ouverts a compter du 1¢" avril 2012.
Les fondements de mon opinion avec réserve
découlent de mon interprétation de cette nouvelle
norme. La nouvelle norme maintient le principe
qu'un paiement de transfert doit étre constaté a
titre de revenu lorsqu’il est autorisé et que les
criteres d'admissibilité sont atteints. Elle précise
cependant le critere d"autorisation pour le bénéficiaire
en le mettant en lien avec l'autorisation du coté

du cédant, d'ou la divergence d'interprétation. Je
considere que les représentants des gouvernements
sont habilités a négocier et a conclure des ententes
valides et que, par conséquent, lautorisation d'un
paiement de transfert survient lorsqu’un représentant
habilité signe une entente et informe par écrit le
bénéficiaire de sa décision d'effectuer un transfert.
Ces faits établissent, selon moi, qu’il est prévu

que lesdits paiements de transfert seront
effectivement obtenus.
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Il est a noter que cette interprétation est partagée
par chacun des vérificateurs généraux municipaux
des neuf autres grandes villes du Québec, par le
vérificateur général du Québec ainsi que par
différentes firmes comptables.

Au cours de cet audit, un suivi des recommandations
émises relativement aux controles généraux
informatiques au cours des exercices précédents

a été effectué et des améliorations ont été notées.
Certaines recommandations ont été implantées.

Aucune nouvelle recommandation n'a été ajoutée
au cours de l'audit.

Les recommandations pour lesquelles un suivi sera
nécessaire au cours de la prochaine année ainsi
que les nouveaux plans d'action sont les suivants:

Politique de sécurité

Observations

Une politique de sécurité a été élaborée il y a pres
de quatre ans, mais cette derniére n'a pas été
déposée pour adoption au conseil municipal.

Recommandations

= Mettre a jour la politique de sécurité informatique
en tenant compte des faiblesses de controle
identifiées et remises a la direction.

= Faire approuver cette politique par la Direction
générale de la Ville et la déposer au conseil
municipal.

= Mettre la politique sur le site intranet de la Ville.

= Aviser lensemble des employés que la politique
est disponible sur le site intranet de la Ville.

Commentaires et plan d’action de la direction

La politique de sécurité a été mise a jour et scindée
en plusieurs politiques distinctes afin de faciliter sa
compréhension, son adoption et ses mises a jour.

Une politique sur les mots de passe a été écrite,
adoptée, les employés en ont été avisés et est
maintenant en application.

AUDITS FINANCIERS

Les nouveaux documents sont le fruit d'une révision
des documents précédents qui ont été confiés a
une firme spécialisée. Quelques ajustements pour
mieux adapter ces documents aux besoins de la Ville
de Longueuil, notamment pour le formatage, ont
été apportés au début de 2016 et le dépot au comité
de gestion aux fins de discussion et approbation
est prévu en mai 2016. Au besoin, lapprobation
des élus suivra d'ici la fin de 2016.

Plan de continuité des affaires

Observations

Le plan de releve de certaines applications utilisées
par la Direction des finances n’est pas complet ou
est inexistant.

Recommandations

Pour les applications utilisées par la Direction

des finances, compléter le processus touchant le plan
de reléve des technologies de linformation (Tl)

et le tester annuellement.

Commentaires et plan d’action de la direction

Ce dossier n'a pas progressé en 2015. Lintention
demeure d’effectuer un appel d'offres pour obtenir
de l'accompagnement dans la préparation d'une
démarche universelle de préparation d'un plan de
continuité des affaires. Cette démarche pourrait
ensuite étre communiquée aux directions afin de
les soutenir dans la préparation de leur plan
spécifique et en leur fournissant les cibles de
continuité des systemes qui sont supportés par

la Direction des ressources informationnelles.
L'objectif est de réaliser ce mandat en 2016.

Localisation de la salle secondaire
des serveurs
Observations

Actuellement, la salle secondaire des serveurs
est située au sous-sol d'un édifice. Ily a un risque
que des dommages surviennent a l'équipement
en cas d'inondation.

Recommandations

La salle des serveurs devrait étre relocalisée
sur un étage supérieur.
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Commentaires et plan d’action de la direction

La relocalisation de la salle de serveurs au

350, boulevard Curé-Poirier Ouest est liée a Uavenir
de 'édifice qui requiert d'importants et colteux
travaux et, puisqu'il s'agit d'une salle de releve,

son déplacement ne sera pas effectué tant qu’'une
décision au sujet de l'édifice n'aura pas été prise.
Pour agir rapidement en cas de refoulement d'égouts
ou d'inondation, une série de mesures ont été mises
en place.

1.2

Audit du taux global
de taxation pour
la Ville de Longueull

L'audit du taux global de taxation au 31 décembre
2015 permet a la Vérificatrice générale d'attester
que ce taux a été établi, a tous les égards importants,
conformément a larticle 262 de la Loi sur la
fiscalité municipale (L.R.Q. F-2.1).

1.3
Audit de la ventilation
des depenses mixtes

L'audit de la ventilation des dépenses mixtes au
31 décembre 2015 permet a la Vérificatrice générale
d'attester que la ventilation des dépenses mixtes
a été établie conformément au reglement adopté
par le conseil d'agglomération de Longueuil
(reglement CA-2014-218).

PAGE 8

1.4
Audit du traitement
des elus

L'audit financier et de conformité du traitement
des élus de la Ville de Longueuil pour l'exercice
budgétaire ayant pris fin le 31 décembre 2015
permet a la Vérificatrice générale de confirmer
que les montants qui ont été versés aux élus
sont conformes en tous points a la Loi sur le
traitement des élus (L.R.Q. T-11.001).

1.0

Audit des etats
financiers

des organismes
Municipaux

Tel que la Loi sur les cités et villes U'exige, le travail
d’audit de la Vérificatrice générale de la Ville doit
porter sur les organismes dont la Ville nomme plus
de 50 % des membres du conseil d'administration.
Ces organismes, au nombre de sept, sont

les suivants:

Association Agaparcinc.

= Laudit des états financiers de Association
Agaparc inc. pour lexercice terminé le
31 décembre 2015 a été effectué, puis un rapport
avec réserve de la Vérificatrice générale a été
produit le 17 mars 2016.

La réserve porte sur le fait qu'au cours de
U'exercice, Association Agaparc inc. a été cotisée
par le ministere du Revenu du Québec relativement
a lutilisation d’un taux réduit pour le calcul de la
cotisation au Fonds des Services de Santé, et ce,
pour les années de 2010 a 2013. L'association a
payé cette cotisation; la totalité de cette somme,
soit 110 410 $, a été constatée a titre de dépot sur
cotisation fiscale contestée et, par conséquent,
aucune charge n'a été comptabilisée en résultats,
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et ce, parce que l'association conteste cette
cotisation et est d’avis qu'il est fort probable
qu’elle aura gain de cause. De plus, Association
Agaparc inc. a utilisé le taux réduit pour le calcul
et le paiement de la cotisation au Fonds des
Services de Santé pour les années 2014 et 2015.
Une somme de 46 852 $ représente 'écart entre
le montant calculé a taux réduit et celui utilisé par
le ministere du Revenu du Québec. Ce montant
n'a pas été comptabilisé et n"apparait pas dans
les états financiers a la date de fin d’année.
Comme je n'ai pas été en mesure d'obtenir les
éléments probants suffisants et appropriés pour
juger qu'il est plus probable quimprobable que
'association ait gain de cause, je suis d'avis que
ce montant aurait d0 étre constaté dans les
charges de l'exercice courant.

CLD de Longueuil

= Laudit des états financiers de fermeture du CLD

de Longueuil a été effectué conjointement avec la
firme Raymond Chabot Grant Thornton, puis deux
rapports avec réserve ont été émis le 7 avril 2016.

La réserve porte sur le fait que lors de la compta-
bilisation initiale, l'organisme comptabilise les
préts, les débentures et la dette a long terme

a la valeur nominale plutdt qu’a la juste valeur,
ce qui constitue une dérogation aux Normes
comptables canadiennes pour les organismes
sans but lucratif du secteur public. Les incidences
de cette dérogation pour les exercices terminés
les 31 décembre 2015 et 2014 n'ont pas

été déterminées.

= Les proces-verbaux ont tous été lus et annotés.
= Les proces-verbaux ont tous été lus et annotés.

Conférence régionale des élus de Longueuil

= [audit des états financiers de fermeture de
la Conférence régionale des élus de Longueuil
au 31 mars 2016 était en cours au moment de
la préparation du rapport annuel.

Association Sogerive inc.

= Laudit des états financiers de Association
Sogerive inc. a été effectué conjointement avec
la firme Teoli Boivin pour l'exercice terminé
le 31 décembre 2015, puis deux rapports avec
réserve ont été produits le 28 avril 2016,
soit un par la Vérificatrice générale et un par
la firme Teoli Boivin.

= Les proces-verbaux ont tous été lus et annotés.

Développement économique DEL

La réserve porte sur le fait qu'au cours de = Un audit des états financiers de Développement

lexercice, Association Sogerive inc. a été cotisée par
le ministére du Revenu du Québec relativement
a lutilisation d’un taux réduit pour le calcul de

économique DEL pour Uexercice terminé le
31 décembre 2014 a été effectué conjointement
avec la firme Deloitte et un rapport sans réserve

la cotisation au Fonds des Services de Santé, a eté émis le 4 septembre 2015.

et ce, pour les années 2010, 2011, 2012 et 2013.
L'association a payé cette cotisation et a calculé
sa contribution de 2014 et 2015 conformément au
taux stipulé dans l'avis de cotisation, et ce, parce
qu'elle a lintention de contester cette cotisation
et est d’avis qu’il est fort probable qu’elle aura
gain de cause. Comme il n"a pas été possible
d’obtenir les éléments probants suffisants et
appropriés pour juger qu'il est plus probable
qu'improbable que l'association ait gain de cause,
la firme Teoli Boivin et moi sommes d'avis que
ce montant aurait dd étre constaté dans les
charges de l'exercice courant.

Un audit des états financiers de Développement
économique DEL pour Uexercice terminé le

31 décembre 2015 a été effectué conjointement
avec la firme Deloitte et un rapport sans réserve
a été émis le 20 avril 2016.

= Les proces-verbaux ont tous été lus et annotés.

= Les proces-verbaux ont tous été lus et annotés.
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Office municipal d’habitation de Longueuil

L'audit des états financiers de ['Office municipal
d'habitation de Longueuil (OMHL] pour Uexercice
terminé le 31 décembre 2015 a éte effectué
conjointement avec la firme Teoli Boivin, puis
deux rapports avec réserve ont été émis le
1ejuin 2016, soit un par la Vérificatrice générale
et un par la firme Teoli Boivin.

La réserve a trait au fait que les apports reportés
du programme HLM comprennent des apports
non affectés qui auraient dU étre comptabilisés
directement a ['état des résultats plutot que d'étre
reportés a ['état de la situation financiere; de plus,
les montants engagés au cours de l'exercice dans
le cadre du programme HLM et qui constituent des
apports affectés ne sont pas présentés a titre de
produits et charges de l'exercice. Ces éléments
constituent une dérogation aux Normes comptables
canadiennes pour les organismes sans but lucratif.

Les proces-verbaux ont tous été lus et annotés.

Réseau de transport de Longueuil

Un audit des états financiers du Réseau de
transport de Longueuil pour l'exercice terminé le
31 décembre 2015 a été effectué conjointement
avec la firme Deloitte, puis un rapport sans
réserve a été produit le 7 avril 2016 par la firme
Deloitte et un rapport avec réserve a été produit
par la Vérificatrice générale. La réserve, tout
comme celle de l'année derniere, porte sur la
comptabilisation des paiements de transfert.
Une version révisée de la norme portant sur

la comptabilisation des paiements de transfert
est entrée en vigueur pour les exercices ouverts
a compter du 1¢" avril 2012. Les fondements

de mon opinion avec réserve découlent de mon
interprétation de cette nouvelle norme. La nouvelle
norme maintient le principe qu'un paiement

de transfert doit étre constaté a titre de revenu
lorsqu’il est autorisé et que les criteres d'admis-
sibilité sont atteints. Elle précise cependant

le critere d’autorisation pour le bénéficiaire en

le mettant en lien avec l'autorisation du coté

du cédant, d'ou la divergence d'interprétation. Je
consideére que les représentants des gouvernements
sont habilités a négocier et a conclure des ententes
valides et que, par conséquent, 'autorisation
d'un paiement de transfert survient lorsqu’un
représentant habilité signe une entente et
informe par écrit le bénéficiaire de sa décision
d’effectuer un transfert. Ces faits établissent,
selon moi, qu'il est prévu que lesdits paiements
de transfert seront effectivement obtenus.

Il est a noter que cette interprétation est partagée
par chacun des vérificateurs généraux municipaux
des neuf autres grandes villes du Québec,

par le vérificateur général du Québec ainsi

que par différentes firmes comptables.

Les proces-verbaux ont tous été lus et annotés.
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CHAPITREQZ’I

.. Verification des
emmemoness - sUbventions en vertu
wommae AU Programme
2 Rénovation Québec

REVUE DES ETATS
FINANCIERSDES L a Ville dispose de différentes ententes particulieres

PERSONNES MORALES  gvec la Société d'habitation du Québec (SHQ]
SUBVENTIONNEES | 5tivement & divers programmes gouvernementaux
PAR LA VILLE L L . :
dont le principal objectif est de fournir une aide
financiere aux citoyens.

Autres travaux

A ce titre, lun des principaux programmes auxquels
la Ville participe est le programme Rénovation
Québec (PRQJ, qui favorise la revitalisation des
quartiers subissant un déclin de leur vocation
résidentielle tout en soutenant la rénovation et en
assurant la disponibilité de logements de qualité.
Dans le cadre de ce programme, la Ville administre
les dossiers et verse la subvention aux citoyens.
Par la suite, la Société d habitation du Québec fait
parvenir a la Ville un pourcentage du montant versé
aux citoyens, pourcentage établi en fonction

du volet du programme.
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En vertu de cette entente particuliere, la Ville doit
faire parvenir a la SHQ un rapport d'audit de la
Vérificatrice générale, pour lequel le travail doit
étre effectué selon certains criteres précis. Ce
mandat avait pour objectif de s'assurer que les
débours et encaissements avaient été effectués
conformément a Uentente entre la SHQ et la Ville.
L'audit s'est déroulé au courant de l'année 2015 et
au début de l'année 2016 et a porté sur la gestion
des dossiers du PRQ acceptés ainsi que sur les
paiements aux citoyens.

Ainsi, pour les subventions versées en vertu
du programme Rénovation Québec au courant
de lannée 2015, 3 rapports sans réserve ont été

produits afin de répondre aux exigences de l'entente.

Ces rapports correspondent aux phases en cours,
soit les phases 8 a 10.

2.2 ,

Revue des etats
financiers des
personnes morales
subventionnées
par la Ville

Conformément a l'article 107.9 de la Loi sur les

cités et villes (L.R.Q., chapitre C.19], le vérificateur

général de la Ville doit requérir, des personnes

morales qui ont recu une subvention annuelle d'au
moins 100 000 $ de la Ville, une copie de leurs états

financiers vérifiés et de tout autre document
résumant les constatations et les recommandations
de leur vérificateur externe. Ce vérificateur doit
également, a la demande du vérificateur général,
mettre a la disposition de ce dernier tout document
se rapportant a ses travaux de vérification et
fournir tous les renseignements que le vérificateur
général juge nécessaires.
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Aux fins de nos travaux, nous avons communiqué
avec les organismes afin d’obtenir les coordonnées
de leur vérificateur externe, dans le but d obtenir
directement de ces derniers une copie des états
financiers vérifiés ainsi que de tout autre document
jugé pertinent.

Résultats

Apres avoir pris connaissance des états financiers
des 9 personnes morales qui ont bénéficié

de la part de la Ville d'une subvention annuelle
de 100 000 $, nous pouvons conclure qu'aucun
travail supplémentaire n'est requis.

En date du 30 mai 2016, sur les 9 organismes
concernés, 8 ont remis des états financiers vérifiés.
Par contre, 1 organisme, soit la Ligue de Soccer
Mineur de Longueuil, a remis des états financiers
n‘ayant pas fait lobjet d'un audit.

Nous recommandons a la Ville de faire un suivi
quant a Uobtention d’états financiers audités tel
que Uexige Uarticle 107.9 de la Loi sur les cités
et villes.
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CHAPITRE 3

Mandats en cours

a1 Au moment de produire ce rapport, les mandats
PROCESSUS DE GESTION suivants etaient en cours de réalisation :
DES RISQUES LIES AUX

PRODUITS PETROLIERS Processus de gestion des risques liés aux produits
ALAVILLE DE LONGUEUIL pétroliers a la Ville de Longueuil
3.2 _ .
PROCESSUS DE GESTION Processus de gestion des achats de nourriture
DES ACHATS DE NOURRITURE et de boissons non alcoolisées et alcoolisées
ET DE BOISSONS NON ALCOOLISEES a Association Agaparc inc.
ET ALCOOLISEES A
ASSOCIATION AGAPARC INC. Processus de gestion des objets trouvés

au Réseau de transport de Longueuil

Mandats en cours

3.3

PROCESSUS DE GESTION
DES OBJETS TROUVES

AU RESEAU DE TRANSPORT
DE LONGUEUIL

MANDATS EN COURS PAGE 13



3.
Processus de gestion

des risques lies aux
Frodwts petroliers a
a Ville de Longueull

Ce mandat faisait partie des travaux en cours
présentés dans le rapport annuel 2014-2015;
certains travaux de validation n'ont pu étre exécutés
au courant de l'année 2015-2016, de sorte que

ce dossier demeure dans les travaux en cours

a la date de production du présent rapport.

En fait, il s'agit d'un sous-projet du mandat portant

sur le processus de gestion des matieres dangereuses,

qui était en cours au moment de la présentation
du rapport annuel 2013-2014. Il a pour objectif

de s'assurer que les risques liés aux équipements
de produits pétroliers a risque élevé sont gérés
de facon sécuritaire et en conformité avec la
réeglementation, de maniere a protéger la santé

et la sécurité des employés et des citoyens,

et a assurer la protection des biens ainsi que

de l'environnement.

La protection des lieux d’entreposage, l'existence
de plans de mesures d'urgence, les programmes
d’entretien préventif de ces équipements et les
autres moyens de prévention et d'intervention
feront partie des travaux.
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Processus de

estion des achats

e nourriture
et de boissons

. V4
non alcoolisées
. V4

et alcoolisées
\ . .
a Assoclation
Agaparc Iinc.
L'objectif de ce mandat de vérification est de
s'assurer que l'offre de services répond aux besoins
de la clientele, que le cadre de gestion du processus
d’approvisionnement est adéquat et que le processus
de négociation des achats de nourriture et de
boissons non alcoolisées et alcoolisées garantit
l'obtention des meilleurs prix et des meilleures
remises. Enfin, le contréle exercé lors de la
réception des marchandises sera examiné afin
de certifier que les quantités et la qualité des

produits sont identiques a celles commandées
et payées.
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3.3

Processus de gestion
des objets trouves au
Réseau de transport
de Longueuil

Ce mandat de vérification a comme objectif

de s'assurer que le cadre de gestion entourant

le processus de gestion des objets trouvés est
adéquat, que le processus de cueillette des objets
dans les véhicules réduit le risque que les employés
fassent une utilisation personnelle des objets
trouvés, que les lieux d’entreposage sont bien
sécurisés et que le processus de récupération
des objets garantit leur remise au bon propriétaire.
Enfin, le processus de disposition des objets

non réclamés aupres de certains organismes
sera examiné afin de s'assurer que ces objets
sont utilisés a bon escient.

MANDATS EN COURS
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Rapport d’activités du

CHAP

T R E

4

Ressources professionnelles

Depuis quelques années, le Bureau de la vérificatrice
générale est doté d'une équipe expérimentée de
professionnelles en audit. L'équipe se compose
de quatre personnes, auxquelles se joignent
occasionnellement certains consultants afin

de combler un besoin d'expertise pointue. Ceci
permet 'exécution des mandats directement par
l'équipe et le maintien a lUinterne de lexpertise
acquise a chacun des mandats effectués, tout en
favorisant un transfert de connaissances de la part
des consultants dans des domaines spécialisés.

Bureau de la vérificatrice générale
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De plus, au fil des ans, une relation et des liens
de confiance et de collaboration ont été établis
avec la nouvelle Direction générale.

Gestion financiere

Tel qu’il est stipulé a larticle 107.5 de la Loi sur
les cités et villes, le calcul du budget minimum
devant étre alloué au vérificateur général est
établi en fonction de critéres précis, ce a quoi

la Ville de Longueuil se conforme.

Ce budget a été principalement utilisé pour
couvrir les salaires. Certaines dépenses ont été
engagées pour le fonctionnement du Bureau ainsi
que pour payer les divers consultants.
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Partage de Uexpertise de vérification
en milieu municipal

Lors des fusions des municipalités en 2002, le
législateur a reconnu l'importance de la vérification
législative dans les administrations municipales
en obligeant toute ville de 100 000 habitants et
plus de nommer un vérificateur général relevant
directement du conseil municipal. Au Québec,

10 villes se sont donc dotées d'un vérificateur
général, rejoignant ainsi les gouvernements

du Canada et des provinces.

Les vérificateurs généraux municipaux se sont
regroupés au sein de lAssociation des vérificateurs
généraux municipaux du Québec [AVGMQ), ce qui
leur permet de partager leur expérience de travail
et leur expertise en vérification. La Vérificatrice
générale de la Ville de Longueuil juge essentielle
une telle association et a participé activement

aux diverses rencontres qui ont eu lieu au cours
de 2015-2016.

N

A la demande de la Commission sur l'octroi et

la gestion des contrats publics dans lUindustrie
de la construction (la commission Charbonneau],
LAVGMQ a préparé un mémoire qui a été déposé
le 30 novembre 2015.

Au début de 2016, le gouvernement du Québec

a déposé un projet de loi modifiant certains
articles de la Loi sur les cités et villes qui auront
un impact important sur le travail du vérificateur
général. LAVGMAQ a préparé un document proposant
certaines modifications au ministre et a présenté
les points saillants de son document

en commission parlementaire.

RAPPORT D'ACTIVITES DU BUREAU DE LA VERIFICATRICE GENERALE

Association professionnelle

Le personnel du Bureau de la vérificatrice générale
fait partie de diverses associations:

= Association des vérificateurs généraux
municipaux du Québec

= CCAF-FCVIinc.
» Institut des auditeurs internes

= Ordre des CPA du Québec

Formation

Afin de répondre aux exigences des divers ordres
professionnels et dans l'optique de maintenir une
utilisation optimale des ressources humaines,

le personnel du Bureau de la vérificatrice générale
participe a plusieurs activités de formation tout
au long de l'année. La formation est axée sur
l'acquisition de connaissances et la mise a jour
de ces dernieres. Au cours de 'année de référence
2015-2016, afin de pouvoir répondre aux exigences
minimales de formation en matiere de dévelop-
pement professionnel et d'acquérir les connaissances
spécifiques en lien avec les différents mandats,
le personnel du Bureau de la vérificatrice générale
a suivi pres de 190 heures de formation.
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Adresse courriel distincte

Préoccupé par 'amélioration constante des
services offerts a la population, le Bureau de
la vérificatrice générale est sensible et attentif
aux commentaires qui lui sont formulés par
les citoyennes et les citoyens.

Dans cet esprit, le Bureau de la vérificatrice
générale dispose depuis quelques années d'une
adresse courriel distincte afin de recevoir et

de traiter les remarques, les commentaires,

les dénonciations ou les suggestions quant a
ladministration municipale de la Ville de Longueuil.

Jusqu’'a présent peu de courriels ont été recus,
mais chacun d'eux a bénéficié d'une attention
particuliere.

Vous pouvez vous présenter en personne
au Bureau de la vérificatrice générale ou faire
parvenir un message a l'adresse courriel suivante :

verificatrice.generale@longueuil.quebec
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CHAPITRE b

5.1
SOMMAIRE DE GESTION

5.2
OBSERVATIONS

VILLE DE LONGUEUIL

2.
Sommaire de gestion

La Ville de Longueuil dispose d'un parc de 550 véhicules
d'urgence et véhicules lourds qui sont encadrés par
les exigences reglementaires de la Loi concernant
les propriétaires, exploitants et conducteurs de
véhicules lourds [loi 430] du Code de la sécurité
routiére et par les normes spécifiques de maintenance
et d’'inspection des véhicules du Service de sécurité
incendie de agglomération de Longueuil (ci-aprés
appelé «SSIAL »).

Reglementation et normes specifiques
relatives a I'inspection des vehicules

VILLE DE LONGUEUIL » RAPPORT - REGLEMENTATION ET NORMES SPECIFIQUES RELATIVES A L'INSPECTION DES VEHICULES

Camions incendie du Service de sécurité
incendie de lagglomération de Longueuil

Le SSIAL assure la prévention et la protection contre
les incendies sur tout le territoire et est l'un des plus
imposants services d'incendie au Québec. Afin de
remplir sa mission, le SSIAL exploite 11 casernes

de pompiers sur le territoire de lagglomération,
dont chacune dispose en tout temps de 2 camions
incendie pour répondre aux appels d'urgence. Un
parc de réserve de 6 camions incendie est également

a la disposition du SSIAL pour remplacer les camions
qui sont entretenus ou inspectés.
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La maintenance et linspection périodique des
camions incendie sont régies par des normes
d'inspection et des exigences reglementaires:

= Selon le Guide d'application des exigences relatives
aux véhicules et accessoires d'intervention publié
par le ministere de la Sécurité publique:

- les pompes et les échelles des camions incendie
doivent étre soumis a des essais annuels
pour assurer leur performance routiere et
le rendement des équipements; et

- de plus, les camions incendie doivent étre
soumis a des essais tous les cing ans afin
d'attester que le rendement des véhicules
correspond au niveau initial. A cet effet, les
camions incendie avec pompes et ceux munis
d’échelles doivent faire lobjet d'une attestation
selon certaines normes.

= Enoutre, les camions incendie sont régis par
le Code de la sécurité routiére concernant les
propriétaires, les exploitants et les conducteurs
de véhicules lourds.

Pour répondre aux exigences de cette loi, la Société de
lassurance automobile du Québec (SAAQ) a élaboré
la Politique d'évaluation des propriétaires et des
exploitants de véhicules lourds, en vertu de laquelle
le propriétaire doit respecter ses obligations relatives
a lentretien de ses véhicules lourds et a leur maintien
en bon état mécanique.

La Ville de Longueuil est un mandataire autorisé par
la SAAQ qui peut agir a son compte afin d'effectuer
les programmes de maintenance de son parc de
véhicules régis par le Code de la sécurité routiere.

Le SSIAL exploite le parc de camions incendie

en collaboration avec la Direction des ressources
matérielles (DRM] qui en fait Uentretien dans les
ateliers mécaniques de la Ville. Ils doivent, en
partenariat, gérer la disponibilité du parc en caserne
afin de répondre promptement a la protection des
citoyens tout en respectant les normes d’inspection
et les exigences reglementaires.
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Cette dualité engendre certaines problématiques,
dont des retards d'inspection et de maintenance
causés notamment par 'éloignement des casernes
par rapport aux ateliers, le nombre de véhicules
nécessaires dans les casernes pour maintenir la
prestation de service, ou 'age moyen élevé du parc
de véhicules et les réparations qui en découlent.
Afin de pallier a cette situation, la Ville a entamé
un processus de renouvellement de ses véhicules
au cours des deux prochaines années, ce qui lui
permettra de rajeunir son parc et de résoudre,

en partie, les problématiques d'entretien.

Autres véhicules d’'urgence et véhicules lourds

Les véhicules du Service de police de l'agglomération
de Longueuil (ci-aprés appelé « SPAL »] et les
véhicules lourds de diverses directions de la Ville
sont également encadrés par le Code de la sécurité
routiere.

La Ville a Uobligation de maintenir ce parc de véhicules
en bon état mécanique et de respecter les normes
d’entretien ainsi que la fréquence et les modalités
des vérifications établies par le programme d’entretien
préventif (PEP] de la SAAQ.

En vertu du Reglement sur les normes de sécurité
des véhicules routiers et en tant que propriétaire
des véhicules, la Ville (par lentremise de la DRM)
est responsable de mettre en place l'encadrement
de gestion et les controles nécessaires pour que
ses véhicules soient entretenus selon les exigences
reglementaires.

5.1.2 Objectifs de la vérification

Ce mandat de vérification avait pour objectif de
s'assurer que:

= les contrdles étaient en place en vue de ramener
le risque reglementaire a un seuil acceptable ; et

= les décisions prises par les gestionnaires
respectaient les lois, les reglements ainsi que
les politiques et les procédures administratives
en vigueur.
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5.1.3 Etendue de la vérification

La vérification a eu lieu en juillet et aolt 2015
et a porté sur les éléments suivants:

= le respect des normes de maintenance reglementées,
de la fréquence et des modalités des vérifications
et des regles d'archivage des documents pour les
véhicules de la Ville encadrées par le Code de la
sécurité routiére;

= le suivi et le respect des exigences relatives
aux vérifications avant départ (VAD] concernant
les véhicules lourds encadrés par le Code de la
sécurité routiere; et

= le respect des normes et des exigences relatives
aux véhicules et accessoires d'intervention du SSIAL.

5.1.4 Résumé du travail effectué

Les principaux procédés de vérification suivants
ont été utilisés:

= entretiens avec les principaux intervenants
du processus;

= revue des exigences du Code de la sécurité
routiere;

= revue des normes et des exigences relatives aux
véhicules et accessoires d'intervention a lintention
des Services de sécurité incendie et recommandées
par le ministere de la Sécurité publique;

= plusieurs tests réalisés afin de valider le respect
des programmes de maintenance concernant les
différents types de véhicules de la Ville encadrés
par le Code de la sécurité routiére;

= plusieurs tests réalisés afin de valider le respect
des normes d’inspection concernant les pompes
et les échelles des camions incendie; et

= analyse des bonnes pratiques de gestion avec
la collaboration d’une firme spécialisée dans le
domaine de l'entretien d’un parc de véhicules
dans les ateliers mécaniques.

Nous souhaitons remercier toutes les personnes
qui ont participé a la vérification pour leur précieuse
collaboration tout au long de ce mandat.
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5.1.5 Pratiques positives

Au cours de cette vérification, nous avons observé
les pratiques positives suivantes:

= le processus de planification de la fréquence
des activités de maintenance est effectué a laide
du logiciel de gestion de maintenance assistée
par ordinateur (logiciel de GMAQ]J;

= les feuilles de vérification avant départ sont remplies
de facon systématique pour les camions incendie,
sans que l'audit ait corroboré que les éléments
vérifiés étaient conformes sur les véhicules testés;

= les non-conformités décelées lors des vérifications
avant départ sont corrigées dans un délai de
48 heures par les ateliers mécaniques tels que
Uexige le Code de la sécurité routiere; et

= les équipes de maintenance font preuve de bonne
volonté pour maintenir les véhicules sur la route
afin d'offrir le service aux citoyens.

5.1.6 Conclusion

N

A la suite du travail effectué, nous pouvons conclure
que des améliorations importantes doivent étre apportées
afin de mieux encadrer le respect des normes et des
exigences reglementaires concernant la maintenance
et linspection des véhicules de la Ville.

A ce titre, le non-respect de la fréquence des
inspections reglementées ne permet pas de s'assurer
de la conformité mécanique des véhicules, ce qui
pourrait exposer les employés ou les usagers de la
route a un risque en cas de défaillance d’un véhicule.

Les directives de la Ville et les exigences du Code
de la sécurité routiere concernant les vérifications
avant départ (VAD]) pour les véhicules lourds de la
Direction des travaux publics ne sont pas respectées.
La pratique actuelle ne permet pas de faire la preuve
hors de tout doute que la ronde de sécurité a été
effectuée avant le départ et qu'un conducteur qui
constate une défectuosité mécanique sur son véhicule
en a fait rapport avant de prendre la route.
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La Ville contrevient a la reglementation concernant
le Code de la sécurité routiere et pourrait s'exposer
a des amendes, si des mesures correctives ne sont
pas mises de l'avant.

5.1.7 Principales observations

Les principales observations et recommandations
incluses dans le rapport traitent des aspects suivants:

= Cadre de gestion pour la maintenance préventive
et linspection des camions incendie

= Vérification avant départ des véhicules lourds
a la Direction des travaux publics

= Respect et suivi des programmes de maintenance
reglementés applicables aux véhicules

5.1.8 Résumeé des commentaires

de la direction

La vérification effectuée en juillet et aolt 2015 par
le Bureau de la vérificatrice générale a démontré
d'importantes lacunes quant au respect de la
directive de la Direction des travaux publics intitulée
«Véhicules: ronde de sécurité, propreté et remise
des clés» ainsi que de certaines exigences du

Code de la sécurité routiere et par le fait méme,

des mesures de contréle en place pour s'assurer
du respect de ces directives et exigences.

La Direction des travaux publics s'engage a mettre
en ceuvre les mesures indiquées dans son plan
d’action afin de ramener le risque reglementaire

a un niveau acceptable.

H.2 |
Observations

5.2.1 Encadrement

Cadre de gestion pour la maintenance
préventive et Uinspection des camions incendie

Observations

Cadre de gestion

L'agglomération de Longueuil dispose d'un parc

de 28 camions incendie qui nécessitent un entretien
périodique selon les normes prescrites par le
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manufacturier. Ces camions doivent également
respecter les normes et la fréquence des inspections
régies par le cadre reglementaire du Code de la
sécurité routiere ainsi que les exigences relatives
aux vehicules et accessoires d'intervention du SSIAL
établies par le ministere de la Sécurité publique.

Les camions incendie sont entretenus dans

trois ateliers différents de la Ville, qui ne sont pas
pleinement adaptés pour recevoir ces véhicules tres
spécialisés. L'inspection des pompes et échelles est
faite a lexterne puisque les mécaniciens des ateliers
ne disposent pas de la certification requise.

Le SSIAL fait face au quotidien a deux enjeux
majeurs: il doit disposer en tout temps du nombre
de véhicules requis par caserne pour répondre

aux appels d'urgence et il doit respecter a la fois

les exigences reglementaires du Code de la sécurité
routiere et les normes concernant linspection des
pompes et des échelles des camions incendie afin
que ces dernieres soient conformes et performantes
en tout temps, pour ainsi assurer la sécurité des
pompiers et des citoyens.

De plus, lentretien décentralisé (c'est-a-dire lentretien
des camions fait dans différents ateliers non rattachés
aux casernes), mais géré par un responsable unique,
de méme que lutilisation de fournisseurs externes
pour linspection des pompes et échelles, [age moyen
élevé du parc de véhicules et les réparations qui en
découlent, ainsi que le modele opérationnel en place
au SSIAL engendrent leur lot de problématiques,
dont voici une liste non exhaustive: lourdeur de la
gestion nécessaire pour le suivi des maintenances
par véhicule ; non-disponibilité des véhicules au
moment d'effectuer les maintenances requises;
retards majeurs quant a la fréquence des entretiens
et des inspections; expertise étalée des mécaniciens
pour ces véhicules spécialisés; temps de réparation
augmentés et perte de temps pour le transport des
véhicules chez le fournisseur pour linspection des
pompes et des échelles.

Non-respect des exigences relatives aux véhicules

et accessoires d’intervention incendie

Dans le cadre du mandat, nous avons vérifié le respect
des exigences relatives aux véhicules et accessoires
d’intervention incendie pour l'ensemble du parc de
camions incendie. Nous avons relevé ce qui suit:

VERIFICATRICE GENERALE DE LA VILLE DE LONGUEUIL RAPPORT AU CONSEIL MUNICIPAL 2015 - 2016



= quatre camions incendie, soit 14% du parc de
camions incendie en 2013, n'ont pas fait l'objet
d'une inspection annuelle des pompes et échelles
et trois d’entre eux n'ont également pas été
inspectés en 2014;

= sur échantillon de huit camions vérifiés, nous
n‘avons pas été en mesure de retracer les rapports
d’inspection des pompes et échelles relatifs a
62% de ceux-ci pour les années 2012 a 2014;

= entre la période de 2012 a 2014, aucune attestation
de conformité (qui doit étre réalisée tous les
cing ans) du parc de camions incendie n'a été
réalisée pour les véhicules quiy étaient assujettis.
Selon linformation obtenue de la direction, cette
inspection est suspendue depuis 2010; et

= la DRM dispose d'un outil de gestion informatisé
pour faire le suivi des dates prévues d'inspection
des pompes et des échelles et des dates ou
linspection a été réalisée, mais le SSIAL ne
dispose pas d'outil similaire, ni de rapport lui
permettant de cibler les manquements ou les
retards et d’agir en conséquence.

A la lumiére de lensemble de ces constatations,

le SSIAL se trouve dans une situation précaire,

car il veut augmenter la disponibilité d'un nombre
de camions par caserne et il subit, malgré lui, les
conséquences associées aux retards de maintenance
et d'inspection de ses équipements et au non-respect
des normes et exigences reglementaires.

Recommandations

La Direction générale devrait évaluer la centralisation
des activités de maintenance du parc de camions
incendie.

Pour sa part, la Direction des ressources matérielles,
en collaboration avec le SSIAL, devrait:

= évaluer les colts-bénéfices associés au
déplacement du fournisseur de services dans
les casernes de pompiers pour faire l'inspection
des pompes et des échelles ou a la formation
des mécaniciens de la Ville qui pourraient ensuite
effectuer ce type d'inspection sur place dans
les casernes;
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= évaluer le transfert au SSIAL de la responsabilité
du suivi du calendrier des inspections planifiées
et réalisées des pompes et des échelles, afin
qu’il coordonne le tout avec ses casernes et le
fournisseur de services, tout en ayant les budgets
opérationnels afférents, pour ainsi réduire les
délais d'inspection et assurer le respect des
normes & cet égard. A défaut du transfert de
cette responsabilité, la DRM doit mettre en place
des solutions afin que les inspections soient
faites dans les délais prescrits; et

= Instaurer un processus permettant de conserver
lintégralité des rapports d'inspection des pompes
et des échelles dans les dossiers physiques
des véhicules.

Commentaires et plan d’action

de la Direction générale

La Direction générale procede présentement a une
analyse afin de regrouper tous les services mécaniques
de la Sécurité publique dans un batiment de la Ville.
Une décision sera prise au printemps 2016.

Commentaires et plan d’action de la DRM

Une évaluation exacte de la situation quant a
linspection annuelle des échelles et des pompes,
aux PEP et a 'lhomologation ULC nous menant a
la fin juin 2016 est en cours. Un plan sera déposé
a la Direction générale une fois cette évaluation
terminée. Il est a noter que depuis février 2016,
l'attestation de conformité requise apres 15 ans
de service et a intervalle de 5 ans par la suite pour
les camions incendies vient d'étre abolie par le
ministere de la Sécurité publique, et par conséquent,
la Ville va respecter cette nouvelle directive.

Nous avons rencontré lensemble des compagnies
qui travaillent dans le domaine des camions incendie.
Pour toutes ces compagnies, étant donné 'age de
notre parc, il n'y a aucun avantage pour linstant

a déplacer des équipements a Longueuil pour
procéder aux tests de pompes.
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Une discussion avec le SSIAL a mené a la conclusion
que le partage des responsabilités reliées aux tests
de pompes et d'échelles et des responsabilités de
U'entretien des camions incendie ne peut mener qu'a
des confrontations. La DRM doit prendre les moyens
nécessaires pour respecter les échéanciers requis
en collaboration avec le SSIAL.

Pour accélérer les réparations des camions incendie,
la DRM s’est dotée de deux camions-outils réservés
au SSIAL, de maniere a pouvoir procéder rapidement
aux réparations mineures sans avoir a déplacer

les camions incendie.

Un resserrement du processus de classement des
dossiers est en cours. Un groupe de travail provenant
du Service des équipements revoit le systeme de
récupération des documents nécessaires au respect
de la loi 430 et a leur classement. Il en est de méme
pour le traitement des documents générés a la suite
des tests de pompes et des tests d'échelles

(essais annuels].

Commentaires et plan d’action du SSIAL

Nous avons collaboré avec la DRM pour mettre

en place un modele d'intervention pour corriger
l'ensemble des déficiences de nos camions face

a l'application de la loi 430 et aux exigences définies
au Schéma de couverture de risque. Apres discussion
avec la DRM, nous croyons qu’il est plus efficace de
leur laisser la responsabilité des essais annuels de
pompes et d'échelles, car le partage des responsabilités
ne ferait que créer des situations conflictuelles.

Finalement, la DRM s'engage a mettre en place et
a tenir a jour un tableau faisant état de la situation
de chaque camion quant a ses obligations et une
planification des travaux a venir. Nous devons garder
une gestion centralisée et coopérative du parc.

Responsables et échéancier

Direction générale
Fin 2016

Chef de service - Equipements
Juin 2016
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5.2.2 Exigences réglementaires

concernant le Code de la
sécurité routiere

Vérification avant départ des véhicules lourds
a la Direction des travaux publics

Observations

Afin de respecter les exigences du Code de la sécurité
routiere, Uexploitant de véhicules lourds dont le poids

nominal brut du véhicule (PNBV] est de plus de 4 500 kg
doit s'assurer que la VAD est faite. Il doit aussi s'assurer
de la présence d'un rapport de vérification a bord du

véhicule en tout temps, afin de permettre au chauffeur
de noter toute défectuosité.

Toutefois, si le véhicule circule dans un rayon de

160 km de son port d'attache, il n'est pas obligatoire
de remplir un rapport de vérification avant départ a
moins qu’une anomalie soit décelée sur le véhicule
lors de sa prise en charge. La SAAQ recommande
toutefois que les chauffeurs remplissent toujours ce
rapport. Ainsi, le propriétaire est certain d'étre
conforme a la reglementation et ceci lui permet de
simplifier la gestion et le controle des rapports de
vérification avant départ pour son parc de véhicules.

La Direction des travaux publics dispose d'une
directive datant de l'an 2000 et qui précise qu’'en
début de quart de travail, une ronde de sécurité doit
étre faite par le conducteur du véhicule et que le
carnet prévu a cette fin doit étre complété avant de
quitter les ateliers municipaux, le tout conformément
au Code de la sécurité routiere.

Dans le cadre du présent mandat, nous avons
intercepté certains véhicules lourds a leur retour
en fin de quart de travail afin de vérifier si les
exigences reglementaires concernant les VAD
ainsi que la directive de la Ville étaient respectées.
Nous avons vérifié si les feuilles de VAD avaient été
remplies par les employés, sans toutefois vérifier
la rigueur et la qualité des inspections effectuées.

Nous avons relevé ce qui suit:

= les exigences de la Ville concernant les VAD
ne sont pas bien connues et comprises par
les chauffeurs de véhicules lourds;
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53% des véhicules lourds interceptés dans un
garage municipal et 18% des véhicules interceptés
dans un autre garage municipal ne disposaient
pas de carnets de VAD a lintérieur du véhicule.
Ceci n'est pas conforme au Code de la sécurité
routiére, qui exige que le propriétaire place des
rapports de VAD a bord de chaque véhicule et
s'assure que le conducteur le conserve et fournit
toutes les informations requises conformément
aux normes établies par le reglement;

pour 33% des véhicules testés dans un garage
municipal et 69 % des véhicules testés dans un
autre garage municipal, le rapport de vérification
avant départ n'avait pas été rempli au début du
quart de travail. Ce constat ne permet pas de
faire la preuve hors de tout doute que la ronde de
sécurité a été effectuée avant le départ et qu'un
conducteur qui constate une défectuosité mécanique
sur son véhicule en fait rapport sans délai tel que
le prescrit le Code de la sécurité routiére;

les délais de conservation des VAD avec les bons
de travail correctifs attestant que les réparations
ont été faites dans un délai de 48 heures sont
conservés par la DRM pendant une période de

6 mois alors que le Code de sécurité routiére
exige qu’ils soient conservés pendant un an; et

les carnets de vérification avant départ remplis
par les employés de la Direction des travaux publics
sont conservés pendant une période de 8 ans, alors
que le délai de conservation exigé par le Code

de la sécurité routiere est de 12 mois a compter
de la date inscrite sur le rapport de VAD.

Ces anomalies décelées constituent des infractions
au Code de la sécurité routiére et pourraient engendrer
a la Ville des pénalités importantes advenant que

la SAAQ procede a la vérification du respect des
exigences concernant le parc de véhicules a la Ville.

La Direction des travaux publics devrait:

mettre a jour la directive relative aux exigences
de la Ville concernant les vérifications avant départ
des véhicules lourds;
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mettre en place un processus de sensibilisation
aupres de tous les chauffeurs de véhicules lourds
afin d'assurer leur bonne compréhension et la mise
en pratique des exigences de la Ville concernant le
Code de la sécurité routiere;

mettre en place un mécanisme de controle
permettant de vérifier si les inspections avant
départ et les rapports de VAD sont complétés
par les chauffeurs selon les standards de la Ville
et en respect de la reglementation; et

réduire a un an la période de conservation des
carnets de VAD remplis par les chauffeurs.

La Direction des ressources matérielles devrait
prolonger a un an la période de conservation des
rapports de vérification avant départ avec les
preuves de réparations.

La Direction des travaux publics révisera la
directive existante concernant la VAD. La nouvelle
directive concernant la VAD sera déposée au
Manuel des procédures. Un chef de division voie
publique sera responsable de l'application de

la directive pour la Direction des travaux publics
et verra a effectuer les mises a jour requises,
telles que celles prévues au reglement modifiant
le reglement sur les normes de sécurité des
véhicules routiers paru dans la Gazette officielle
du Québec du 23 septembre 2015.

Afin de respecter ses obligations en ce qui
concerne les exigences du reglement sur les
normes de sécurité des vehicules routiers,

la Direction des travaux publics mettra en place,
en collaboration avec la Direction des ressources
humaines, une formation a lintention de tous les
contremaitres et employés de la direction, portant
sur la vérification avant départ ou ronde de sécurité.
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Les objectifs spécifiques de la formation devront
permettre aux employés de connaitre les obligations
d’un conducteur de véhicule lourd et les obligations
de la Ville, d'identifier les défectuosités mineures et
majeures, de développer une méthode pour effectuer
une ronde de sécurité efficacement et de remplir le
formulaire d'inspection. Toutefois, dans un premier
temps, le chef de division voie publique verra a ce
que tous les contremaitres s'assurent que des livrets
de rapport journalier «vérification avant départ»
sont présents dans tous les véhicules et remplis
par les utilisateurs de véhicules lourds.

La Direction des travaux publics va mettre en place
des mécanismes de controle permettant de valider
que les VAD sont bien effectuées.

La Direction des travaux publics va réduire le délai
de conservation des carnets de VAD remplis par
les conducteurs de véhicules lourds selon les
dispositions minimales réglementaires.

Commentaires et plan d’action
de 1a Direction des ressources matérielles

Un systéeme de classement sera mis en place pour
assurer la conservation des vérifications avant départ
jumelées a la preuve de réparations pour une période
de 12 mois.

Responsables et échéancier
Chef de division - Voie publique
Direction des travaux publics
Juin 2016

Chef de service - Equipements DRM
En cours

Respect des programmes de maintenance
reglementés relatifs aux véhicules

Observations

La DRM est responsable de mettre en place
l'encadrement de gestion et les contrdles
nécessaires pour maintenir son parc de véhicules
lourds en bon état mécanique en respectant les
normes d’entretien reglementées et celles préconisées
par les manufacturiers, la fréquence préétablie des
inspections et de la maintenance et les modalités
administratives en conformité avec le Code de la
sécurité routiere.
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Chaque véhicule régi par le Code de la sécurité
routiere est paramétré dans le logiciel de gestion

de la maintenance assistée par ordinateur (GMAQ)
en fonction des exigences de la loi afin que les
programmes de maintenance reglementés soient
déclenchés en conformité avec la fréquence requise.

Dans le cadre du présent mandat, nous avons revu
l'encadrement en place afin de nous assurer du
respect du Code de la sécurité routiére en faisant
lexamen d'un échantillon de dossiers de véhicules;
nous avons aussi fait une analyse de la fréquence
prévue et réelle des inspections. Les éléments
suivants en sont ressortis:

Fréquence de la maintenance relative

aux camions incendie

Comme le prévoit le Code de la sécurité routiere,
les camions incendie doivent faire l'objet de deux
maintenances préventives par année, peu importe
le kilométrage parcouru. Nous avons analysé la
fréquence des activités d'entretien relatives a
l'ensemble des camions incendie en 2013 et en 2014
et avons relevé que 22% des camions ont fait l'objet
d'une seule maintenance en 2013 et en 2014.

Le non-respect de la fréquence reglementée

des inspections ne permet pas de s'assurer de la
conformité mécanique des véhicules et est contraire
aux exigences du Code de la sécurité routiere.

Retards de réalisation des programmes

de maintenance réglementés

Selon les exigences du Code de la sécurité routiere,
Uentretien reglementé d’un véhicule doit étre effectué
dans le méme mois ou cet entretien est planifié.
Ainsi, si un entretien reglementé est planifié le

10 du mois, la Ville dispose jusqu’a la fin du mois
pour leffectuer. Un entretien effectué en dehors

du mois ou il est déclenché est considéré comme

en retard au sens de la loi.

Nous avons procédé a une analyse globale des retards
de maintenance concernant le parc de véhicules de
la Ville pour la période du 1¢" janvier 2013 au 5 juillet
2015 et avons constaté ce qui suit:

= 27% des entretiens respectent les délais prescrits
par la reglementation et sont effectués en atelier
durant le mois courant pour le SSIAL ; et
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31% des inspections reglementées pour

la Direction des travaux publics et 58 % des
inspections reglementées pour le Service de
police de l'agglomération de Longueuil sont faites
dans les délais prescrits par la reglementation.

Les dépassements récurrents des délais prescrits
par la reglementation exposent la Ville a une infraction
advenant qu'un représentant de Controle routier
Québec se présente dans les ateliers municipaux
pour vérifier application des exigences du Code

de la sécurité routiere.

Camions lourds parcourant plus

de 20 000 kilométres par année

La Ville dispose d'une vingtaine de véhicules lourds
utilisés par la Direction des travaux publics qui
parcourent annuellement plus de 20 000 kilomeétres.
Pour ces véhicules lourds, comme pour tous les
autres véhicules lourds de la Ville, les entretiens
programmeés dans le logiciel de GMAO doivent étre
effectués tous les 6 mois ou 10 000 kilométres. Or,
le Code de la sécurité routiere stipule que lorsqu’un
véhicule parcourt plus de 20 000 kilometres par
année, un entretien devrait étre effectué tous les

3 mois. La reglementation n'est donc pas respectée.

Fréquence de maintenance

des équipements saisonniers

Des véhicules saisonniers tels que les balais de rue
et les arrosoirs sont en opération pendant environ

8 mois par année. Selon les exigences reglementaires
concernant ce type de véhicule, un entretien doit
étre effectué tous les 6 mois ou 10 000 kilometres.

Toutefois, l'analyse de la fréquence de maintenance
de ces véhicules saisonniers en 2014 révele que
50% de ces véhicules ont fait lobjet d'une seule
maintenance annuelle. Puisque ces véhicules ont
été utilisés pendant plus de six mois, ils doivent étre
entretenus deux fois par année.

Outil de gestion pour suivre les retards relatifs

a la maintenance préventive

Une liste mensuelle est transmise par la DRM aux
responsables de chaque atelier pour les informer des
maintenances reglementées et des bons de travail
correctifs en retard ; toutefois aucune reddition de
comptes n’est exigée et aucun suivi n'est exercé
pour s'assurer du respect de la reglementation.
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De plus, la DRM ne dispose d’aucun tableau

de bord qui donne un portrait global de lensemble
des véhicules encadrés par le Code de la sécurité
routiere, de la fréquence prévue et respectée du
programme de maintenance, du kilométrage parcouru
par les équipements ou des heures d'utilisation

de ces derniers, ce qui ne permet pas de cibler les
maintenances en retard ou non faites et de réajuster
le tir en conséquence.

Date de fermeture des bons de travail

dans le logiciel de GMAO

La vérification des programmes de maintenance
reglementés a révélé que la date de fermeture
des bons de travail inscrite dans l'outil de GMAO
correspond a la date de saisie et non a la date
réelle a laquelle Uentretien du véhicule a été réalisé.
Cette pratique fausse d'autant de jours la séquence
de déclenchement de la prochaine maintenance
dans loutil de GMAO selon les parametres établis
et exigés par la loi.

Tenue de dossiers

Selon le Reglement sur les normes de sécurité
des véhicules routiers, les documents relatifs aux
maintenances obligatoires doivent étre conservés
pendant les 2 dernieres années d’utilisation du
véhicule et 12 mois apres que l'on s'est départi
du véhicule.

Environ 10% des fiches d'inspection reglementée
qui sont remplies soit a linterne ou par un fournisseur
externe étaient manquantes pour les deux dernieres
années. Puisque le dossier n'est pas tenu a jour, il
n'est pas possible de démontrer hors de tout doute
que la maintenance a bien été faite sur les véhicules.

Information sur les fiches d’inspection des véhicules
Des tests ont été réalisés pour mesurer la conformité
des informations reglementées sur les fiches
d'inspection des véhicules lourds et ainsi valider

que les informations étaient bien consignées. Les
fiches d'inspection utilisées sont des fiches générales
proposées par la SAAQ qui s'appliquent a un ensemble
des véhicules de méme type.
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Les fiches comportent un ensemble d’éléments

qui peuvent étre présents ou non sur les véhicules
(chaque véhicule étant différent). Le mécanicien,

en faisant son inspection, passe en revue chacun des
éléments énumeérés sur la feuille d'inspection et doit
faire état de la conformité de chacun de ceux-ci.

Nos tests ont démontré que linformation documentée
par les mécaniciens sur les fiches d'inspection est
conforme a plus de 93% pour la majorité des éléments
vérifiés. Il ressort cependant que 71,3 % des feuilles
vérifiées présentaient des éléments déclarés conformes
alors qu’ils sont déclarés inexistants sur d'autres
fiches d'inspection pour le méme véhicule, dou

un taux de conformité de 28,7 %.

Feuilles d’inspection utilisées pour les maintenances
Nos tests ont révélé que les modeles de fiches
d'inspection utilisés sont différents pour les mémes
véhicules lourds inspectés; par conséquent certains
éléments reglementés par la SAAQ sont inspectés
ou non, selon la fiche utilisée.

Camions de moins de 4 500 kg

La vérification a permis de trouver quelques véhicules
qui sont soumis aux entretiens reglementés par le
Code de la sécurité routiére alors qu’ils n'y sont pas
assujettis, car le poids nominal brut du véhicule est
inférieur a 4 500 kg. Bien que le nombre soit peu
important, ce suivi non nécessaire met une pression
supplémentaire sur les ateliers et ne permet pas

de prioriser les seuls véhicules qui sont réellement
assujettis a cette loi.

\

Ala lumiere de l'ensemble des lacunes décelées
relativement au parc de véhicules concernant le
non-respect des programmes de maintenance
reglementés par le Code de la sécurité routiere,

la Ville doit corriger immédiatement cette situation
afin de minimiser le risque reglementaire auquel
elle est exposée.
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La Direction des ressources matérielles devrait:

clarifier les attentes de la Ville relativement

au respect des exigences du Code de la sécurité
routiere pour le parc de véhicules par la mise
en place d'une politique précisant les roles et
responsabilités des différentes directions, les
modes de fonctionnement et les regles a suivre
pour respecter les exigences reglementaires;

revoir la séquence de déclenchement des
programmes de maintenance au début de chaque
mois afin de respecter la fréquence des entretiens
reglementés qui doivent étre effectués durant

ce méme mois;

faire périodiquement une analyse du kilométrage
annuel parcouru par véhicule afin de repérer

les véhicules faisant 20 000 km ou plus par année,
et ajuster les parameétres de maintenance

dans le logiciel de GMAOQ;

mettre en place un mécanisme de suivi des
équipements saisonniers permettant de contréler
leur durée d'utilisation (en mois), leur kilométrage
et leur date de remisage afin d'étre capable de
rendre des comptes quant a la fréquence et

au respect du programme d’entretien exigé par

le Code de la sécurité routiere;

mettre en place un tableau de bord permettant de
faire des suivis relatifs au parc de véhicules régi
par le Code de la sécurité routiére, notamment
sur le pourcentage de réalisation des inspections
reglementées par rapport a ce qui est prévu,
pour ainsi cibler les retards et prendre les
mesures qui s'imposent;

saisir dans le logiciel de GMAQ les dates réelles
auxqguelles les maintenances reglementées ont été
effectuées dans les ateliers ;

mettre en place un mécanisme permettant de
conserver lintégralité des preuves des inspections
faites dans les ateliers ou a Uexterne en vertu

des programmes de maintenances;
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= adapter et uniformiser les modeles des feuilles
d'inspection reglementée selon le type de véhicule,
et ne vérifier que les éléments faisant partie
du véhicule;

= sensibiliser les mécaniciens et s'assurer que les
feuilles d'inspection sont remplies adéquatement
et conformément aux exigences; et

= faire annuellement une analyse de l'ensemble
des véhicules dont le PNBV est supérieur
a 4 500 kg afin de s'assurer du respect des
parametres de vérification établis par le Code
de la sécurité routiere, et s'assurer que les
véhicules non visés par la loi sont exclus
du programme de suivi.

Commentaires et plan d’action
de la Direction des ressources matérielles

Un projet de directives concernant lapplication
du Code la sécurité routiere est en élaboration.
Une version définitive sera déposée en juin 2016.
Une formation concernant son application est
prévue par la Direction des ressources humaines
en septembre 2016.

Les dates prévues pour les programmes d’entretien
préventif (PEP] seront revues de maniere a ce que
les PEP soient faits dans le mois ou le systeme

de suivi des PEP les annonce.

La mise a jour du logiciel de GMAQO permettra un
suivi régulier des dates prévues pour les PEP. Un
accent sera mis sur le suivi des véhicules faisant
plus de 20 000 kilometres par année. Ce projet est
mené de concert avec la Direction des ressources
informationnelles. Ce méme outil permettra de faire
un suivi de lensemble des véhicules, saisonniers ou
autres, avec les particularités propres a chacun.

Un calendrier identifiant lensemble du parc de
véhicules par direction et les obligations connexes
en matiere d’'entretien sera mis en place.

Les feuilles d'inspection seront uniformisées.

Par la suite, une formation sera donnée a lensemble
des mécaniciens. Finalement, en 2017, nous
adapterons les feuilles d'inspection a chacun des
équipements et par la suite, nous nous assurerons
de leur utilisation.
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Le processus de classement des documents exigés
dans le cadre de lapplication du Code de la sécurité
routiere sera revu au complet tel qu’il est suggéré
dans le cas du parc de camions incendie.

Les dates réelles auxquelles les maintenances
reglementées ont été effectuées dans les ateliers
seront dorénavant saisies dans le logiciel de GMAQO
et une analyse annuelle sera effectuée afin que
les véhicules dont le PNVB est inférieur a 4 500 kg
et qui ne sont pas visés par la loi soient exclus

du programme de suivi.

Responsable et échéancier

Chef de service - Equipements DRM
2016-2017
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CHAPITRE 6

6.1
SOMMAIRE DE GESTION

6.2
OBSERVATIONS

VILLE DE LONGUEUIL

6.1
Sommaire de gestion

La gestion performante d'un stock de pieces
mécaniques nécessaires a 'entretien d'un parc

de véhicules vise entre autres a réduire le délai

de non-disponibilité des pieces requises pour les
entretiens et les réparations, a effectuer un suivi
serré de linventaire permanent afin d'optimiser les
quantités de pieces a maintenir en stock et a gérer
efficacement les pieces désuetes.

Gestion des pieces mécaniques

dans les magasins
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L'atteinte de ces objectifs repose sur une bonne
communication et une bonne interaction entre les
fonctions de planification des besoins de pieces,

de tenue d'inventaire et des travaux d’entretien dans
les ateliers. Trois ateliers mécaniques de la Ville
disposent d'un magasin de pieces de consommation
courante, dont les mouvements de stock sont
controlés par un magasinier.

Un autre atelier dispose d'un emplacement de
stockage de pieces de consommation courante qui
n'est pas contrélé par un magasinier. Les mécaniciens
s'approvisionnent librement lorsqu’ils ont besoin
de pieces et le réapprovisionnement est fait sur une
base réguliere aupres des autres magasins. Un
inventaire physique est effectué annuellement afin
de valider lintégrité du stock et faire les ajustements
d'inventaire nécessaires.
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Les pieces mécaniques plus spécialisées requises
pour les réparations de véhicules sont commandées
quotidiennement par les chefs d"équipe ou les
contremaitres de chacun des ateliers, en fonction
des regles d'approvisionnement en vigueur. Les
magasins n'interviennent pas dans la commande
de ces pieces spécialisées, qui ne sont pas gardées
en stock.

6.1.2 Objectifs de la vérification

Ce mandat de vérification avait pour objectif de
s‘assurer que:

= les ressources humaines, matérielles
et financieres étaient gérées avec un souci
d'économie, d'efficience et d'efficacité;

= les contrdles étaient en place en vue de ramener
les principaux risques opérationnels a un seuil
acceptable; et

= les décisions prises par les gestionnaires
respectaient les politiques et les procédures
administratives en vigueur.

6.1.3 Etendue de la vérification

La vérification a eu lieu de juillet a septembre 2015
et a porté sur la gestion des pieces de consommation
courante dans les magasins.

L'examen a porté sur les principaux éléments
suivants:

= le processus d'identification des pieces sur
les nouveaux véhicules;

= le processus d’achat des pieces spécialisées
et le suivi de leur historique;

= le contrdle des seuils de réapprovisionnement
des pieces de consommation courante;

= le processus d'ajustement des niveaux de stock
lors de la mise au rancart de véhicules ou pour
les pieces de faible consommation;

= la désuétude des pieces; et

= le suivi et le controle de linventaire permanent.
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6.1.4 Reésume du travail effectue

Les principaux procédeés de vérification suivants
ont été utilisés:

= entretiens avec les principaux intervenants
du processus;

= analyse des roles et responsabilités;
= analyse des pratiques de gestion;
= analyse de différents rapports de gestion;

= visite des quatre magasins de pieces de
consommation courante desservant les ateliers
municipaux;

= analyse des ajustements d'inventaire, de la
consommation des piéces par magasin et du
niveau de désuétude des pieces; et

= analyse des bonnes pratiques en matiere de
gestion des pieces mécaniques dans un magasin,
avec la collaboration d'un consultant expert dans
la gestion de parc de véhicules.

Nous souhaitons remercier toutes les personnes qui
ont participé a la vérification pour leur collaboration
tout au long de ce mandat.

6.1.5 Pratiques positives

Au cours de cette vérification, nous avons observé
les pratiques positives suivantes:

= Le processus de controle et de sortie des pieces
de consommation régulieres courante est efficace.

= Uninventaire annuel des piéces et un suivi
des écarts d'inventaire sont effectués.

= Les piéces portent une étiquette mentionnant
leur numéro et leur date de réception.

= Les magasins sont en ordre et les pieces mécaniques
ont un numéro d’'emplacement spécifique.

= Un seuil est identifié pour les pieces de
consommation courante afin de déclencher le
réapprovisionnement et ainsi étre en mesure de
répondre aux besoins en matiere de maintenance.
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6.1.6 Conclusion

A la suite du travail effectué, nous pouvons conclure
que des améliorations importantes doivent étre
apportées afin de bonifier la gestion des pieces de
consommation courante et des pieces spécialisées,
pour ainsi accroitre l'efficience et lefficacité

du processus.

A ce titre, les pratiques suivantes doivent étre
évaluées et mises en place:

= un mécanisme formel de prévision des besoins
de pieces de consommation courante lors de la
mise en service des nouveaux véhicules;

= un guichet unique ol les commandes de pieces
spécialisées seraient centralisées et ou travaillerait
une ressource disposant de 'expertise mécanique
nécessaire pour faire les commandes et les
demandes de prix;

= la centralisation du processus de réapprovision-
nement des pieces de consommation courante,
l'élaboration d'une directive sur les facons d'ajuster
les seuils de réapprovisionnement et le controle
du bien-fondé des changements de seuils;

= un encadrement formel pour gérer la désuétude
des pieces mécaniques ainsi qu'un mécanisme
formel d"échange d’'informations concernant les
véhicules qui seront mis au rancart afin de réduire
la quantité de pieces désuetes; et

= un systeme de code a barres, une meilleure
imputation des sorties de pieces dans un magasin
donné, une disponibilité accrue des pieces a faible
valeur pour les mécaniciens en libre-service et un
controle plus serré des pieces non inventoriées.
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6.1.7 Principales observations

Les principales observations et recommandations
incluses dans le rapport traitent des aspects
suivants:

= Processus d'identification des pieces lors
de lachat d'un nouveau véhicule

Processus d'achat des pieces spécialisées

Controle des seuils de réapprovisionnement

Désuétude des pieces mécaniques

Controle des mouvements de stock dans
les magasins

6.1.8 Résumé des commentaires

de la direction

Une procédure de mise au rancart et de mise
en service des véhicules sera instaurée en 2016.
Cette procédure précisera le role de chacun des
intervenants participant aux mises au rancart et
aux mises en service. La notion de pieces de
consommation courante y sera traitée.

La mise en place d'un guichet unique pour l'achat
de pieces spécialisées est considérée. Toutefois,
pour mettre en place un tel projet, nous devons
entreprendre une démarche avec la Direction
des ressources humaines (DRH]. Pour la Direction
des ressources matérielles (DRM], il s'agit d'un
nouveau poste. Une analyse des ressources en
place est nécessaire pour déterminer si le projet
pourrait étre réalisé avec les ressources en place
ou si l'ajout d'une ressource est nécessaire.

La centralisation du processus de réapprovision-
nement doit passer par luniformisation des méethodes
de travail et des pieces utilisées. Une démarche
d'analyse des processus opérationnels doit étre
meneée poury arriver.
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A la suite de luniformisation, tant des méthodes
de travail que des pieces utilisées, les seuils de
réapprovisionnement pourront étre revus et gérés
pour l'ensemble de la Ville et non par magasin.
Une démarche doit aussi étre entreprise aupres de
la Direction des ressources informationnelles (DRI )
pour pouvoir réapprovisionner simultanément tous
les magasins et non un seul a la fois. La démarche
de rationalisation du réapprovisionnement ainsi
que la procédure de mise au rancart et de mise

en service devraient permettre de minimiser

la désuétude des pieces en stock.

De plus, lutilisation de pieces identifiées par
des codes a barres devrait faciliter le controle
des mouvements de stock dans les magasins.
Une démarche plus structurée aura lieu en 2016
pour évaluer la faisabilité d'utiliser un tel outil.

En début d'année 2016, un projet est mené pour
réorganiser les opérations effectuées dans les
ateliers mécaniques. Ce projet est mené en partenariat
avec la Direction des ressources humaines. Un des
mandats que nous nous donnons dans ce dossier
est de revoir laffectation de certains préposés

au magasin.

6.7 |
Observations

6.2.1 Achat de pieces mécaniques

Processus d’identification des piéces lors
de Uachat de nouveaux véhicules

Observations

Les bonnes pratiques d'affaires lors de 'acquisition
de nouveaux véhicules veulent que les pieces de
consommation courante soient identifiées et stockées
pour étre en mesure d'effectuer les maintenances
recommandées par le manufacturier.

Depuis novembre 2014, les numéros des pieces

de consommation courante pour les nouveaux
véhicules achetés sont maintenant saisis dans

le logiciel de gestion de la maintenance assistée
par ordinateur (logiciel de GMAQ) afin d'en faciliter
lidentification par latelier. Toutefois, ces numéros
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de piece ne peuvent pas étre consultés par
les magasiniers qui n‘ont pas acces au logiciel
de maintenance.

La revue du processus nous a permis de constater
que les roles et responsabilités concernant lidenti-
fication des besoins de piéces sont imprécis et que
les ateliers fonctionnent de facon différente pour la
mise en stock des pieces des nouveaux véhicules.

Cette situation peut engendrer des inefficacités
opérationnelles, des risques de dispersion et un
manque de cohésion et de communication entre les
unités interpellées par la planification des besoins
de pieces et Uentretien des véhicules, et ne permet
pas d’avoir une vision commune du processus.

Recommandations

Le Direction des ressources matérielles (DRM)
devrait:

= mettre en place un mécanisme formel de prévision
des piéces a inventorier lors de la mise en service
des nouveaux véhicules ; et

= réviser les acces au logiciel de GMAQ afin que
les magasiniers puissent y accéder pour faciliter
leur travail.

Commentaires et plan d’action de la DRM

Lors de l'achat de nouveaux véhicules, nous
demandons a l'adjudicataire de nous fournir la liste
des pieces requises pour l'entretien courant. La
procédure de mise au rancart et de mise en service
des véhicules identifiera le role de chacun dans

le processus de mise en service et précisera

les pieces qui devraient étre gardées en stock.

Un processus de révision du déploiement et

de lutilisation du logiciel de GMAO est amorcé.
L'objectif de ce projet est de donner acces a ce

logiciel a tous ceux qui participent a Uentretien

des véhicules, dont les préposés aux magasins.

Responsables et échéancier

Chef de division technique
2016

Chef de division mécanique - Administration
2017

PAGE 35



Achat des piéces spécialisées
et suivi de leur historique

Observations

Les ateliers mécaniques commandent des pieces
spécialisées pour les réparations des véhicules,
car les taches des magasiniers sont limitées au
réapprovisionnement des pieces de consommation
courante tenues en magasin.

Duplication des commandes de pieces spécialisées
Lorganisation actuelle du travail fait en sorte que ce

sont les chefs d’équipe de chaque atelier qui font les

commandes selon les besoins opérationnels. Ceci
engendre une duplication des commandes; en effet,
il peut arriver que certaines pieces commandées
par le chef d'équipe soient en stock dans un magasin,
ce qui nuit a l'efficacité du processus.

Achat par bon de commande ouvert

Certaines pieces spécialisées sont parfois
commandées a l'aide d'un bon de commande
ouvert, sans qu'une demande de prix formelle soit
faite, pour ainsi regrouper les commandes, alléger
le processus administratif et garantir le meilleur prix.
Ce ne sont toutefois pas tous les ateliers qui ont
recours a cette pratique.

Imputation des piéces spécialisées au logiciel

de maintenance

De plus, les mouvements des pieces spécialisées
ne sont pas controlés par le systeme financier

du magasin et sont enregistrés au logiciel de
GMAQ; ony précise le nom du fournisseur et la
valeur totale de l'ensemble des pieces achetées,
mais on ne saisit pas la description de chaque
piece. Ceci ne permet pas d'avoir un historique des
pieces commandées par véhicule, de controler
Uhistorique et le volume des commandes.
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Recommandations
La DRM devrait:

= évaluer la mise en place d'un guichet unique ou
les commandes de pieces spécialisées seraient
centralisées et ou travaillerait une ressource
disposant de l'expertise mécanique requise;

= faire une analyse préliminaire des pieces achetées
par bon de commande ouvert selon les sommes
impliquées et la fréquence des factures, et décider
si limplantation d’'un processus de négociation
formelle de prix s'avererait avantageuse; et

= assurer un meilleur controle des pieces
spécialisées par la saisie, dans le systeme
financier, des réceptions et des sorties
des pieces les plus importantes.

Commentaires et plan d’action de la DRM

La mise en place d'un guichet unique pour l'achat
de pieces spécialisées est considérée. Toutefois,
pour mettre en place un tel projet, nous devons
entreprendre une démarche avec la Direction

des ressources humaines.

Pour la DRM, il s'agit d'un nouveau poste. Une
analyse des ressources en place est nécessaire
pour déterminer si le projet pourrait étre réalisé
avec les ressources en place ou si l'ajout d'une
ressource est nécessaire.

Le modele de fonctionnement actuel est de
produire des factures globales qui ne précisent
pas en détail les articles qui les composent; il est
difficile de faire une telle recherche des pieces
achetées par bon de commande ouvert.

Nous devrons créer la majorité des pieces
mécaniques apparaissant sur les factures et

les saisir dans le systeme. Lapproche privilégiée
est d'utiliser le logiciel de GMAO pour gérer les
stocks de pieces mécaniques. Nous évaluons avec
la DRI la possibilité de gérer linventaire a partir
du logiciel de GMAO.

Responsable et échéancier

Chef de division mécanique - Administration
2017
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6.2.2 Controle des seuils de
réapprovisionnement des piéces

Observations

Décentralisation du contrdle des seuils

de réapprovisionnement

Le processus de réapprovisionnement des pieces de
consommation courante n’est pas centralisé: les
pieces sont commandées en petites quantités par
chaque préposé a l'approvisionnent et des demandes
de prix ne sont pas faites systématiquement.

Cette pratique engendre un dédoublement des
commandes de pieces de consommation courante,
ne permet pas d'avoir un portrait global des besoins
par type de produits pour tous les ateliers, ni de
diminuer les types de produits tenus en stock

et d'uniformiser les produits utilisés.

Encadrement de controle pour la révision

des seuils d’approvisionnement

Le processus de réapprovisionnement n'est pas
formellement encadré par une procédure précisant
les facons de faire et les fréquences de révision des
seuils par catégorie de produits. De plus, il n"existe
pas d'outil ou de mécanisme en place permettant
d’exercer un controle de qualité sur ladéquation des
changements de seuils de réapprovisionnement.

Pieces critiques

Certaines pieces mécaniques dites «critiques »
doivent étre gardées en stock sans égard a leur
valeur ou a la rotation des stocks. Le systeme financier
ne permet pas de les identifier formellement selon
leur niveau de criticité ou en fonction du délai

de réapprovisionnement afin de faciliter le suivi

de leur disponibilité en stock.

Recommandations
La DRM devrait:

= centraliser le processus de réapprovisionnement
des pieces de consommation courante par type
de produit;

= évaluer le manque a gagner associé au réapprovi-
sionnement effectué sans qu'une vérification
du meilleur prix soit faite, tout en tenant compte
de la qualité et de la garantie de la piece;
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= mettre en place une directive écrite sur les facons
d'analyser les seuils de réapprovisionnement et
leur fréquence;

= mettre en place un mécanisme de controle
a laide du systeme financier permettant de valider
le bien-fondé des changements des seuils
de réapprovisionnement ; et

= identifier les pieces critiques dans le systeme
financier afin d'assurer un réapprovisionnement
adéquat pour répondre a la demande.

Commentaires et plan d’action de la DRM

La centralisation des commandes des piéeces

de consommation courante et des pieces critiques
fait partie de la vision de la DRM pour la gestion de
ses magasins et facilitera la diminution des pieces
désuetes. Il sera aussi plus facile de connaitre
précisément les niveaux de consommation; nous
évaluerons la possibilité de travailler avec les
fournisseurs pour mettre en place des systemes
d'appel d'offres.

Le mode de fonctionnement actuel du systeme
financier ne permet pas un tel modele de réappro-
visionnement. Une demande sera adressée a la DRI
pour évaluer la possibilité d'une modification au
systeme financier.

Dans le mode de fonctionnement actuel, il est
impossible d"évaluer le manque a gagner résultant
du mode de réapprovisionnement en place.

Une procédure sera écrite pour établir les
démarches permettant de fixer les minimums
et maximums selon des analyses de consommation
et en fonction des besoins saisonniers.

Une démarche sera entreprise avec la DRI pour
évaluer la possibilité de mettre en place un tel
modele de controle des changements de seuils
de réapprovisionnement.

Une démarche sera entreprise pour établir un
mécanisme d’identification des pieces critiques
et une procédure de mise en stock de ces pieces
sera développée pour rendre lUinformation
disponible dans le systeme financier.
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Responsables et échéancier

Chef de division mécanique - Administration

Chef de division mécanique

Contremaitres — Gestion des stocks et des magasins
2016 - 2017

6.2.3 Désuétude des piéces mécaniques

Observations

La rotation du stock du magasin correspond a la
fréquence de renouvellement du stock au cours
d'une période donnée. Selon les bonnes pratiques
du marché, un taux de rotation variant entre 4 et 6
permet de disposer d'un nombre suffisant de
pieces pour répondre au besoin de maintenance
des véhicules et permet également de faire une
gestion serrée des articles inactifs et des surplus.

L'analyse du taux de rotation des pieces dans les trois
principaux magasins de la Ville pour 2014 révele
que la rotation du stock est inférieure a 2, ce qui est
nettement inférieur aux standards du marché.

Lorsque le taux de rotation est bas, les stocks
immobilisent des capitaux et constituent des
charges lourdes pour la trésorerie de la Ville.

Le magasin a donc tout intérét a faire tourner
rapidement ses stocks sans toutefois risquer une
rupture d'approvisionnement ou de livraison.

Niveau de désuétude des pieces

Selon une analyse sommaire fournie par la DRM,

la valeur des pieces désuetes est évaluée a environ
2750009%, ce qui correspond a 30% de la valeur des
stocks de pieces en magasin au 31 décembre 2014.

Encadrement pour gérer la désuétude

La DRM ne dispose pas d'une procédure qui encadre
les modes de fonctionnement pour gérer la désuétude
et faire les suivis exigés et jugés nécessaires.
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Certaines mesures, notamment U'exécution de
certaines analyses des pieces et de leur niveau
d'utilisation, ont été prises afin de réduire le niveau
de désuétude des pieces mécaniques et afin de se
départir des pieces qui peuvent étre revendues sur
le marché. D'autres mesures découlent également
d’initiatives personnelles de certains employés
afin de mieux gérer la désuétude.

Une provision pour désuétude de 14 000$ a été prise
en 2014 et une provision de 29 000$ est prévue en
2015 afin d’éliminer ces pieces désuetes dans les
magasins. Toutefois, ces provisions sont nettement
insuffisantes par rapport a la valeur des piéces en
magasin qui ne bougent pas.

Par ailleurs, le systeme financier utilisé par les
magasins ne permet pas d'associer des pieces
mécaniques a chaque type de véhicule. Par consé-
quent, lorsqu’un véhicule est mis au rancart, aucun
outil ne permet d'identifier les piéces propres a ce
véhicule qui ne peuvent étre utilisées sur d'autres
véhicules du parc, ce qui ne facilite pas la gestion
de la désuétude.

Mise au rancart de véhicules

Il n"existe pas de mécanisme formel de communication
entre les principaux intervenants afin de les informer
des véhicules qui seront mis au rancart, ce qui ne
permet pas d’'optimiser les niveaux de stock.

Recommandations
La DRM devrait:

= mettre en place un encadrement pour gérer
la désuétude des pieces mécaniques;

= évaluer différentes options pour maximiser
la valeur des pieces désuetes en disposant en
méme temps que les véhicules sont mis a l'encan,
ou en négociant des ententes de reprise de pieces
avec des fournisseurs;

= mettre en place des dispositifs permettant
de radier toutes les pieces de consommation
courante désuetes dans les magasins; et
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= mettre en place un mécanisme formel de
communication et de coordination afin que
le stock des pieces mécaniques relatives
aux véhicules qui sont mis au rancart soit
ajusté a lavance.

Commentaires et plan d’action de la DRM

Le logiciel de GMAQ doit permettre une planification
des activités et par le fait méme, une planification
des besoins en pieces nécessaires a la réparation
et a l'entretien des véhicules.

Puisque nous n'avons pas de lien direct entre

le logiciel de GMAO et le systeme d'inventaire,

le cumul des informations concernant la désuétude
ne se fait pas de facon informatique et cette
problématique sera évaluée avec la DRI.

Compte tenu du personnel en place et du mode de
fonctionnement actuel, le suivi des pieces désuetes
demande énormément de temps aux employés
travaillant dans les magasins. Une procédure de
suivi de la désuétude sera mise en place.

Dans le passé, nous avons négocié des ententes
avec les fournisseurs pour la reprise des pieces
désuetes; des efforts seront déployés de nouveau
pour mieux gérer la désuétude.

Nous devons gérer ce dossier, la radiation des
pieces désuetes, avec la Direction des finances
qui nous autorise a consacrer un certain montant
annuel a la gestion de la désuétude.

La procédure de mise en service et de mise au
rancart définira un mécanisme de communication
entre les ateliers mécaniques et les magasins.
L'utilisation du logiciel de GMAQ, dés que possible,
facilitera l'étude de la désuétude des pieces.

Une grande partie de la solution aux problemes
soulevés dans cette étude viendrait du regroupement
des magasins en un seul lieu. Ce faisant, nous
améliorerions la performance des préposés aux
magasins, des contremaitres a la mécanique et
des préposés aux approvisionnements. C'est la
synergie liée a ce regroupement qui permettrait
une meilleure affectation des ressources.
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Responsables et échéancier

Chef de division mécanique - Administration

Chef de la division mécanique

Contremaitres - Gestion des stocks et des magasins
Direction des ressources informationnelles

2017 - 2018

6.2.4 Controle des mouvements
de stock dans les magasins

Observations

A la lumiere de la revue des facons de faire dans
les différents magasins de la Ville, nous sommes
d’avis que certains aspects devraient étre réévalués
afin d'optimiser Uefficacité et Uefficience du processus
de suivi et de contréle des mouvements

des pieces mécaniques.

Systéme de code a barres

Les magasins ne disposent pas d'un systeme

de code a barres permettant d’enregistrer les
réceptions et les sorties de pieces. Des démarches
ont été faites en 2014 aupres du fournisseur du
systeme informatisé de gestion d'inventaire, afin
d'étudier la faisabilité d'intégrer un lecteur de code
a barres dans les magasins. Toutefois, ce projet n'a
pu étre développé davantage.

Imputation des piéces pour un atelier

Dans un des magasins, la majorité des commandes
de pieces de consommation courante se fait en lot
et est imputée a un méme bon de travail, et non

a un bon de travail spécifique.

Cette facon de faire est une pratique de gestion
inadéquate, car elle ne donne pas un portrait précis
du colt des pieces utilisées pour chaque maintenance
de véhicule, elle ne permet pas de faire le suivi des
garanties des pieces posées et elle fausse limputation
des colts d'entretien et de réparation et le colt

de revient.
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Planification des demandes de piéces

de consommation courante

Les bons de travail générés par le logiciel de GMAO
ne précisent pas la liste des pieces de consom-
mation courante nécessaires pour chaque type de
maintenance prévu sur un véhicule, afin que les
mécaniciens puissent facilement les identifier et
planifier leurs demandes de pieces au magasin.

Parallelement, les magasiniers ne sont pas informés
la veille des véhicules dont Uentretien est prévu
dans les ateliers le lendemain. Par conséquent,
des trousses de pieces ne peuvent étre préparées
pour les mécaniciens.

Gestion des piéces de faible valeur

Une saine gestion d'inventaire assure que les
pieces, quelle qu’en soit la valeur, sont gérées de
facon efficiente. Dans cet ordre d'idées, les bonnes
pratiques veulent que les pieces de faible valeur
soient sorties du magasin et mises a la disposition
des mécaniciens en libre-service. Les ateliers de la
Ville ont adopté ce principe, mais ne l'ont pas
adapté a lensemble des pieces visées par cette
pratique.

Gestion des piéces non inventoriées

Les visites des ateliers ont permis de constater la
présence de différentes pieces neuves ou usagées
qui sont gardées un peu partout dans les ateliers.
L'ensemble de ces pieces n'est pas inventorié et
seule la mémoire des gens sachant ou elles se
trouvent sert de systeme de gestion.

Positionnement des piéces en stock

Les bonnes pratiques veulent que les pieces ayant
un roulement plus élevé soient accessibles plus
rapidement pour optimiser les déplacements du
magasinier. Les magasins appliquent cette méthode,
bien qu’une certaine réorganisation pourrait étre
faite pour optimiser davantage les temps

de déplacement.

Les bonnes pratiques veulent également que les
pieces d'un certain poids ne soient pas placées
en hauteur pour éviter un accident. Il a été observé
que des pieces lourdes étaient placées sur les
dernieres tablettes des étageres, ce qui pourrait
occasionner un risque de blessure.
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La DRM devrait:

réactiver le dossier concernant ['ajout
d'un systeme de code a barres;

modifier la facon de controler le suivi des sorties
de pieces dans un magasin spécifique afin d'avoir
un meilleur portrait des pieces utilisées;

associer la liste des pieces de consommation
courante au type de maintenance pour chaque
véhicule dans le logiciel de GMAO;

mettre en place la préparation de trousses
de pieces dans les magasins, selon les
maintenances planifiées dans les ateliers;

sortir les pieces de faible valeur des magasins
et les rendre disponibles aux mécaniciens en
libre-service dans l'atelier:

transférer au magasin la responsabilité de gérer
les pieces non inventoriées et munir ces pieces
d'un controle d'acces physique; et

revoir le positionnement des pieces en stock
ayant un fort roulement ou un certain poids.

La capacité de réalisation des projets de systeme
de code a barres et de liste des pieces de consom-
mation courante par type de maintenance dans le
logiciel de GMAO dépend fortement de la capacité
de la DRI de mener a terme lensemble des projets
de la Ville. A cela s'ajoute aussi la capacité financiére
de la Ville d'investir dans un tel projet. Une demande
d’optimisation de l'utilisation du logiciel de GMAO
a été présentée. Le projet de logiciel devrait
démarrer en 2016.

Un projet est a 'étude pour mieux controler les
entrées et sorties des pieces a un magasin spécifique.
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Une démarche sera entreprise par le chef de division
mécanique en vue de développer une procédure pour
une meilleure planification des véhicules a entretenir
et ainsi permettre aux préposés aux magasins de

préparer des trousses de pieces pour les réparations
du lendemain. La révision du logiciel de GMAQ doit
étre faite en ce sens et est essentielle poury arriver.

Une liste des pieces de faible valeur en stock
sera dressée et nous rendrons certaines pieces
disponibles dans les ateliers selon l'espace
disponible.

Les contremaitres des magasins feront un relevé
rapide des pieéces non inventoriées et estimeront

le besoin en espace pour contrdler ces pieces.

Par la suite, une fois les espaces nécessaires
trouvés et accessibles, ils en prendront le controle
et en dresseront linventaire. Les contremaitres
mécaniques participerons également a cette démarche
afin d'identifier les pieces démontées a conserver.

Le positionnement des pieces sera revu
et les ajustements seront faits au besoin.

Responsables et échéancier

Chef de division mécanique - Administration
Chef de division mécanique

2016 et selon Uévolution de limplantation
du logiciel de GMAO

6.2.5 Ratio d’encadrement des magasiniers

Observations

Le ratio de magasiniers par rapport au nombre
d’employés desservis et au volume des travaux

de maintenance par atelier n'est pas équilibré
entre les différents ateliers. La non-optimisation
de l'affectation des ressources ne permet pas de
répartir de facon équitable les taches de chacun
des magasiniers afin d'assurer une gestion efficiente.

Pratiques inefficientes controlées par un magasin
Nous avons constaté que certaines pratiques

de gestion dans un magasin sont inefficientes et
n'apportent aucune valeur ajoutée.
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Ces pratiques touchent plus particulierement

la gestion de la papeterie du Service de police de
lagglomération de Longueuil (SPALJ; les formulaires
utilisés sont gérés et entreposés dans un des
magasins. Le besoin quasi quotidien de formulaires
implique beaucoup d'intervenants et engendre

des colts d'entreposage, ce qui démontre une
non-optimisation de l'utilisation des ressources

du magasin et du SPAL.

Recommandations
La DRM devrait:

= revoir affectation des ressources par magasin
en tenant compte du nombre de mécaniciens
desservis, du volume des travaux de maintenance
et de la criticité des opérations, et équilibrer
de facon équitable les taches de chacun d’eux
en fonction des besoins de l'atelier; et

= en collaboration avec le SPAL, revoir le
processus de commande, de suivi d’inventaire
et des mouvements de la papeterie afin d’en
simplifier la gestion.

Commentaires et plan d’action de la DRM

Pour deux magasins, trois préposés aux
magasins sont affectés au quart de jour.

Ces derniers se soutiennent mutuellement
dans leur travail. L'affectation qui leur est donnée
n'est pas limitative.

Concernant l'affectation du préposé aux magasins
desservant le garage ou il y a le moins d’activité,
celle-ci est présentement revue. Elle fait partie d'un
projet de réorganisation des activités entourant
Uentretien et la réparation des camions incendie.

Une rencontre sera organisée avec les
dirigeants du SPAL pour revoir le processus
de réapprovisionnement.

Responsable et échéancier

Chef de division mécanique - Administration
2016
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CHAPITRE 7

7.1
SOMMAIRE DE GESTION

7.2
OBSERVATIONS

VILLE DE LONGUEUIL

/.1
Sommaire de gestion

La bonne gestion d’un atelier mécanique permet
d’augmenter la productivité et de rehausser

la sécurité et le rendement des opérations en
intervenant au niveau des employés, de la structure
de travail, des méthodes de travail, de 'équipement,
de loutillage et des batiments.

Méthodes de travail dans les ateliers
et aspects en santé et sécurité du travail
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La planification, le suivi des travaux de maintenance
et les méthodes de travail sont des éléments qui
doivent étre bien encadrés afin d"éliminer

les manques ou les exces en matiere de travaux

de maintenance.

Pour ce faire, les ateliers doivent étre bien aménagés,
bien outillés et fonctionnels tout en répondant

a la réglementation. Des équipements adéquats,
du personnel qualifié et en nombre suffisant ainsi
que des procédures et méthodes de travail adaptées
sont les éléments de base essentiels a la gestion
efficiente d'un atelier mécanique.
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Santé et sécurité du travail (SST)

La gestion d'atelier est en continuel mouvement
et les éléments touchant la SST représentent une
«photo» de la situation a un instant donné; plusieurs
éléments relatifs a la sécurité peuvent étre corrects
au moment de leur vérification et ne plus l'étre

par la suite. Le présent rapport ne s'applique pas
uniquement aux éléments de santé et sécurité
mentionnés et la Direction des ressources matérielles
(DRM] doit, au quotidien, réévaluer la situation

et mettre en ceuvre toutes les mesures possibles
pour éviter tout accident de travail.

La Ville doit mettre l'accent sur la SST. Elle doit étre
a l'aff(t des situations irrégulieres et se questionner,
s'assurer de la participation de son personnel et ne
pas hésiter a aller chercher les ressources spécialisées
nécessaires pour remédier aux problématiques reliées
a l'état et a laménagement des lieux de travail

et a leur sécurité, ainsi qu'aux normes reliées

a la ventilation, a l'éclairage, a ses équipements,
machines ou outils et a ses méthodes de travail.

7.1.2 Objectifs de vérification

Ce mandat de vérification avait pour objectif
de s'assurer que:

m les ressources humaines, matérielles et financieres
étaient gérées avec un souci d'économie, d'efficience
et d'efficacité;

= les contrdles étaient en place en vue de ramener
les principaux risques opérationnels a un seuil
acceptable; et

= les décisions prises par les gestionnaires
respectaient les politiques et les procédures
administratives en vigueur.

7.1.3 Etendue de la vérification

La verification a eu lieu d’aolt 2015 a fevrier 2016
et a porté sur lefficacité des méthodes de travail
dans les ateliers mécaniques et sur l'application
d’une trentaine d'exigences reglementaires
concernant la santé et sécurité du travail dans
les deux principaux ateliers.
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L'examen a porté sur les principaux éléments
suivants:

= lefficacité des méthodes de travail ;

= les outils utilisés pour gérer la planification
et la réalisation des travaux de maintenance:

= le paramétrage des maintenances des véhicules
dans le logiciel de GMAO;

» les maintenances correctives:
= les changements d'huile;

= la gestion des véhicules hors service
et des mises au rancart;

= laménagement physique des ateliers;

= le plan et les équipements d’urgence en place;

= la ventilation, le chauffage et l'éclairage;

= les équipements, les machines, les outils; et

= la formation relative a l'utilisation des équipements.

Le présent rapport ne porte pas une opinion, entre
autres, sur les aspects de sécurité touchant les
matieres dangereuses utilisées dans les ateliers
mécaniques telles que les huiles neuves et usées,
lantigel, les bouteilles d’acétylene et d’oxygene et
les cannettes vides et pleines.

Parallelement au présent mandat d'audit, un comité
de travail piloté par le Service des incendies de
lagglomération de Longueuil [SSIAL] procédait a
une révision des pratiques concernant les matieres
dangereuses dans les ateliers mécaniques et

un dépdt de rapport est prévu en 2016.
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7.1.4 Reésumeé du travail effectue

Les principaux procédés de vérification suivants
ont été utilisés:

= analyse des roles et responsabilités;

= entretiens avec les principaux intervenants
du processus;

= visite des quatre ateliers mécaniques,
observation de la configuration des espaces de
travail et discussion concernant la planification
des maintenances et des méthodes de travail ;

= tournée d'observation dans les deux principaux
ateliers de la Ville et dans un autre atelier doté
d'une fosse d'inspection afin d'évaluer la conformité
d’une trentaine d’exigences en vertu du
Réglement sur la santé et sécurité du travail
(RSST]; et

= analyse des bonnes pratiques dans la gestion
des travaux de maintenance en atelier avec la
collaboration d'un consultant expert en gestion
de parc de véhicules.

Nous souhaitons remercier toutes les personnes
qui ont participé a la vérification pour leur précieuse
collaboration tout au long de ce mandat.

7.1.5 Pratiques positives

Au cours de cette vérification, nous avons observé
les pratiques positives suivantes:

= Malgré un déséquilibre des ratios d’encadrement
et de la charge de travail et malgré la lourdeur
de gestion actuelle du logiciel de GMAQ,
les employés responsables de l'exécution
des travaux des principaux ateliers parviennent
a assurer le service aux opérations.

= Certains ateliers travaillent de concert avec les
clients pour les informer au quotidien des véhicules
disponibles pour leurs activités.

= La Ville ne fait pas normalement a linterne des
travaux d’envergure ou des travaux qui requierent
une main-d’'ceuvre spécialisée.
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= Le logiciel de GMAQO possede une passerelle
avec le systeme de carburant pour que ce dernier
transfere les heures-machines ou le kilométrage
du véhicule lors d'un plein de carburant.

= La DRM a cartographié certains processus et
a développé plusieurs procédures afin d'assurer
une structure d’'encadrement, puisque les ateliers
sont situés a différents endroits a la Ville
et couvrent lensemble du territoire.

= Les ateliers possedent des panneaux sur lesquels
sont placées les clés des véhicules.

= Dans les ateliers, les surfaces de travail sont
en ordre, propres et dégagées.

= Les ateliers sont munis de systemes de captation
des gaz d"échappement en bon état et dotés de
clapet afin de réduire la perte d'énergie,
d’extincteurs portatifs qui ont fait U'objet d'une
inspection récente, d'une trousse de premiers
soins et de secourisme facilement accessible,
compléete et en bon état.

= Les ponts roulants ont fait lobjet d'une inspection
récente effectuée par une firme externe pour
attester de leur conformité et les meules sont
en bon état et munies d'un dispositif
de protection oculaire.

= Un des principaux ateliers est équipé d'un systeme
de ventilation automatique qui permet quatre
changements d'air a U'heure et qui est inspecté
annuellement.

7.1.6 Conclusion

N

A la suite du travail effectué, nous pouvons conclure
que des améliorations importantes doivent étre
apportées concernant la charge de travail dans les
ateliers, la planification des travaux de maintenance,
les méthodes de travail utilisées et certains aspects
de la santé et sécurité du travail.

En raison de la charge de travail inéquitable et
du déséquilibre des ratios d'encadrement dans
les ateliers, il n'est pas possible d'assurer une
présence adéquate aupres des mécaniciens sur le
plancher et leur fournir tout le soutien nécessaire
dans les deux ateliers les plus occupés.
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La gestion des bons de travail est faite au moyen
de guichets intégrés au logiciel de GMAO. Cette
gestion est faite différemment d'un atelier a l'autre.
La gestion des guichets est lourde, demande
beaucoup de manipulations, alourdit la tache,
apporte peu de valeur ajoutée et contribue au
risque que des travaux distribués a un mécanicien
soient oubliés, puisqu’aucune vue d’ensemble du
travail assigné n’est disponible avec le logiciel.

Plusieurs parametres de déclenchement des
maintenances sont mal programmés, manquants
ou incomplets, ou ne sont pas conformes aux
recommandations du fabricant; par conséquent,
le véhicule pourrait dépasser les parametres
normaux d’entretien, ce qui se traduirait par lusure
prématurée des composantes et par des colts
d’entretien beaucoup plus élevés.

Nous avons également constaté qu’une fois Uentretien
PEP (programmes d'entretien préventif] complété,
les véhicules sont remis en circulation, bien que des
réparations réglementées n'aient pas été faites;

le véhicule n'est donc pas en droit de circuler,
puisqu’une défectuosité mineure deviendra majeure
apres un délai de 48 heures.

Le logiciel de GMAQ n’est pas formaté pour que
les quantités et les types d'huiles utilisées soient
imputés a chaque véhicule, ce qui ne permet pas
de faire la preuve de maintenance sur certaines
composantes critiques. Egalement, les ateliers

ne procedent pas régulierement a des tests d’huile
sur les véhicules lourds et sur la machinerie
spécialisée dans le but d'identifier toute dégradation
potentielle des composantes internes du moteur,
de la transmission, du différentiel ou des composantes
hydrauliques, afin de pouvoir intervenir plus
rapidement en cas de défaillance et de minimiser
ainsi les dommages.

Enfin, plusieurs aspects concernant la santé

et la sécurité du travail nécessitent des correctifs
importants, notamment en ce qui a trait a
'aménagement physique des ateliers, aux plans
et aux équipements d’urgence, a la ventilation et

a léclairage, aux machines utilisées en atelier et a
la formation exigée pour l'utilisation des machines.
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7.1.7 Principales observations

Les principales observations et recommandations
incluses dans le rapport traitent des aspects
suivants:

La charge de travail dans les ateliers

L'outil de planification des travaux

La manipulation des bons de travail dans
les guichets

Le paramétrage des maintenances des véhicules

Les changements d'huile

La gestion des véhicules de service et des mises
au rancart

L'aménagement physique des ateliers

Le plan et les équipements d’urgence

La ventilation, le chauffage et l'éclairage

Les équipements, machines et outils utilisés
en atelier

La formation exigée pour l'utilisation des machines
en atelier

7.1.8 Résumé des commentaires
de la direction

La DRM est consciente des différentes observations
soulevées par l'équipe de la Vérificatrice générale.

N

A l'heure actuelle, de concert avec la Direction
des ressources informationnelles (DRI}, la DRM
travaille a la révision de l'utilisation du logiciel

de GMAQ. Ce logiciel va permettre d'apporter

des solutions a de nombreux problemes soulevés.
De plus, nous participons avec la Direction des
ressources humaines, division SST, a l'évaluation
des situations ou des équipements a risque dans
les ateliers et mettons en place les corrections
nécessaires.
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Finalement, nous sommes a étudier un projet de
réorganisation des ateliers mécaniques; ce projet
devrait permettre d"équilibrer les charges de travail
des contremaitres. Toutefois, il ne faut pas passer
sous silence que la charge de travail des employés
sera fortement augmentée, avec l'application des
recommandations contenues dans ce rapport,
ainsi que dans le rapport sur la reglementation

et les normes spécifiques relatives a linspection
des véhicules (Loi 430), le rapport sur lutilisation
du logiciel de gestion de la maintenance assistée par
ordinateur [GMAQ] et le rapport sur la gestion des
pieces mécaniques dans les magasins.

7.7 |
Observations

7.2.1

Efficacité des opérations

Charge de travail par atelier
et ratio d’encadrement

Observations

Nous avons effectué une évaluation de la charge
de travail en fonction du volume d'affaires de chacun
des ateliers en 2015. Cette évaluation a tenu
compte des transactions effectuées a l'externe,

du nombre de pieces installées par atelier, du
nombre et des types de véhicules entretenus par
atelier et du nombre de ressources affectées au
soutien des mécaniciens dans chaque atelier.

Nombre et valeur des transactions effectuées

a lexterne

Les activités dites «externes» sont traitées par
le contremaitre de latelier ou par le chef d'équipe;
elles comprennent, entre autres, les piéces non
gardées en stock qui doivent étre commandées
directement par l'atelier chez des fournisseurs,
de méme que les réparations de véhicules faites
par un fournisseur.
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Lorsque le nombre de transactions de ce type

est plus élevé, les gestionnaires en poste doivent
nécessairement y consacrer plus de temps. Occupés
par du travail de bureau, ils sont forcément moins
présents sur le plancher, ce qui affecte directement
le temps consacré a la supervision des travaux et

a lencadrement («coaching») des mécaniciens.
La valeur financiere des transactions est, quant a
elle, un indice de la complexité des travaux; plus
ce montant est élevé, plus le nombre de piéces et
la valeur de ces dernieres sont élevés ou plus le co(t
de la réparation externe est élevé, ce qui signifie
aussi que de nombreux travaux seront exécutés
sur le véhicule.

Les principaux constats qui émanent de cette
analyse montrent ce qui suit:

= pres de la moitié de toutes les transactions
effectuées a lexterne (49 %) provient d'un seul
des ateliers principaux;

= lavaleur des transactions faites avec un fournisseur
externe par un contremaitre ou un chef d'équipe
d'un des ateliers principaux représente plus de
56% de la valeur totale des factures de travaux
externes associées a lensemble des ateliers;

= les deux ateliers principaux totalisent 83 % du
nombre de transactions faites avec des fournisseurs
externes et 86 % de la valeur totale des factures
de travaux externes associées aux ateliers: et

= les deux plus petits ateliers totalisent 17% du
nombre de transactions faites avec des fournisseurs
externes et 13% de la valeur totale des factures
de travaux externes associées aux ateliers.

Puisque les gestionnaires des deux ateliers
principaux doivent consacrer plus de temps au
traitement des transactions effectuées a l'externe,
ils disposent de moins de temps pour fournir du
soutien, de l'encadrement des conseils techniques
aux mécaniciens, ce qui pourrait entrainer des
délais de diagnostic et de réparation plus grands,
le remplacement inutile de certaines pieces ou des
retours a la suite de travaux de maintenance effectués.
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Nombre et valeur des piéces installées

dans chaque atelier

Parallelement, une autre analyse a été effectuée
pour évaluer la charge de travail relative aux travaux
qui requierent l'utilisation de pieces tenues en stock
au magasin; cette évaluation est complémentaire a
lanalyse concernant les travaux exécutés a l'externe.
Une consommation de pieces accrue est un indicateur
de la charge de travail et de la supervision requise.

Les principaux constats qui émanent de cette
analyse montrent que:

les deux plus petits ateliers installent environ
5% du total des pieces qui proviennent du stock
de leur magasin respectif;

un des principaux ateliers installe 71 % du total
des pieces tenues en stock par la Ville;

autre atelier principal installe 24 % du total des
pieces qui proviennent du stock de son magasin;

un des magasins principaux fournit aux mécaniciens
en moyenne 68,5 pieces par jour, soit 202 % plus
que l'autre magasin principal et 1 670 % plus

que le plus petit magasin; et

le plus petit magasin emploie un magasinier
qui fournit 3,9 pieces par jour aux mécaniciens,
pour une valeur moyenne journaliere de 109 $.

La différence entre les deux ateliers principaux
peut s'expliquer par le type de véhicules entretenus.
Les véhicules légers ont une durée de vie plus
courte, demandent moins de réparations et,

par conséquent, demandent moins de pieces.

Nombre et types de véhicules entretenus par atelier
Une analyse des types et du nombre de véhicules
entretenus par atelier a éte faite. Il faut bien
comprendre que la complexité du travail augmente
dans le cas de véhicules plus spécialisés.

Dans un des ateliers principaux, on traite un
nombre plus élevé de véhicules lourds, ce qui peut
expliquer le plus grand nombre de requétes effectuées
aupres d'un fournisseur externe et le nombre plus
élevé de pieces installées. Une telle situation nécessite
normalement un ratio d’encadrement plus élevé.
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Nombre d’employés et de ressources d’encadrement
par quart de jour et de soir dans les ateliers de la Ville
Les constats montrent que pour le quart de jour:

le ratio d’encadrement dans les deux plus
petits ateliers est de 100%, c’est-a-dire qu'ily a,
a chaque endroit, deux personnes affectées a la
supervision de deux employés. Mentionnons que
les chefs d'équipe de ces ateliers travaillent
aussi sur le plancher; et

un des principaux ateliers possede le plus faible
ratio d’'encadrement (2 personnes affectées a la
supervision de 12 employés] alors que, comme
précédemment, le niveau de complexité et les
taches a accomplir y sont plus élevés.

Le déséquilibre des ratios d’encadrement et de la

charge de travail fait en sorte que les deux ateliers
les plus occupés ne peuvent assurer une présence
adéquate aupres des mécaniciens sur le plancher
et leur fournir tout le soutien nécessaire.

De plus, une charge de travail plus lourde imposée
au personnel d'encadrement peut entrainer diverses
répercussions (erreurs, omissions ou mangquements
sur le plan administratif ou aupres des mécaniciens),
ce qui peut avoir un impact direct sur lefficience
des travaux et peut se traduire par des colts
d’entretien plus élevés et un risque accru pour

la santé et la sécurité du travail des employés.

La DRM devrait:

revoir les taches des chefs d'équipe et des
contremaitres de ses différents ateliers afin
d’assurer une répartition équitable des taches
et s‘assurer d’offrir un appui et un encadrement
équivalents a l'ensemble des mécaniciens; et

revoir l'affectation des ressources dans les
magasins des différents ateliers afin d'assurer
une répartition équitable des taches des employés
et de s'assurer de fournir un délai de réponse
équivalent pour les mécaniciens de chaque
atelier.
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Commentaires et plan d’action de la DRM

Nous allons demander au contremaitre affecté aux
opérations dans un des ateliers les moins occupés
d'assister le contremaitre dans latelier le plus occupé.

Un projet visant a déplacer le préposé d'un magasin
a un autre est en cours. Ce dossier fait partie du
projet de transfert des réparations des camions
incendie vers un des ateliers. Dans ce méme projet,
nous étudions la possibilité de diminuer les stocks
tenus dans un des magasins et d'utiliser un systeme
de codes a barres pour gérer les stocks de ce magasin.

Responsable et échéancier

Chef de service - Equipements
2016 - 2017

7.2.2 Planification et méthodes de travail

Outil de planification

Observations

Une saine planification a une incidence sur

les temps de réparation, sur les colts d'entretien
et sur le nombre de véhicules disponibles pour les
opérations. Cette planification couvre plusieurs
éléments, allant de la mise en service jusqu’a la
mise au rancart du véhicule, en passant par la
maintenance périodique et le suivi des réparations
et des travaux externes.

Selon les bonnes pratiques de gestion des travaux,
la planification de l'ouvrage doit tenir compte des
ressources disponibles en matiére de pieces et

de main-d’'ceuvre, de la capacité de latelier et

du niveau critique des travaux.

Un outil de planification est disponible dans le
logiciel de gestion de la maintenance assisté par
ordinateur (GMAQ], mais il n'est pas utilisé par

la DRM. La DRM n’effectue aucune planification
des travaux qui tient compte des ressources
disponibles en matiere de pieces et de main-d’ceuvre,
de la capacité de latelier et du niveau critique

des travaux. Puisque les activités de maintenance
ne sont pas planifiées, on ne peut pas prioriser les
interventions en fonction du besoin réel des
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utilisateurs. Ceci affecte directement le niveau
de service offert au citoyen et ne permet pas
de s'assurer que les véhicules sont entretenus
de facon efficiente.

Recommandations

La DRM devrait mettre en place des outils

de planification des travaux qui tiennent compte
de la disponibilité des ressources en matiere
de pieces et de main-d’'ceuvre, de la capacité
de latelier et du niveau critique des travaux.

Commentaires et plan d’action de la DRM

Le logiciel de GMAQ est en cours de révision.

Un des objectifs de cette révision est de permettre la
planification des travaux de réparation et d'entretien
des véhicules de facon automatisée. De plus, une
procédure opérationnelle sera développée pour
identifier les étapes préliminaires a limmobilisation
d'un véhicule a des fins de réparation ou d'entretien.

Responsables et échéancier

Chef de division mécanique - Administration

Chef de division mécanique

Selon la réalisation de la révision du logiciel de GMAO
2016 - 2017

Manipulation des bons de travail dans les
guichets par emplacement et par client

Observations

La DRM utilise son logiciel de GMAO pour gérer le
travail a faire en atelier. Ce travail inclut l'ensemble
des tdches d'entretien a effectuer sur les véhicules.
Ainsi, ce logiciel sert aussi bien a documenter les
dossiers des véhicules lors des mises en service
qu'a faire le suivi des entretiens correctifs

et préventifs des véhicules et le suivi des mises

au rancart.
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Guichet par client

Les véhicules pour lesquels des taches de
maintenance doivent étre accomplies sont classés
par guichet dans le logiciel de GMAO. Le concept
des guichets vise a attribuer a un contremaitre

la responsabilité du suivi de U'entretien par client.
Chaque contremaitre est responsable de plusieurs
guichets, donc de plusieurs clients. Un guichet
regroupe donc les véhicules d'un méme service;
par exemple, le guichet batiment regroupe les
véhicules de la division batiment, le guichet des
loisirs regroupe les véhicules des loisirs et ainsi
de suite.

Méthode de classement des bons de travail

par emplacement et par client

Lors du déclenchement d'une maintenance

par le logiciel de GMAO, les bons de travail se
retrouvent dans le dossier « prédictif non classé »;
par la suite, une commis de la DRM déplace chaque
bon de travail non classé dans le guichet général
correspondant au client.

Ensuite, le contremaitre consulte les guichets
clients dont il est responsable et déplace les bons
de travail dans les ateliers qui effectueront Uentretien.
A titre d’exemple, il sélectionne les bons de travail
relatifs aux véhicules nécessitant un entretien qui
se trouvent dans le guichet général Voirie, puis

les déplace dans un des ateliers «Voirie ».

Les ateliers de la Ville manipulent différemment
les bons de travail se trouvant dans le dossier
«atelier client» (p. ex., atelier-voirie]. Certains
ateliers utilisent les dossiers «ateliers clients »
comme réservoir de travail et y laissent les bons

de travail, tandis que d’autres déplacent l'ensemble
des bons de travail des dossiers «ateliers clients »
vers leur atelier respectif.

En troisieme étape, le logiciel de GMAQO permet

de glisser-déplacer le bon de travail de «l'atelier
client» vers un mécanicien. Les ateliers utilisent
la possibilité qu'offre le logiciel de GMAO d'assigner
le bon de travail au mécanicien. Cependant, une
fois que le bon de travail est transféré sous le nom
d’un mécanicien, on le perd de vue. Pour le revoir,
on doit se souvenir des bons de travail qui ont été
attribués aux mécaniciens ou alors le chercher

VILLE DE LONGUEUIL » RAPPORT - METHODES DE TRAVAIL DANS LES ATELIERS ET ASPECTS EN SANTE ET SECURITE DU TRAVAIL

en cliguant manuellement sur le nom de chaque
mécanicien. Lutilisation de cette fonctionnalité
dans le systeme de GMAO ne permet pas d'obtenir
une vue d'ensemble du travail a effectuer.

Comme ces bons de travail sont «cachés» lorsqu’ils
sont attribués au mécanicien, ils ne sont plus
visibles pour le contremaitre dans l'écran des
travaux a effectuer. Par conséquent, s'il souhaite
confier un bon de travail a un autre mécanicien,

le contremaitre devra y aller de mémoire et aller
chercher le bon de travail dans la liste des travaux
confiés au premier mécanicien. La tache de gestion
est ainsi double, puisque le contremaitre doit a la
fois gérer les priorités en consultant le tableau des
travaux a effectuer et aller voir les bons de travail
«cachés» sous le nom de chaque mécanicien.

En résumé, les contremaitres de la DRM utilisent
la méthode des guichets différemment d'un atelier
a lautre. La gestion des guichets dans sa forme
actuelle est lourde, demande beaucoup de
manipulation, apporte peu de valeur ajoutée

et contribue au risque d’oublier des travaux qui

ont été distribués a un mécanicien, puisqu’aucune
vue d'ensemble de l'ouvrage assigné n'est
disponible dans le logiciel de GMAO.

La DRM devrait:

simplifier la méthode de gestion des guichets
en évitant de manipuler en double le méme bon
de travail; et

alléger la tache du contremaitre en informatisant
le processus d'attribution des véhicules a leur
atelier d’appartenance respectif.

Dans un premier temps, nous allons éliminer la
notion de guichet. Le bon de travail sera acheminé
au bon atelier a partir de sa création en utilisant le
numeéro de véhicule qui est affecté a un atelier en
particulier. Nous allons revoir l'arborescence de
Uoutil planification utilisé a partir du logiciel

de GMAO.
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Chef de division mécanique
Chef de division mécanique - Administration
2016 - 2017

Paramétrage des maintenances des véhicules
dans le logiciel de GMAO

En vertu des bonnes pratiques, les travaux liés

a lentretien d’un véhicule doivent étre effectués
sur une base réguliere et selon un échéancier établi.
Des taches précises de maintenance pour les
vehicules légers, lourds ou spécialisés ont été
établies et programmeées dans le logiciel de GMAO;
ces taches sont déclenchées selon des parametres
établis en matiere de kilométrage parcouru ou
d’heures ou de jours d'utilisation, ce qui facilite la
planification des travaux. Les travaux sont planifiés
lorsque le premier des parametres est atteint.

Par exemple, pour un véhicule léger assujetti a un

programme d’entretien encadré par la Loi concernant

les propriétaires, exploitants et conducteurs de
véhicules lourds (loi 430) du Code de la sécurité

routiere, des taches de maintenance sont paramétrées

dans le logiciel de GMAO tous les 6 mois ou tous les
10 000 km avec le changement d’huile moteur.
Par conséquent, la maintenance sur le véhicule se

déclenchera lorsque le premier des deux parametres

sera atteint.

Dans le cadre de notre examen, nous avons constaté
plusieurs irrégularités concernant la programmation
des parametres de maintenance dans le logiciel
de GMAO par rapport aux recommandations du
fabricant, qui méritent d'étre revues et réévaluées:

Plusieurs parametres sont absents, incomplets
ou inadéquats et ne respectent pas les recom-
mandations du fabricant. A titre d'exemple:

- des véhicules ont été mis en service sans que
les entretiens préventifs soient programmés
dans le logiciel de GMAO;

- pour certains véhicules spécialisés, un seul
parametre est programmeé, soit les heures ou
les jours d'utilisation, pour le déclenchement
des changements d'huile, alors que le fabricant
recommande que deux parametres soient
utilisés:

- pour certains véhicules analysés, les parameétres
relatifs aux changements d'huile ne sont pas
conformes aux parametres recommandés
par le fabricant.

Des parametres non homogenes par catégorie de
véhicules sont parfois programmeés différemment
dans le logiciel de GMAQ ; par conséquent,

des véhicules identiques sont soumis a des
programmes d’inspection différents.

Les parametres de changement d’huile moteur
sont programmeés dans le logiciel de GMAO
dans deux maintenances distinctes pour tous
les véhicules, ce qui fait que ces taches sont faites
parfois trop rapidement et non en conformité
avec les recommandations du fabricant. De plus,
pour certains véhicules testés, la fréquence des
changements d'huile moteur paramétrée dans
le logiciel de GMAQ est inférieure (en kilometres
parcourus] a la fréquence recommandée par

le fabricant.

Les deux maintenances programmeées dans le
logiciel de GMAO (maintenance 1 et 2] pour les
véhicules de police comprenaient une maintenance
assujettie a la loi 430; par conséquent,

il peut arriver que ces deux maintenances soient
déclenchées a quelques jours d'intervalle

et faits en double a la séquence de 48 000 km.
Cette situation engendre des colts supplémentaires
et immobilise inutilement un véhicule, ce qui
affecte les clients.

Les parametres de changement d'huile
transmission, différentiel et hydraulique dans

le logiciel de GMAO sont grandement inférieurs
aux recommandations du fabricant. A titre
d’exemple, le parametre programmé dans le
logiciel prévoit une fréquence tous les 48 000 km
ou tous les 2 ans, alors que le fabricant recommande
de faire le changement d'huile tous les 96 000 km.
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En résumé, tous ces déclencheurs mal programmés,
absents, incomplets ou non conformes aux recom-
mandations du fabricant pourraient faire en sorte
que le véhicule dépasse les parameétres normaux
d’entretien, ce qui se traduira par de lusure prématurée
des composantes et par des colts d’entretien
beaucoup plus élevés.

N

A la date de notre présent mandat, un exercice

de révision des parametres avait été fait pour les
véhicules légers et lourds assujettis a la loi 430

afin de corriger entre autres les taches de changement
d’huile moteur et de maintenance reglementaire
qui étaient programmeées en double dans le logiciel
de GMAQO. Celles-ci sont maintenant paramétrées
dans une seule tdche de maintenance. Toutefois,
cet exercice de révision ne portait pas sur les autres
anomalies décrites ci-dessus et constatées dans

le cadre de notre mandat.

Recommandations
La DRM devrait:

= ajouter des catégories de véhicules dans le logiciel
de GMAO selon les types d'utilisation et établir
des parametres beaucoup plus personnalisés;

= revoir les intervalles de maintenance par catégorie
de véhicules, tant pour ceux encadrés par la loi 430
que pour les véhicules plus spécialisés et tant pour
les véhicules plus agés que pour les plus neufs,
afin de garantir que les programmes d’inspection
et d’entretien respectent les fréquences d’entretien
recommandées pour chaque catégorie
de véhicules; et

= mettre en place un processus de révision
pour que les parametres erronés soient corrigés
dans le logiciel de GMAO et respectent les
recommandations du fabricant.
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Commentaires et plan d’action de la DRM

Dans notre exercice de révision d'utilisation du
logiciel de GMAO, nous voulons utiliser le maximum
de possibilités que procure ce logiciel. Entre autres,
nous allons y définir les catégories de véhicules.

Nous nous assurons de respecter les parametres
d’entretien suggérés par le fabricant lors de U'enre-
gistrement des nouveaux véhicules dans le logiciel
de GMAO.

Pour les anciens véhicules, nous allons définir un
plan d’intervention pour l'ensemble des correctifs
a apporter.

Responsables et échéancier

Chef de division mécanique
Chef de division mécanique - Administration
2016 - 2017

Suivi des réparations découlant du PEP

et des maintenances correctives dans

le logiciel de GMAO

Observations

Réparations découlant du PEP

Tel que l'exige la SAAQ, les véhicules lourds doivent
étre soumis a des inspections réglementées (PEP)
selon des fréquences préétablies. Les défectuosités
trouvées dans le cadre de ces inspections sont
signalées par le mécanicien sur le formulaire PEP.
Toute défectuosité majeure doit étre réparée avant
de remettre le véhicule en circulation et toutes les
défectuosités mineures doivent, quant a elles, étre
réparées dans un délai de 48 heures, faute de quoi
elles seront considérées comme majeures et le
véhicule ne sera pas en droit de circuler.

Selon nos constatations, bien que U'entretien PEP
de certains véhicules ait été fait a la date prévue,
les réparations qui en découlaient ne l'ont pas été.
La Ville est donc en situation d'infractions, puisqu’un
véhicule dont les réparations découlant du PEP
n‘ont pas été faites n'est pas en droit de circuler.
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Fermeture des bons de travail relatifs

a des travaux correctifs

Le logiciel de GMAO regroupe sous un méme
onglet lensemble des bons de travail relatifs a des
travaux correctifs qui ont été exécutés, mais qui
n‘ont pas été fermés. Ces bons de travail polluent le
logiciel de GMAO, puisqu’ils apparaissent également
sous l'onglet «travaux a effectuer» du véhicule, et
ce, méme si le travail est terminé. Sous ce méme
onglet, on retrouve aussi les bons de travail attribués
a un mécanicien et qui sont toujours ouverts dans
le logiciel de GMAQO, ce qui complique le suivi

des travaux.

Le contremaitre doit étre vigilant pour ne pas
remettre au programme un bon de travail exécuté
qui apparaitrait toujours sous les travaux a effectuer
et doit se souvenir de ce qui est en cours ou
réellement terminé lorsqu’il fait le suivi et la gestion
des bons de travail. La configuration actuelle du
travail pour les «travaux a effectuer» complique

la tache du contremaitre ou du chef d"équipe et

ne permet pas d'assurer une gestion efficiente
des travaux. Tout cela occasionne de la perte de
temps, des risques d'erreurs et du travail en double
pour le contremaitre, qui doit continuellement
vérifier si le travail qui apparait a l'écran a bel

et bien été exécuté.

Avec l'organisation actuelle du travail et des
ressources disponibles, la DRM ne réussit pas

a prendre le dessus sur la fermeture des bons
de travail en retard. Pour régulariser la situation
concernant la gestion de linformation dans le
logiciel de GMAQO, il arrive que la DRM ferme

en bloc tous les bons de travail en suspens
depuis un certain temps.

Suivi des réparations externes par atelier
d’appartenance

Les bonnes pratiques veulent que les travaux plus
spécialisés soient effectués a U'externe et que les
travaux de base et l'entretien normal des véhicules
soient faits a linterne.

PAGE 52

La Ville de Longueuil ne fait pas normalement a
linterne de travaux d’envergure ni de travaux qui
requierent une main-d’ceuvre spécialisée, ce qui
est une bonne pratique. Les travaux normalement
envoyés a l'externe comprennent les travaux
concernant la carrosserie, les pare-brise,

le rembourrage de siege et l'alignement ainsi que
les travaux relatifs aux moteurs et a la transmission;
au besoin, elle a aussi recours a des fournisseurs
externes pour désengorger le garage.

Le logiciel de GMAO permet d'associer un véhicule
a un fournisseur externe et de pouvoir repérer ainsi
facilement ou se trouve le véhicule. Toutefois,

les contremaitres nutilisent pas tous ce suivi
informatisé des travaux externes de facon rigoureuse;
certains utilisent leur propre méthode de suivi alors
que d'autres n'utilisent pas de méthode précise

et font le suivi de mémoire.

En labsence d'une méthode établie, appliquée de
facon uniforme par tous, pour exercer un suivi serré
aupres des fournisseurs externes, il pourrait arriver
que le véhicule soit oublié chez le fournisseur pour
une journée ou plus, ce qui priverait inutilement
d'un véhicule les clients du garage.

La DRM devrait:

mettre en place des mécanismes pour assurer
que les réparations sont effectuées dans les délais
prescrits a la suite du PEP avant de remettre

un véhicule en circulation;

mettre en place une procédure de suivi des bons
de travail correctifs exécutés par les mécaniciens
permettant d'assurer qu'ils sont fermés
quotidiennement dans le logiciel de GMAO

quand les travaux sont finalisés; et

mettre en place une méthode uniforme de suivi
pour la gestion des véhicules envoyés a l'externe.
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Commentaires et plan d’action de la DRM

Dans le projet de révision du logiciel de GMAQ,
nous allons uniformiser les méthodes de travail.
Nous allons utiliser les fonctionnalités de ce
logiciel qui permettent de contréler les opérations
mécaniques a faire et celles qui sont déja faites;
d’ou le besoin d'un accompagnement et d'une
formation pour les usagers de ce logiciel.

L'acces a des ordinateurs par tous les mécaniciens
et lutilisation plus poussée du logiciel de GMAQO
permettra aux contremaitres de disposer de plus

de temps pour assurer le suivi des bons de travail

s

déja exécutés.

Comme il est possible de gérer les véhicules
envoyés a l'externe dans le logiciel de GMAQO,
cette fonctionnalité sera mise de l'avant.

Responsables et échéancier

Chef de division mécanique
Chef de division mécanique — Administration
2016 - 2017

Changements d’huile et listes d’inspection
des véhicules

Observations

Preuve des changements d’huile

Selon les bonnes pratiques de maintenance,

la quantité et le type d’huile utilisés pour les
changements d’huile doivent étre précisés pour
chaque véhicule au moment de l'entretien afin
d'étre capable de faire la démonstration que les
composantes sont bien entretenues et que les
recommandations du fabricant ont été respectées,
et ce, pour que la garantie s'applique advenant

un bris d'équipement.

Bien que les ateliers disposent d’outils automatiques
pour faire les changements d’huile moteur et de
transmission et qu’ils soient munis de compteurs
permettant de mesurer les quantités utilisées,

le logiciel de GMAO n’est pas formaté pour qu’on
puisse y inscrire la quantité et le type d'huile utilisés,
ce qui ne permet pas de faire la preuve de

la maintenance effectuée.
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Analyse des huiles sur les véhicules lourds

et spécialisés

Selon les bonnes pratiques, des analyses d’huile
doivent étre effectuées pour déterminer les bons
intervalles de vidanges d’huile ainsi que pour
obtenir un diagnostic sur l'état de Uhuile dans
les composantes.

Pour connaitre les conditions et ['état de l'huile apres
un certain usage, il faut prélever des échantillons
d'huile sur les composantes et les envoyer

aux fins d'analyse a une firme spécialisée.

Un rapport d'analyse est produit et envoyé

avec les recommandations.

Les ateliers ne procedent pas régulierement a
des tests d'huile sur les véhicules lourds et sur

la machinerie spécialisée afin d'identifier une
dégradation potentielle des composantes internes
du moteur, de la transmission, du différentiel ou
des composantes hydrauliques et de pouvoir
intervenir rapidement pour minimiser les dommages.
La facon actuelle de procéder ne permet pas
d"évaluer la qualité de l'huile, d'en suivre la
dégradation et de déterminer a quel moment

les maintenances doivent étre effectuées afin

de réduire les risques de bris de composantes

et les remplacements nécessaires.

Informations incompleétes sur les listes d’inspection
Les bonnes pratiques veulent que la liste des taches
a faire au moment d'une inspection soit bien définie.
Il est ainsi possible de s'assurer que les véhicules
sont entretenus selon les mémes standards et que
les composantes devant étre changées lorsqu'un
certain kilométrage est atteint (par exemple,

le filtre de cabine] le sont réellement.

La DRM a établi des taches et des listes d'inspection
associées aux entretiens des véhicules. Cependant,
certaines feuilles sont peu adaptées. Les informations
incompletes, imprécises ou inexactes sur les fiches
d’entretien peuvent amener le mécanicien a omettre
certaines taches ou a effectuer des taches superflues,
ce qui pourrait engendrer le remplacement prématuré
ou tardif de certaines pieces et entrainer ainsi des
colts d’entretien plus élevés.
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Recommandations
La DRM devrait:

= mettre en place les correctifs nécessaires afin
que la quantité et le type d'huile utilisés soient
précisés sur les bons de travail de chaque véhicule;

= évaluer les colts-bénéfices de procéder a
des analyses d'huile sur les véhicules lourds
et spécialisés; et

= revoir les feuilles d'inspection pour assurer que
les taches y apparaissant s'appliquent au véhicule
et programmer des entretiens différents pour les
pieces devant étre remplacées a des intervalles
différents.

Commentaires et plan d’action de la DRM

La révision de l'utilisation des fonctionnalités

du logiciel de GMAQ permettra de compléter les
fiches de maintenance de chaque véhicule. Toutes
les informations manquantes a un dossier ou les
informations erronées seront complétées ou
corrigées avec la mise a jour du logiciel de GMAQ.
Concernant limputation de la quantité d'huile a
chaque bon de travail, une procédure sera mise

en place obligeant les mécaniciens a inscrire au bon
de travail la quantité d'huile utilisée pour ce véhicule.

Le chef de division mécanique est a mettre en place
un projet d'analyse d'huile sur les véhicules-outils.

Dans la méme lignée que l'adaptation des fiches
PEP a chaque catégorie de véhicules, les feuilles
d’inspection seront revues et personnalisées en
fonction de chaque catégorie d'équipement.

Responsables et échéancier

Chef de division mécanique — Administration
Chef de division mécanique
2016 - 2017
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Gestion des véhicules hors service
et des mises au rancart

Observations

Véhicule hors service

Les bonnes pratiques veulent que le client soit
avisé lorsque le véhicule est prét. Le client doit
également étre avisé de tout retard qui pourrait
affecter ses opérations.

Une procédure permettant de connaitre

la disponibilité des véhicules a été développée
par la DRM, mais elle n'est pas appliquée.

Les ateliers ne fonctionnent pas tous de la méme
facon pour le suivi des véhicules hors service.

S’il nest pas possible de savoir quels sont les
véhicules mis hors service, le niveau de service
offert aux citoyens peut étre affecté, puisque des
véhicules requis pour effectuer certains types de
travaux ne sont pas disponibles et les clients n'en
sont pas informés. De plus, le logiciel de GMAO
n'est doté d'aucun outil qui permettrait d'identifier
les véhicules hors service. Les gestionnaires ne
disposent donc pas des outils nécessaires pour
connaitre l'état de la situation en temps réel quant
a la disponibilité des véhicules et pour intervenir
au besoin et ainsi mieux planifier les opérations.

Gestion des véhicules mis au rancart

Les mises au rancart doivent étre bien gérées
pour empécher qu'un véhicule qui n'est plus en
bon état se retrouve sur la route. Le logiciel de
GMAO permet de suspendre les travaux correctifs
et préventifs sur les véhicules dans le cas d'une
mise au rancart. Des cases doivent étre cochées
pour suspendre les travaux.

Il existe des formulaires qui doivent étre remplis lors
de la mise au rancart d'un véhicule. Des anomalies
ont été trouvées; par exemple, des véhicules qui ont
été mis au rancart sont encore actifs dans le logiciel
de GMAO. Une mauvaise gestion des véhicules au
rancart pourrait amener les ateliers a faire de la
surmaintenance et a rendre accessible un vehicule
qui ne devrait plus étre utilisé sur le territoire.
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Recommandations
La DRM devrait:

= mettre en place un mécanisme qui permet
de connaitre la disponibilité des véhicules
en identifiant les véhicules hors service pour
faciliter le travail des clients;

= intégrer au logiciel de GMAQ des données
sur la disponibilité des véhicules; et

= mettre en place un mécanisme de vérification
pour s'assurer que les véhicules au rancart ne
sont pas entretenus ou disponibles sur le territoire.

Commentaires et plan d’action de la DRM

Avant la mise en place de toutes les fonctionnalités
du logiciel de GMAO, nous allons déterminer

une maniere de maintenir a jour linformation
nécessaire pour pouvoir informer les directions
utilisatrices de véhicules de la disponibilité ou
non-disponibilité de ceux-ci.

Par la suite, nous allons uniformiser dans les
quatre ateliers mécaniques les méthodes utilisées
pour maintenir a jour les informations concernant
la disponibilité des véhicules.

Dans une procédure de mise en service et mise
au rancart de véhicules, nous allons nous assurer
de définir clairement les étapes a réaliser lors
du retrait de la circulation d'un véhicule et de bien
définir les responsabilités de chacun afin que

la procédure soit bien appliquée.

Responsables et échéancier

Chef de division mécanique
Chef de division mécanique — Administration
2016 - 2017

Procédures de travail et autres
aspects administratifs

Observations

Procédures de travail

Dans une démarche d’amélioration continue,

les processus doivent étre cartographiés, ce qui
permet aux employés de mieux comprendre les
actions a faire et qui facilite latteinte des objectifs.
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La DRM a cartographié certains de ses processus
et a établi plusieurs procédures afin d'assurer une
structure d’encadrement, puisque les ateliers se
trouvent a différents endroits a la Ville et couvrent
l'ensemble du territoire. Toutefois, aucune procédure
de travail n'a été établie pour permettre aux
mécaniciens d’adopter des méthodes de travail
similaires pour les problemes rencontrés.

L'absence de pratiques d'inspection, de diagnostic
ou de réparation similaires empéche 'adoption de
méthodes de travail uniformes, ce qui se traduira
inévitablement par des délais d’intervention qui
fluctueront d'un atelier a lautre. De plus, certaines
procédures concernant le soutien administratif

ne sont pas finalisées.

Gestion des rappels des fabricants

En vertu des bonnes pratiques, les rappels des
fabricants doivent étre gérés et suivis. Les rappels
ne sont pas tous bien identifiés dans le logiciel

de GMAQ: certains rappels sont inscrits, mais ne
sont pas identifiés comme rappel, ce qui en rend
la gestion plus complexe. Une mauvaise gestion
des rappels pourrait avoir des conséquences
importantes sur la sécurité des usagers.

Gestion du kilométrage ou

des heures d’utilisation du véhicule

Grace a une passerelle entre le logiciel de GMAO

et le systeme de carburant, ce dernier transfere les
heures-machines ou le kilométrage du véhicule

qui fait le plein de carburant, ce qui assure le
déclenchement des maintenances en fonction

des parametres établis.

Lors d'un plein de carburant, lusager doit s'identifier,
identifier le véhicule et inscrire le kilométrage du
véhicule ou les heures-machines de 'équipement.
Parfois, des erreurs de kilométrage ou d'heures-
machines sont faites lors de la saisie a la pompe
par lusager. Ces erreurs ne sont pas toujours
corrigées, mais il arrive parfois qu'elles se corrigent
d'elles-mémes.
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Une erreur non corrigée peut engendrer

le déclenchement prématuré d'une maintenance;
ou empécher l'exécution de la maintenance, par
exemple, si le kilométrage inscrit est si élevé qu'il
rend le déclencheur inatteignable, ce qui pourrait
se répercuter sur la sécurité des usagers.

Gestion des clés

Les ateliers possedent des panneaux sur lesquels
les clés des véhicules sont accrochées, ce qui est
une bonne pratique. Des positions y sont également
déterminées, en ordre croissant, ce qui permet

de trouver rapidement les clés.

A la date de nos visites, les panneaux de clés
étaient relativement en ordre, bien que quelques
clés manquaient ou n'étaient pas accrochées

a leur position respective.

De plus, les panneaux de clés ne sont pas installés
et utilisés de facon uniforme par l'ensemble des
ateliers. A titre d’exemple, certains panneaux de
clés ne peuvent pas étre verrouillés, ou les clés
des véhicules neufs et en préparation sont accrochées
a la vue de tous et sont tres facilement accessibles.

Recommandations
La DRM devrait:

= établir des procédures d'inspection, de diagnostic
et de réparation a lintention des mécaniciens afin
d'augmenter lefficience du travail ;

= compléter les procédures de travail a Uintention
du personnel de soutien administratif, en faire
le suivi et la mise a jour;

= établir une procédure pour que tous les rappels
des fabricants soient identifiés et facilement
utilisables par les ateliers;

= mettre en place un mécanisme de controle
quotidien permettant de corriger les erreurs de
saisie du kilométrage ou des heures-machines
faites a la pompe; et

= mettre en place un mécanisme de vérification
pour s'assurer que les clés sont toujours bien
rangées et sécuriser les clés des véhicules neufs
ou usagés accrochées sur les panneaux.
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Commentaires et plan d’action de la DRM

Dans le projet de mise a niveau du logiciel de
GMADO, nous allons nous attaquer a une révision
des processus. Ce faisant, lors de la mise en
application des processus révisés, nous allons
uniformiser les méthodes et les procédures de
travail en matiere de soutien administratif.

Loutil actuel permet de corriger les erreurs d’'entrée
de données lorsqu’un employé fait le plein d'un
véhicule. Nous allons renforcer son utilisation et
en formaliser l'application.

Le Service des équipements conserve deux clés en
réserve pour chaque véhicule dans un cabinet sous
clé. Une procédure sera mise en place pour controler
les sorties des clés. Dans chaque atelier, le contre-
maitre et les chefs d"équipe seront responsables
de l'application de cette procédure. Pour assurer le
contréle des clés, nous allons déplacer les cabinets
de clés a des endroits non visibles aux visiteurs
dans le garage.

Responsables et échéancier

Chef de division mécanique
Chef de division mécanique — Administration
2016 - 2017

7.2.3 Santé et sécurité du travail (SST)

Aménagement des lieux physiques
dans les ateliers

Observations

Dans le cadre d'une revue d'une trentaine d'exigences
reglementaires concernant la santé et la sécurité
du travail et touchant 'aménagement des lieux
physiques des deux principaux ateliers de la Ville,
nous avons relevé certaines anomalies ou non-
conformités au Reglement sur la santé et sécurité
du travail ([RSST). Elles se détaillent comme suit:
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Plancher des ateliers

Le plancher de béton d'un des deux ateliers est
tres abimé; il n'est pas de niveau et se désagrege

a certains endroits. Il est donc difficile pour les
mécaniciens de déplacer leurs coffres d'outils

sur ce plancher afin de les rapprocher de leur zone
de travail, car ils peuvent se renverser. Un travailleur
pourrait glisser et se blesser en tombant.

Voies de circulation

Dans les deux ateliers, les voies de circulation

dans les zones de travail et les zones piétonnieres
ne sont pas bien délimitées sur les planchers par
des lignes au sol. Ces lignes de circulation se sont
effacées avec le temps et les travailleurs passent
par les aires de travail pour se rendre a leur poste
de travail. Ceci ne favorise pas une circulation
ordonnée et sécuritaire des travailleurs et des gens
appelés a traverser les ateliers.

Portes de garage

Les portes de garage d'une section d'un atelier

ne sont pas munies de systeme d’'arrét de sécurité,
et les dispositifs de sécurité de l'autre secteur de
cet atelier ne fonctionnaient pas a la date de notre
visite. Si les portes de garage ne s'arrétent pas
automatiquement au passage d'un travailleur,

ily arisque de blessures graves. De plus, le systeme
d'arrét de la porte de l'atelier de soudure d'un

des ateliers ne fonctionnait pas.

Acceés a la salle électrique

Pour avoir acces a la salle électrique d'un des
ateliers, on doit traverser un local ou sont entreposés
des réservoirs d’huiles neuves. Lors de nos visites,
ce local était tres encombré d'équipements de tout
genre et il n"était pas possible d’avoir un acces
immédiat a la salle électrique.

Advenant une situation d'urgence, il serait difficile
d’accéder rapidement a la salle électrique, car
il faudrait retirer les équipements qui bloquent
'acces a la porte d’entrée de cette derniere,

ce qui est non sécuritaire.

Rangement des équipements

Il est dans les bonnes pratiques de travail de ranger
les équipements et les outils a des endroits appropriés

ou désignés.
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Dans les deux ateliers visités, plusieurs équipements
ou outils trainent sur le plancher, sont rangés au
centre de l'atelier ou sont appuyés contre les murs,
ce qui encombre les aires de travail et les aires de
circulation, nuit a l'accomplissement sécuritaire

du travail et a la manipulation des équipements.

De plus, les soudeurs d'un atelier disposent d'un
camion de soudure non sécuritaire et non aménagé
pour bien ranger leurs outils. A la date d'une de
nos visites, la bonbonne de gaz utilisée n'était pas
attachée et trainait dans le fond du camion, ce qui
est tres dangereux pour la conduite du véhicule

et expose les occupants a des risques d'explosion.
Selon linformation obtenue, un nouveau camion

de soudure est acheté et n'est pas encore aménagé
pour la soudure.

En collaboration avec la Direction des travaux
publics et la Direction des ressources humaines
- division SST, la DRM devrait:

corriger 'état du plancher dans un atelier;

délimiter les voies de circulation et les voies
piétonnieres dans les ateliers;

équiper les portes de garage d'un des ateliers
de systemes d'arrét automatique et réparer les
systemes qui ne sont pas fonctionnels;

libérer en tout temps lacces a la salle électrique
dans un atelier et entreposer les équipements
dans une autre aire de rangement;

réduire lencombrement tout en désignant des
endroits appropriés pour ranger les équipements
et les outils; et

finaliser laménagement du nouveau camion
de soudure.
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Une demande va étre adressée a la Direction du
génie pour voir a la réfection de la dalle de plancher
d'un atelier.

Une démarche sera faite avec le responsable de la
SST a la Ville pour identifier les voies de circulation
et les voies piétonnieres et, cela fait, une demande
sera adressée a la Direction des travaux publics
pour procéder au marquage de ces voies.

Une demande sera adressée a la Direction des
travaux publics pour corriger le probleme relié au
systeme d'arrét automatique des portes de garage
dans un atelier.

Un espace de rangement sera identifié afin
de pouvoir libérer l'acces a la salle électrique
d'un atelier.

Les lieux de rangement des équipements
et des outils seront revus de maniére a en faciliter
lacces et éviter lencombrement des lieux.

Un contrat pour laménagement du camion
des soudeurs a été octroyeé.

Chef de division mécanique
Fin 2016

Plan et équipements d’'urgence

Dans tout établissement, les aspects touchant toute
situation d'urgence doivent étre affichés et connus
par tous les employés, et les dispositifs de sécurité
doivent étre fonctionnels en tout temps, et ce, afin
d'assurer la sécurité des travailleurs. La visite des
deux principaux ateliers de la Ville nous a permis
de relever certaines anomalies ou non-conformités
au RSST:

Plan d’'urgence

Dans les deux ateliers, des plans détaillés d'évacuation
en cas d'urgence ne sont pas affichés, ce qui ne
permet pas de bien informer les travailleurs.

Ces plans doivent indiquer les sorties de secours,
les équipements d'urgence, de méme que le nom
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et les coordonnées des personnes responsables

de 'évacuation. Selon linformation obtenue, ce plan
existe et les deux ateliers ont procédé a un exercice
d’évacuation en 2015.

Douche de secours et douche oculaire

Une douche de secours et douche oculaire est mise
a la disposition des travailleurs qui pourraient étre
exposés a des matieres corrosives ou a des matieres
dangereuses susceptibles de causer rapidement
des dommages ou des conséquences irréversibles
a la peau ou aux yeux des travailleurs.

La douche de secours et douche oculaire d'un des
ateliers ne fonctionne pas bien, car de la poussiere
et de la rouille en sortent lors des premieres
minutes de son fonctionnement et l'eau n'est pas
renouvelée sur base réguliere de maniere a en
assurer la salubrité. De plus, la température de
l'eau de cette douche n’est pas tempérée, ce qui
pose un risque lors d'une situation d'urgence.

De plus, cette douche n'est pas munie d'un drain
pour que l'eau s'écoule lors de son utilisation, afin
d’éviter qu'un travailleur glisse sur le plancher.

Détecteurs de gaz

Bien que les ateliers soient munis d’un systeme

de captation des gaz a la source, un atelier n'est pas
muni de détecteurs de gaz de CO et NO, permettant
de déceler un niveau anormalement élevé de
contaminants dans les zones de travail.

Sorties et éclairage d’urgence

Les portes de sortie d'un des ateliers n'étaient pas
toutes munies de panneaux de sortie et d'un éclairage
d'urgence fonctionnel a la date de notre visite, ce
qui ne permet pas de bien informer les travailleurs
ou les gens présents sur les lieux advenant

une situation d'urgence.

En collaboration avec la Direction des travaux
publics et la Direction des ressources humaines
- division SST, la DRM devrait:

afficher le plan d'évacuation et le nom des personnes
responsables de la situation d’'urgence;
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= mettre en place un mécanisme pour s'assurer
de la salubrité de l'eau des douches, faire les
correctifs nécessaires pour avoir une eau tempérée
et évaluer linstallation d'un drain de sortie;

= installer des détecteurs de gaz dans un
des ateliers; et

= installer des panneaux de sortie et un éclairage
d’urgence fonctionnel a toutes les portes d'un
des ateliers.

Commentaires et plan d’action de la DRM

Un plan d’évacuation sera mis en place avec

la collaboration du Service des batiments. Nous
désignerons des personnes responsables de son
application et nous assurerons qu’ils recoivent
la formation nécessaire.

Avec la Direction des travaux publics, nous allons
revoir dans chaque atelier le fonctionnement des
douches oculaires afin de les rendre conformes aux
exigences de la SST et nous étudierons la possibilité
d'installer un détecteur de gaz CO et NO, dans

un des ateliers.

Avec la Direction des travaux publics, nous allons
voir a linstallation de panneaux de sortie et d'éclairage
d'urgence a toutes les portes d’un atelier.

Responsable et échéancier

Chef de division mécanique
Fin 2016

Ventilation, chauffage et éclairage

Observations

Une ventilation générale convenable, une température
ambiante et des niveaux d'éclairage adéquats sont
essentiels pour assurer aux travailleurs un climat
de travail sécuritaire dans les ateliers. La visite des
deux principaux ateliers nous a permis de relever
certaines non-conformités au RSST:
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Ventilation

Un des ateliers n'est pas muni d'un systeme de
ventilation générale et dispose seulement d'un
ventilateur au mur qui est activé manuellement.
Ce mécanisme est rudimentaire et le RSST exige
que tout systeme de ventilation installé dans

un établissement soit en mesure de procurer

le nombre minimal de changements d'air,

soit quatre changements d'air a l'heure pour

un garage d'entretien.

Température ambiante d’un atelier de soudure

Une section d'un atelier de soudure n’est pas munie
d'un systeme de chauffage et elle est située pres
de la porte du garage municipal ou sont entreposés
a chaque fin de quart les véhicules de la Ville.

A la date d'une de nos visites en atelier, la température
de cette section était de 13,9 °C, ce qui est inférieur
aux exigences du RSST, malgré qu’elle soit équipée
d'une toile de partition. La température moyenne
extérieure était de -11 °C a la date de la vérification
de la température.

Eclairage dans les ateliers

Les bonnes pratiques veulent que les ateliers soient
éclairés et lumineux de facon a faciliter la perception
des défectuosités sur les véhicules et le travail de
montage et démontage des composantes.

Pour les opérations d'inspection générale rapide

et de montage, le niveau requis est de 550 lux alors
que pour les opérations plus complexes de réparation
et d’inspection, le niveau d'éclairage requis passe
a 800 lux. Le niveau visé doit donc se situer aux
environs de 800 lux pour répondre a l'ensemble
des problématiques auxquelles les mécaniciens
seront exposés.

Des mesures d'éclairement ont été prises avec un
luxmetre en soirée dans les deux principaux ateliers
de la Ville opérant avec des quarts de soir.

Les mesures ont été prises en soirée pour refléter
la réalité opérationnelle et lors d'opérations régulieres,
soit avec des véhicules dans les baies de travail ;
les zones d’'ombres créées par le positionnement
des lumieres ont ainsi été prises en compte.

Les deux principaux ateliers vérifiés présentent
respectivement une luminosité moyenne

de 613 lux et de 448 lux.
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Les murs et les plafonds sombres et le plancher
en béton ne contribuent pas a augmenter lintensité
lumineuse puisqu’ils réfléchissent tres peu la
lumiere, ce que tendent a montrer les mesures de
luminosité prises sous les véhicules qui affichent
une moyenne de 22 lux et de 47 lux dans les deux
ateliers. Avec des baladeuses, les mesures moyennes
de luminosité ont été de 664 lux et de 677 lux.

Lorsque le niveau d'éclairage est insuffisant,

les mécaniciens ne peuvent pas bien voir les
composantes a inspecter, ce qui peut se traduire
par des délais d'inspection plus longs et des problemes
non diagnostiqués. Dans ce dernier cas, les risques
de panne et de retour du véhicule au garage sont
accrus. Le temps requis pour le montage ou

le démontage des composantes peut aussi étre
affecté par le manque de luminosité.

Recommandations

En collaboration avec la Direction des travaux
publics et la Direction des ressources humaines
- division SST, la DRM devrait:

= prendre les mesures nécessaires afin de munir
Uun des ateliers d'un systeme de ventilation et
d'assurer qu'une section d’un atelier de soudure
dispose d'une température ambiante adéquate;

= ameéliorer le niveau d'éclairement des ateliers
et penser a peindre les murs des ateliers d'une
couleur plus claire pour assurer une meilleure
luminosite; et

= fournir des baladeuses et des lampes d'appoint
de qualité supérieure aux mécaniciens.

Commentaires et plan d’action de la DRM

Une démarche sera menée avec la Direction

des travaux publics pour améliorer le systeme de
ventilation dans un atelier et améliorer la température
de latelier de soudure. L'état du garage risque de
rendre cette opération plus difficile.

Une demande sera adressée a la Direction des
travaux publics pour qu’elle procede a la peinture
des murs de l'atelier d'une couleur plus claire de
maniere a améliorer la luminosité.
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Une recherche de baladeuses adaptées a la situation
sera effectuée et par la suite, nous en ferons
l'acquisition.

Responsable et échéancier

Chef de division mécanique
Fin 2016

Equipements, machines et outils utilisés
en atelier

Observations

Les équipements, les machines et les outils utilisés
en atelier doivent toujours étre en bon état; cependant,
s'ils ne sont pas conformes aux regles et ne sont
pas inspectés sur une base réguliere, ils peuvent
parfois s'avérer dangereux pour les travailleurs.

La revue de la sécurité des équipements dans les
ateliers nous a permis de constater ce qui suit:

Soupape de sécurité anti-coup de fouet

Les ateliers utilisent des tuyaux pressurisés a air
comprimeé pour les opérations d’entretien des
véhicules. Ces tuyaux ne sont pas munis de dispositif
de sécurité a la source d'approvisionnement ou au
point d'embranchement sur la ligne afin de réduire
la pression en cas de bris de tuyau. Advenant le cas,
le tuyau risque de frapper tel un coup de fouet et
causer des blessures, soulever de la poussiére et
causer des dommages aux pieces en production.

Elingues de chaines ou de fibres synthétiques

Les ateliers utilisent des élingues de chaines

pour le soulevement et la manipulation de charges
et celles-ci sont entreposées sur les murs.

N

A la date de nos visites, ces chaines n'étaient pas
toutes étiquetées avec leur capacité de levage, leur
marque et leur grade et n'étaient pas inspectées
sur base annuelle, ce qui ne garantit pas qu'elles
sont sécuritaires. Envertu d'une procédure de SST
mise en place par la division de SST, une vérification
des élingues doit étre faite dans les ateliers;
toutefois, aucun mécanisme de suivi n’est en place
pour en valider l'application.
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Inspection des appareils de levage

Des appareils de levage et des ponts roulants sont
utilisés dans les ateliers pour soulever des véhicules.
Ces équipements doivent étre utilisés, entretenus,
réparés de maniere a ce que leur emploi ne
compromette pas la santé, la sécurité ou lintégrité
des travailleurs; de plus, ils doivent étre inspectés
conformément aux instructions du fabricant ou

a des normes offrant une sécurité équivalente.

A cette fin, nous n'avons pas retracé de preuve
que les appareils de levage d'un des ateliers
principaux ont été inspectés en 2015, soit une
étiquette d’'inspection apposée sur les équipements,
un certificat d'inspection ou une facture fournie
par une firme externe.

Fosse d’inspection

Un atelier de la Ville utilise une fosse d’inspection
pour faire linspection et la réparation des véhicules
lourds. La fosse d'inspection est essentiellement
une cavité pratiquée dans le sol d'un garage afin
d’avoir acces au-dessous d'un véhicule. Lutilisation
des fosses d'inspections est réglementée considérant
les risques quiy sont associés.

La visite de cette fosse a révélé que la ventilation
n'était pas fonctionnelle, que les outils électriques
utilisés n’étaient pas tous antidéflagrants, qu'aucun
grillage n"était utilisé pour recouvrir la fosse
lorsqu’elle n"était pas en fonction, que les lignes
la délimitant n'étaient plus visibles et qu'elle n'était
pas munie de barriere ou de garde-corps afin
d’empécher que quelqu’'un tombe dans cette

zone lorsque des employés y travaillent.

Meules

Les meules fixes servent a polir, meuler

ou ébavurer des pieces de métal. Ces outils

sont indispensables en atelier, mais peuvent étre
dangereux s'ils ne sont pas munis de mécanisme
de protection oculaire et de support afin que la
piece de métal ne bascule pas.

A la date de nos visites, ces équipements étaient
en bon état et sécuritaires. Une procédure de
vérification mensuelle a été mise en place par la
division de la SST pour linspection de ces machines
utilisées, toutefois, elle n'est pas appliquée avec
rigueur par les ateliers.
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En collaboration avec la Direction des ressources
humaines - division SST, la DRM devrait:

munir les tuyaux pressurisés de soupapes
de sécurité anti-coup de fouet;

mettre en place un mécanisme de suivi de la
procédure d'inspection des élingues de chaihe ou
de fibres synthétiques utilisées dans les ateliers;

mettre en place un mécanisme de controle
assurant que tous les équipements de levage
sont inspectés annuellement et ouvrir un dossier
par équipement dans le logiciel de GMAQ afin

d’y conserver les preuves d’inspection;;

prendre les mesures nécessaires afin que
les exigences de SST concernant l'utilisation
de la fosse d'inspection soient respectées; et

mettre en place un mécanisme de controle
assurant que la procédure de vérification des
équipements de SST est appliquée avec rigueur
dans les ateliers et que les rapports d'inspection
de sécurité sont rédigés.

Apres vérification aupres de l'équipe de SST de la
Ville, il n"existe aucune norme encadrant les tuyaux
pressurisés. La faible pression circulant dans ces
tuyaux ne constitue aucun risque d'accident.

Une procédure sera établie pour assurer le respect
de linspection des équipements de levage. Les
élingues de chaihe ou de fibres synthétiques utilisées
a la division mécanique seront ajoutées au programme
de certification annuelle des appareils de levage.

Concernant l'inspection des appareils de levage,
un plan d'engagement et de gestion par objectif
(PEGO) a été créé, responsabilité des contremaitres,
pour assurer le suivi de ces inspections. Ces
inspections seront suivies dans le logiciel de GMAQ.
De plus, un document papier sera accessible a
chaque employé dans chaque atelier.
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Une formation sera donnée aux employés d'un
atelier concernant les regles de sécurité relatives
aux fosses d'inspection. Nous allons dresser la liste
de tous les équipements de sécurité nécessaire
pour lutilisation d'une fosse d'inspection. Nous
allons nous assurer de leur disponibilité et de

leur utilisation par les mécaniciens.

De concert avec la Direction des ressources humaines
- division SST, nous allons faire la liste de tous les
équipements pour lesquels un controle périodique
doit étre fait. Par la suite, nous allons établir la
fréquence de ces contréles et assurer, par le biais
d'un formulaire, le suivi de ces controles.

Responsable et échéancier

Chef de division mécanique
Fin 2016

Formation exigée pour Uutilisation
des machines en atelier mécanique

Observations

Formation sur les ponts roulants

et les chariots élévateurs

Un pont roulant doit étre utilisé uniquement par un
opérateur ayant recu une formation théorique

et pratique donnée par un instructeur. De plus,

un chariot élévateur doit étre utilisé uniquement
par un cariste ayant recu une formation qui porte
sur les notions de base, le milieu de travail et les
incidences sur sa conduite, les regles, les mesures
de sécurité.

La corroboration des employés ayant suivi ces
deux formations par rapport aux employés actifs
et localisés dans les deux principaux ateliers de

la Ville, excluant les gestionnaires en place, nous
a permis de constater que 8 mécaniciens n'avaient
pas suivi la formation sur les ponts roulants et que
18 mécaniciens n‘avaient pas suivi le cours de cariste.

PAGE 62

Formation relative aux halocarbures

Conformément au reglement sur les halocarbures
de la Loi sur la qualité de ['environnement, les
employés doivent avoir obtenu une certification
attestant leur qualification environnementale.

De plus, lors de l'utilisation des appareils de
réfrigération, plusieurs informations doivent

étre consignées dans un registre.

Les deux ateliers principaux disposent

d'un équipement pour vérifier les systemes d’air
conditionné des véhicules. Un des ateliers l'utilise
et neuf de ses employés n'ont pas suivi la formation
sur les halocarbures, alors que l'autre atelier
n'utilise pas la machine, car ses mécaniciens

n'ont pas été formés.

De plus, il n'existe pas de registre en place

pour répondre a la reglementation en vigueur et
documenter toutes les actions lors de l'utilisation
de la machine a air conditionné.

Recommandations

En collaboration avec la Direction des ressources
humaines - division SST la DRM devrait:

= assurer la formation des employés qui n'ont
pas encore suivi leurs cours de pont roulant et
de cariste; et

s former tous les mécaniciens aux halocarbures
et mettre en place un registre d'utilisation de la
machine a air conditionné dans les ateliers.

Commentaires et plan d’action de la DRM

En collaboration avec la Direction des ressources
humaines - division SST, nous allons produire la
liste de tous les équipements pour lesquels une
formation est exigée. Nous allons faire la liste
des employés qui n'ont pas recu la formation

sur lutilisation de pont roulant et de cariste, nous
assurer qu'ils recoivent cette formation et nous
assurer que leur dossier de formation est a jour.
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Nous allons, avec la Direction des ressources
humaines, nous assurer que tous les mécaniciens
recoivent une formation sur les halocarbures.

De plus, tel que le prévoit la loi, nous allons mettre
en place un registre destiné a l'utilisation de la
machine a air conditionné et nous assurer qu'il
est dment rempli.

Responsable et échéancier

Chef de division mécanique
Fin 2016
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CHAPITRE 8

8.1
SOMMAIRE DE GESTION

8.2
OBSERVATIONS

VILLE DE LONGUEUIL

8.
Sommaire de gestion

8.1.1 Contexte général

La Direction des ressources matérielles ([DRM]
utilise un logiciel de gestion de la maintenance
assistée par ordinateur (GMAQ) afin d'assurer la
maintenance du parc de véhicules.

Ce logiciel regroupe plusieurs modules dont le
module de gestion des équipements, qui permet
de visualiser le dossier du véhicule incluant la fiche
du véhicule et ses informations techniques, les

Utilisation du logiciel de gestion de
la maintenance assistée par ordinateur
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documents liés a l'acquisition (devis, facture
d'achat, facture d'équipements additionnels],

la gestion des garanties, les entretiens préventifs,
les bons de travail en cours, Uhistorique des travaux,
les compteurs d’heures ou de kilometres, etc.

Le dossier d’entretien du véhicule dans le

logiciel de GMAQ garde la trace de l'ensemble
des interventions effectuées sur le véhicule,
qu’elles soient de nature corrective ou préventive.
On retrouve dans cet historique, pour chacune
des interventions, la date et le kilométrage de
lintervention, la nature (corrective ou préventive ],
les temps d'intervention, les pieces mécaniques
installées, le descriptif des travaux, le nom des
exécutants et le nom du fournisseur dans le cas
de travaux exécutés a lexterne.
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Un projet de révision du logiciel de GMAQ est a
'étude par la DRM en raison de plusieurs problemes
rencontrés et parce que le logiciel ne répond pas
aux besoins des équipes de travail; des pistes
d'amélioration sont présentement a l'étude.

8.1.4 Reésume du travail effectue

Les principaux procédés de vérification suivants
ont été utilisés:

= entretiens avec les principaux intervenants;

8.1.2 Objectifs de la vérification

= analyse des pratiques de gestion et des différents
modules utilisés avec le logiciel de GMAO par les
équipes de travail ; et

Ce mandat de vérification avait pour objectif
de s'assurer que:

= les ressources humaines, matérielles et financieres = analyse des bonnes pratiques avec la collaboration
étaient gérées avec un souci d’économie, d'un expert spécialisé dans les logiciels de GMAO.

d’efficience et d’efficacité:
Nous souhaitons remercier toutes les personnes qui

ont participé a la vérification pour leur collaboration
tout au long de ce mandat.

8.1.5 Pratiques positives

Au cours de cette vérification, nous avons observé
les pratiques positives suivantes:

= les contrdles étaient en place en vue de ramener
les principaux risques opérationnels a un seuil
acceptable; et

= les décisions prises par les gestionnaires
respectaient les lois, les reglements ainsi que
les politiques et les procédures administratives

en vigueur. = Lesvéhicules achetés par la Ville sont généralement
z Y e o .: biend tés d le logiciel de GMAQO.
8.1.3 Etendue de la verification en documentes dans te togiciet de
La vérification a eu lieu de juillet & décembre 2015 s Lesinformations financiéres relatives au co(t

et la date d'acquisition de chaque véhicule
sont normalement accessibles et compilées
séparément.

et lexamen a porté sur les éléments suivants:

= le caractere suffisant et pertinent de
la documentation et des informations concernant

chaque véhicule dans le logiciel de GMAOQ; = Un formulaire de mise en service technique
a été créé par la DRM pour assurer une certaine

= linformation adéquate concernant les garanties uniformité des informations saisies dans

de base, les garanties prolongées et celles sur
les pieces mécaniques dans le logiciel de GMAO
afin de faciliter le suivi de ces garanties et la
réclamation des frais de réparation; et

ladéquation et lutilisation appropriée du logiciel de
GMAQ pour le suivi des maintenances régulieres
et reglementaires, des réparations et des garanties
et pour la production de rapports de gestion aux
fins de prise de décision.
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le logiciel de GMAO.

La durée des garanties applicables aux véhicules
neufs est généralement indiquée dans le logiciel
de GMAO. La durée des garanties par groupe de
composantes est inscrite dans un onglet du logiciel.

Une séance d'information d'une journée a été
donnée aux principaux utilisateurs du logiciel
de GMAO en décembre 2015. Cette séance visait
a faire connaitre l'existence des nouvelles
fonctionnalités que permet la derniére version
du logiciel de GMAO.
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= Les problemes liés au logiciel de GMAO sont
connus des gestionnaires et sont documentés
dans un rapport produit par la DRM en
octobre 2014.

8.1.6 Conclusion

N

A la suite du travail effectué, nous pouvons conclure
que le logiciel de GMAQ dans sa forme actuelle

et son utilisation ne répond pas aux besoins des
utilisateurs et a un impact négatif sur les résultats
de gestion des ateliers mécaniques, ce qui se traduit
par un temps de réponse plus lent pour les clients et
des colts d'exploitation plus élevés pour les véhicules.

L'information de base relative a chaque véhicule
est documentée dans le logiciel de GMAO; elle doit
cependant étre complétée et uniformisée afin de
fournir un portrait plus complet de chaque véhicule.
De plus, un redressement de ce logiciel est
nécessaire et doit étre fait en collaboration avec

la Direction des ressources informationnelles (DRI)
afin de mettre en place une structure informatisée
par groupes de composantes, qui permettrait aux
utilisateurs de consulter plus aisément Uhistorique
des travaux de maintenance et qui permettrait
d'appliquer automatiquement les garanties de base
et des pieces mécaniques de chaque véhicule.

A ce titre, les pratiques suivantes doivent
étre mises en place:

= ajouter les informations manquantes ou corriger les
informations erronées dans le module «dossier»
relatif a chaque véhicule, incluant son identification
et sa fiche technique;

= mettre en place un mécanisme garantissant que
tous les devis d'acquisition sont obtenus et que
les formulaires de mise en service technique
sont remplis rigoureusement et bien documentés
dans le logiciel de GMAQ, et rendre accessible aux
mécaniciens linformation technique numérisée
relative aux véhicules:

= mettre en place une procédure assurant que toutes
les garanties relatives aux véhicules neufs et aux
groupes de composantes sont bien documentées
et corriger les durées de garantie erronées dans
le logiciel de GMAO. De plus, mettre l'accent
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sur le déploiement dans le logiciel de GMAO du
systeme de suivi des garanties en intégrant des
codes d'identification par groupe de composantes
pour chacune des taches figurant sur un bon

de travail;

évaluer le rapport co(ts-bénéfices de la gestion
des pieces mécaniques et de leurs garanties et
mettre en place un mécanisme de confirmation
aupres du manufacturier de la date de mise en
service des véhicules;

mettre en place des correctifs au niveau

de lhistorique des pieces et des réparations dans
le logiciel de GMAO afin de pouvoir faire la preuve
des réparations. De plus, définir des groupes de
composantes dans le logiciel de GMAO en utilisant
des standards de lindustrie et y associer

les réparations des véhicules;; et

mettre en place des indicateurs de gestion et des
rapports de suivi des activités, mettre a niveau la

version du logiciel, corriger la lenteur du logiciel

de GMAQO et mettre en place un plan de formation
en fonction des besoins et des connaissances de

chaque catégorie d'utilisateurs.

8.1.7 Principales observations

Les principales observations et recommandations
incluses dans le rapport traitent des aspects suivants:

= Informations dans le logiciel de GMAO
= Suivi des garanties

= Informations de gestion et suivi des colts

8.1.8 Résumé des commentaires
de la direction

Notre démarche aupres de la DRI pour revoir

le logiciel de GMAO résultait du constat de notre
incapacité a gérer le parc d'équipements motorisés
et roulants de la Ville de facon rigoureuse.
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Nous étions conscients que la maniéere de consigner
les données relatives aux véhicules ne nous permettait
pas d’obtenir les rapports de gestion désirés afin
de prendre des décisions éclairées, que ce soit en
ayant acces a une information plus complete au
sujet des véhicules ou encore en produisant des
indicateurs de gestion.

Nous savions aussi que la lourdeur dans la maniere
de gérer les garanties occasionnait des colts pour
la Ville qui normalement auraient d{ étre absorbés
par les garanties du fabricant. C’est pour ces
raisons que nous avions demandé la mise en place
d’un projet de révision de lutilisation du logiciel

de GMAQ en 2014.

Comme les membres du groupe des gestionnaires
des équipements, chefs de service, chefs de division,
contremaitres et techniciens en génie mécanique
n'avaient pas eu de formation pour l'utilisation du
logiciel de GMAO, nous voulions étre guidés sur la
facon d'utiliser ce logiciel pour pouvoir minimalement
assurer le suivi des garanties, produire des indicateurs
de gestion fiables et assurer le suivi de Uhistorique
de chaque véhicule.

8.2 |
Observations

8.2.1 Informations dans

le logiciel de GMAO

Informations concernant un véhicule

Observations

En gestion de parc de véhicules, la documentation
est essentielle pour faire le suivi des maintenances
et des réparations sur chaque véhicule et pour bien
informer les employés affectés a U'entretien

des véhicules.

Durant la vie utile d'un véhicule, les employés des
ateliers sont appelés a consulter plusieurs données
a l'aide du logiciel de GMAO utilisé par la Ville de
Longueuil. Ce logiciel cumule toutes les données
concernant les maintenances et les réparations
faites sur des composantes ou sur des groupes

de composantes.
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Informations dans le module gestion des équipements
Le dossier véhicule comprend normalement plusieurs
informations telles que lidentification du véhicule,
la fiche technique, les documents liés a l'acquisition
(devis, facture d'achat, facture d’équipements
additionnels], et les renseignements relatifs

a la garantie.

Linformatisation de ces documents est faite dans
le module «gestion des équipements» du logiciel
de GMAO ; il est aussi possible d'y ajouter tous les
documents techniques ou autres associés au véhicule.
Ceci en facilite la gestion, puisqu’ils deviennent
facilement consultables par les utilisateurs de
chaque poste de travail muni d'un ordinateur doté
des logiciels appropriés.

La revue de ce module pour les véhicules de

la Ville nous a permis de constater que plusieurs
informations devant étre documentées dans le logiciel
de GMAO sont manquantes ou ne sont pas consignées
de facon constante d'un véhicule a un autre.

Informations concernant Uidentification d’un véhicule
L'information de base sur lidentification des
véhicules est saisie dans le logiciel de GMAO et
regroupée selon le numéro d'équipement, le type
d’équipement, la description, la licence, le numéro
de série, la localisation et le numéro d'appel.

Notre revue des informations relatives a lidentification
de certains véhicules a révélé que certaines
informations sont manquantes ou erronées, par
exemple, la désignation d'une mauvaise personne-
ressource, la mauvaise photo du véhicule, un
mauvais numéro de plaque ou de licence, l'absence
du numeéro d'appel ou une mauvaise localisation

de véhicule, ce qui engendre des inefficacités
opérationnelles.

Informations concernant la fiche technique d’un véhicule
Linformation concernant les données techniques du
véhicule se retrouve dans longlet «fiche technique »
du logiciel de GMAO. Celui-ci présente les informations
nécessaires aux équipes de travail en atelier pour
la gestion quotidienne du véhicule, notamment la
marque, le modele, le numéro de série, le type de
moteur et de transmission, la dimension des pneus
et limmatriculation.
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Notre examen révele que cette information est bien
documentée pour certains véhicules alors qu’elle
est quasi absente pour d'autres, et ce, méme pour
les nouveaux véhicules. Par exemple, il manque le
numeéro de série du véhicule ou du moteur ou les
informations de base qui permettent d'identifier

si un véhicule est hybride ou non.

Données concernant la vie utile d'un véhicule

Les informations financieres relatives au co(t

et a la date d’acquisition de chaque véhicule sont
normalement accessibles et compilées séparément
sous l'onglet «données économiques» du logiciel
de GMAQ. Ony retrouve également les dates de mise
au rancart et la valeur obtenue lors de la vente.

Les informations sur la durée de vie utile du véhicule
ne sont toutefois pas toujours saisies par la DRM
dans le logiciel, ce qui ne permet pas de disposer
de tous les outils nécessaires pour jauger les
réparations a faire en fonction de la vie utile
restante du véhicule.

Recommandations
La DRM devrait:

= compléter et corriger les informations manquantes
ou erronées relatives a lidentification des véhicules;

= évaluer l'ajout des informations manquantes sur
les fiches techniques des véhicules et procéder
aux corrections; et

= ajouter la durée de vie utile du véhicule dans
la section «données économiques» du logiciel
de GMAQO.

Commentaires et plan d’action de la DRM

Les services d'une firme spécialisée en gestion
d’atelier mécanique doivent étre retenus afin
d’accompagner la DRM dans sa démarche

de mise a jour du logiciel de GMAQ.

Un des premiers mandats que nous allons confier
a la firme qui sera retenue sera de nous donner
un guide sur la maniere de consigner les données
d’identification pour les véhicules.
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Nous voulons nous assurer que les données
pertinentes seront bien consignées pour tout nouveau
véhicule. De plus, nous voulons rétroagir sur les
données déja consignées en partant du véhicule

le plus récent pour aller vers le plus ancien. Nous
sommes en attente quant a une procédure sur

la maniere de faire.

Une fois linformation obtenue d'une entreprise de
service quant a la maniere de consigner les données
relatives aux aspects techniques des véhicules,
nous serons alors capables d'évaluer la charge de
travail qu'occasionnera la correction des données
déja consignées dans la fiche technique et la consi-
gnation des informations manquantes, et d’inclure
la durée de vie utile de chaque véhicule dans la
section économique et faire la mise a jour des
données pour chaque véhicule.

Aussitot que nous obtiendrons une réponse quant
a la maniere de consigner les données, de corriger
et de compléter les dossiers des véhicules, nous
allons commencer la mise a jour des données de
base dans le logiciel de GMAQ.

Responsable et échéancier

Chefs de division au Service des équipements
2017-2018

Informations concernant les références
techniques d’un nouveau véhicule

Observations

Pour les achats de nouveaux véhicules, divers
documents produits ou fournis doivent étre conservés
en dossier a des fins de référence.

Le logiciel de GMAQO permet normalement darchiver
ces documents une fois numeérisés. Ces documents
comprennent généralement les photos du véhicule
et de ses accessoires, les devis d'acquisition,

les factures d'achat et d'installation d’équipements,
ainsi que divers documents techniques tels que

les manuels d’entretien et dutilisation.

En général, on dénote que linformation est numérisée
et classée en dossier informatisé de facon compléte

pour certains véhicules ou qu’elle est quasi absente

pour d'autres véhicules. A ce titre, certains probléemes
ont été relevés:

VERIFICATRICE GENERALE DE LA VILLE DE LONGUEUIL RAPPORT AU CONSEIL MUNICIPAL 2015 - 2016



Manuel d’entretien

Certains documents, dont les manuels d’entretien,
valent leur pesant d’or pour les mécaniciens
advenant des probléemes en particulier ou tout
simplement pour faciliter le démontage de certaines
composantes. Lavancement technologique veut
que ces documents arrivent maintenant numeérisés.
Ces manuels qui sont un cadre de référence sur les
méthodes de travail ne sont pas versés au dossier
de facon systématique.

Formulaire de mise en service technique

Un formulaire de mise en service technique

a été créé par la DRM et englobe une liste de
différents éléments a cocher pour assurer une
certaine uniformité des informations saisies dans
le logiciel de GMAQO lors de la mise en service
d’un nouveau véhicule.

La preuve de lutilisation de ce formulaire n‘a
pas été retrouvée pour tous les nouveaux véhicules
testés, ce qui réduit la disponibilité de Uinformation
technique pour les équipes de maintenance.

De plus, le formulaire de mise en service technique
n'inclut pas la liste des pieces mécaniques et ne
précise pas les types d'huiles et les quantités requises,
ce qui ne garantit pas que cette information est
saisie systématiquement dans le logiciel de GMAO
a des fins de consultation.

Devis d’acquisition

Les devis d'acquisition sont remplis par le fournisseur
et incluent la demande d’informations techniques
pour le nouveau véhicule. Ces renseignements
comprennent les numéros des pieces d'entretien
comme les pieces d'usure pour le moteur,

la transmission, les différentiels, les pneus,

le systeme hydraulique et les balais d’essuie-glace;
ils sont notés dans le logiciel de GMAO sous l'onglet
«catalogue de pieces» aux fins de référence.

Les types d’huiles recommandées ainsi que les
quantités requises sont également notées.

Certains fournisseurs completent avec célérité
les informations demandées alors que d'autres
omettent de les envoyer, de sorte qu’elles ne se
retrouvent pas dans le dossier du véhicule.
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La DRM devrait:

rendre accessible de facon informatisée tous
les manuels d'entretien afin que les mécaniciens
puissent faire des recherches par mot-clé;

mettre en place un mécanisme de controle
assurant que tous les formulaires de mise en
service technique des nouveaux véhicules sont
remplis rigoureusement et que linformation s’y
rattachant est archivée adéquatement; ajouter
sur ce formulaire le détail des pieces d’entretien
incluant les types d’huiles et les quantités
requises; et

mettre en place un mécanisme de controle
assurant que toutes les informations demandées
concernant les devis d’acquisition sont obtenues
des fournisseurs avant l'approbation du
paiement final.

Une procédure sera développée pour identifier
lensemble des données de base qui doivent

se retrouver au dossier d'un véhicule lors de son
acquisition. Notre projet de révision du logiciel de
GMAQO prévoit aussi l'acces par tous les mécaniciens
a ce logiciel, ce qui leur donnera de l'autonomie
dans leurs recherches.

Le chef de division technique se verra attribuer

la responsabilité d'assurer le suivi de ['utilisation
du formulaire de « Mise en service technique ».

Il aura la responsabilité de Uapplication de la
procédure visant a identifier lensemble des données
qui doivent constituer le dossier d'un véhicule.

Une clause sera ajoutée au devis d'appel d'offres
pour assurer la présence dans la soumission de
toutes les informations demandées.

Chef de division mécanique - Administration
Chef de division technique
Fin 2016
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Correction des informations dans
le logiciel de GMAO

Observations

Les employés responsables des ateliers ne peuvent
bonifier ou changer une information dans le dossier
informatisé de chaque véhicule dans le logiciel de
GMAQO, car ils ne disposent pas des acces requis.

Faute de pouvoir étre corrigées a la source, les
informations manquantes ou erronées doivent étre
signalées a une personne détenant les autorisations
nécessaires, ce qui dans le feu de l'action n’est pas
toujours fait. Le processus de correction prend plus
de temps que la correction elle-méme.

Recommandation

La DRM devrait donner les acces nécessaires aux
responsables en atelier afin qu’ils puissent corriger
ou ajouter certaines informations techniques dans
le logiciel de GMAO.

Commentaires et plan d’action de la DRM

Une demande a été faite a la DRI pour permettre
aux contremaitres d’'ajouter des informations au
logiciel de GMAQO.

Responsable et échéancier

Chef de division mécanique — Administration
Complété

8.2.2 Suivi des garanties

Garanties de base applicables a un véhicule
neuf et aux piéces mécaniques

Observations

Selon les bonnes pratiques de gestion de parc

de véhicules, les garanties de base, les garanties
prolongées et les garanties applicables aux pieces
mécaniques doivent étre bien documentées dans
le logiciel de GMAO afin de minimiser les colts
d’entretien et de maintenance des véhicules et de
ne pas avoir a payer pour une réparation encore
sous garantie.
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Des garanties peu ou mal documentées, non
intégrées dans le logiciel de GMAO et non réclamées
vont se traduire par un manque a gagner qui
augmentera le colt de possession d'un véhicule.

Garanties de base du manufacturier

pour un véhicule neuf

Les véhicules neufs sont généralement assortis
d'une garantie de base d'une durée limitée

(en temps et en kilométrage] et de garanties
associées a des groupes de composantes.

Pour une gestion efficace des garanties, chaque
réparation doit étre identifiée et associée au groupe
de composantes correspondant, car une réparation
de carrosserie, de suspension, du systeme de charge
ou autre peut étre couverte par une garantie qui

lui est propre.

Une réparation est couverte par une garantie si
elle est effectuée pendant la période de garantie
et qu'elle répond aux critéres de la garantie [égale.
Pour que la réparation soit couverte, elle doit avoir
lieu entre la date de mise en service du véhicule

et la date d'expiration de la garantie; de plus,

le véhicule ne doit pas avoir dépassé l'utilisation
maximale prévue par la garantie (exprimée en
heures ou en kilometres] et doit servir a lusage
auquel il est destiné.

Nous avons constaté ce qui suit:

= La durée des garanties applicables aux
véhicules neufs ainsi qu'aux différents groupes
de composantes est généralement inscrite dans
le logiciel de GMAO, mais cela n’est pas fait de
facon systématique pour tous les véhicules.
Lorsque la garantie n'est pas inscrite dans le
logiciel et que l'utilisateur n'est pas avisé de facon
automatique, le responsable de l'entretien
ne dispose pas des outils nécessaires pour faire
le suivi des garanties et pour s'assurer que toutes
les réparations sous garantie sont réclamées.
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= Pour certains véhicules, les garanties sont
documentées dans le logiciel de GMAO, mais
sont erronées. Ceci pourrait laisser croire au
responsable de Uentretien que ce véhicule n'est
plus sous garantie alors qu’en réalité, la garantie
est toujours en vigueur, ce qui peut engendrer des
colts d’exploitation non justifiés pour ce véhicule.

Garanties prolongées applicables aux véhicules neufs
Des garanties prolongées sont offertes lors de
l'achat de véhicules neufs. Les bonnes pratiques
veulent que ces garanties soient documentées dans
le logiciel de GMAO afin de s'assurer de bénéficier
au maximum de cette garantie prolongée; toutefois,
la Ville n"adhere pas a cette pratique et aucun
véhicule ne possede ce type de garantie.

Gestion des garanties applicables aux pieces mécaniques
Une fois les garanties de base échues, le véhicule ou
'équipement sera encore couvert par des garanties.
Les réparations effectuées apres Uexpiration de la
garantie de base sont également couvertes par

des garanties, d'ou limportance que la garantie

de chacune des pieces gardées en stock et des
pieces commandées pour des réparations soit

bien documentée dans le logiciel de GMAQO.

Toutefois, aucune information sur la durée des
garanties de ces pieces n’est documentée dans

le module des pieces du logiciel financier ou dans
le logiciel de GMAO aux fins de suivi des garanties.
Des pieces seront achetées alors que les pieces
enlevées peuvent encore étre couvertes par

une garantie en vigueur, et celle-ci n’est donc

pas réclamée.

Recommandations
La DRM devrait:

= mettre en place une procédure assurant que
toutes les garanties applicables aux véhicules
neufs et aux groupes de composantes sont
documentées dans le logiciel de GMAO;

= corriger les données erronées concernant la
durée des garanties dans le logiciel de GMAQ;

= s‘assurer que les données relatives aux garanties
prolongées sont inscrites dans le logiciel de GMAO,
le cas échéant; et
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= évaluer le rapport colts-bénéfices de la gestion
de l'ensemble des pieces mécaniques et de leurs
garanties a l'aide du logiciel de GMAO.

Commentaires et plan d’action de la DRM

Une procédure sera développée pour assurer

la consignation des données relatives aux lignes
d’activités et aux garanties selon le format que va
nous suggérer une entreprise de service. Nous
allons nous assurer que pour tout nouveau véhicule
qui arrivera a la Ville, la consignation des données
relatives a la garantie fera partie des consignations
obligatoires. Un mécanisme de contréle sera mis
en place.

La correction des données relatives aux garanties
de base est présentement en cours.

La Ville ne peut se prévaloir des garanties prolongées.

Le rapport colts-bénéfices ne pourra étre évalué
qu'une fois le principe de garanties mis en place.

Responsables et échéancier
Chef de division technique

Chef de division mécanique — Administration
2017-2018

Date de début de la garantie lors de la mise
en service d’un véhicule

Observations

Les garanties de base du manufacturier et les
garanties prolongées, le cas échéant, commencent
des la mise en service d'un véhicule et non

a la date d'acquisition du véhicule.

Pour des raisons opérationnelles, les véhicules
sont parfois mis en service plusieurs semaines
apres leur livraison aux installations de la Ville
(par exemple, en raison de montage d'équipements
ou d'assemblage]. Pour certains véhicules, nous
avons observé qu'il y avait un écart entre la date
d'acquisition et la date de mise en service et que
cette derniére n'était pas toujours ajustée par

la Ville aupres du manufacturier.
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Puisque les dates réelles de mise en service

ne sont pas précisées aupres du manufacturier,
les réparations effectuées sur certains véhicules
encore couverts par une garantie devront étre
absorbées par la Ville, puisque les registres du
manufacturier indiquent que la garantie est échue.

Recommandation

La DRM devrait mettre en place un mécanisme
de confirmation de la date de mise en service
du véhicule auprés du manufacturier.

Commentaires et plan d’action de la DRM

Une procédure prévue de mise en service et de mise
au rancart inclura un mécanisme pour confirmer
aupres du manufacturier la date réelle de mise

en service. Lapplication uniforme de cette maniere
de procéder sera assurée par un mécanisme de
controle a mettre en place.

Responsable et échéancier

Chef de division technique
Fin 2016

Automatisation du suivi des garanties
de base et des garanties applicables
aux groupes de composantes

Observations

Il est dans les bonnes pratiques d’avoir un outil
d’aide a la décision qui informe les ateliers
lorsqu’un véhicule ou une composante est encore
sous garantie. Pour la grande majorité des véhicules,
la durée des garanties est inscrite manuellement

a titre informatif en format texte dans un onglet
«note» du logiciel de GMAO.

Ces données peuvent étre consultées et leur

sulvi exige beaucoup de rigueur de la part des
responsables de l'entretien, car ils doivent vérifier
manuellement, pour chaque véhicule, si une garantie
est encore en vigueur pour ce véhicule ou pour

un groupe de composantes du véhicule. Puisque
cette tache n'est pas automatisée, il y a un plus
grand risque que des erreurs se produisent et

que les co(ts afférents ne soient pas réclamés.
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Automatisation de la garantie de base de certains
véhicules de police

La garantie de base de certains véhicules de police
a été automatisée dans le logiciel de GMAO.

En effet, une fenétre contextuelle ouvrira chaque
fois qu'un bon de travail sera généré pour informer
utilisateur que ce véhicule est couvert par

une garantie.

En principe, si un véhicule est assorti d'une garantie
de 60 mois ou 100 000 km, cela veut dire que la
garantie viendra a échéance lorsque la premiere
cible sera atteinte par le véhicule (en mois ou en
kilométrage). Lorsque le véhicule atteint lune des
cibles, cela met fin a la garantie.

Toutefois, le logiciel de GMAO ne fait pas
d'interrelation indiquant qu'un de ces deux
parametres est atteint et que la garantie est échue.
Par conséquent, le systeme de fenétre contextuelle
actuel n'est pas fiable, car l'utilisateur aura quand
méme a vérifier de facon manuelle si le véhicule
est couvert ou non par une garantie et si l'une des
deux cibles de garantie est atteinte.

Garanties applicables aux groupes de composantes
des véhicules

Les bons de travail générés par le logiciel de GMAO
n'integrent pas de codes d'identification par groupe
de composantes pour chacune des taches d'un bon
de travail. Par exemple, si un mécanicien vérifie

un code d'alarme sur le moteur, seul un descriptif
de la réparation est utilisé, mais aucun code
d'identification « moteur» n’est utilisé.

De plus, aucune garantie n'est associée a des
groupes de composantes et programmeée dans

le logiciel de GMAO afin qu'une fenétre contextuelle
soit générée pour chaque composante sous garantie.
Le paramétrage actuel des bons de travail ne rend
pas possible le suivi des garanties des composantes,
ce qui a un impact direct sur le colt d'exploitation
des véhicules.
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Recommandations

La DRM, en collaboration avec la DRI, devrait
mettre laccent sur le déploiement dans le logiciel
de GMAO d'un systeme de suivi des garanties de
base en intégrant des codes d’identification par
groupe de composantes pour chacune des taches
sur un bon de travail.

Commentaires et plan d’action de la DRM

Une démarche est actuellement en place pour
consigner les données relatives aux garanties de
base. Quant aux garanties relatives aux composantes,
nous devons recevoir des orientations quant

a la maniere de faire.

Commentaires et plan d’action de la DRI

Le logiciel de GMAQ qui est en place pour soutenir
la gestion des activités de la DRM permet la gestion
des garanties. Afin de contribuer a la mise en
ceuvre des recommandations portant sur la gestion
des garanties, la DRl accompagnera la DRM dans
une révision des processus; on fera appel notamment
a des spécialistes du domaine, qui pourront proposer
une réorganisation des activités et de la gestion
des informations pour assurer une meilleure
gestion des garanties.

Responsables et échéancier

Chef de division mécanique - Administration (DRM])
Directeur de la DRI
2017-2018

8.2.3 Information de gestion

et suivi des colts

Historique des maintenances et des piéces
comme preuve de réparation

Observations

Lutilité d'un logiciel de GMAQ réside dans ses
possibilités d'analyse et d’extraction de données,
de consultation, de planification, de suivi des travaux,
de gestion et de suivi des colts. En bref, le logiciel
de GMAO est utilisé comme un outil permettant

a la fois de retracer, d'archiver et d'analyser des
données et de prendre des décisions dans le cadre
de la mission du service de maintenance.
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Historique des travaux de maintenance dans le logiciel
de GMAO

Dans le cours normal des activités de maintenance
et avant de procéder a une réparation, le responsable
de Uentretien consulte le dossier du véhicule dans
le logiciel de GMAO pour voir, entre autres, si une
garantie est applicable, si le véhicule revient pour le
méme probleme ou encore pour voir si d'autres taches
en attente doivent étre effectuées sur le véhicule.

De plus, le dossier d’entretien du véhicule garde
la trace de 'ensemble des interventions effectuées
sur le véhicule, qu’elles soient de nature corrective
ou préventive. Le responsable de U'entretien peut
donc voir, d'un coup d’ceil rapide, la nature de la
plainte pour chacune des actions de maintenance
répertoriées.

S’il veut obtenir plus de détails sur la nature des
travaux, le responsable de U'entretien doit cliquer
sur la ligne d’activité correspondante; il obtient
alors le bon de travail qui contient plus de détails.
Si le responsable veut davantage de détails, il doit
ouvrir un autre écran ou il retrouvera les noms des
mécaniciens ayant travaillé sur le véhicule ainsi
que les pieces utilisées qui proviennent du stock
du magasin. Le détail des informations sur
plusieurs pages alourdit le suivi et la gestion

des travaux de maintenance.

Toutes ces informations sont nécessaires pour
effectuer le suivi des travaux et pour répondre

aux exigences de la reglementation. En effet, il est
important de savoir qui a fait quoi et qui a changé
quelle composante. Si des informations sont mal
consignées, ceci complique le suivi de gestion

et pose un probleme au niveau de la preuve

de réparation.

Historique des piéces mécaniques et des réparations
Utilisé dans sa forme actuelle, le logiciel de GMAO
ne permet pas hors de tout doute de savoir quelle
piece a été changée et d'associer le mécanicien a
la réparation qu’il a effectuée (a moins que ce ne
soit écrit dans la description du travail effectué];
il n"est donc pas possible de connaitre la nature
exacte des réparations et de faire la preuve

de réparation, conformément aux exigences

de la reglementation.
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A cet effet, les éléments suivants ont été relevés :

= Les pieces qui ne proviennent pas du magasin
ne sont pas visibles au dossier dans le logiciel
de GMAO. Seuls un numéro de facture et le nom
du fournisseur apparaissent au dossier. La facture
n'est pas numérisée dans le logiciel de GMAQ et
est gardée en dossier. Ce méme constat s'applique
pour toute réparation faite a lexterne: seul le
numeéro de facture apparait au dossier. Il nest
donc pas possible de savoir si la facture
d'un concessionnaire s'applique a des pieces
mécaniques ou a du travail externe.

= La consultation par lutilisateur des pieces qui
proviennent du stock est peu conviviale; l'historique
n'affiche que trois pieces a la fois. Lutilisation
peu conviviale ne permet pas d'obtenir une vue
d’ensemble des pieces utilisées et demande
un temps de recherche supplémentaire.

= Siplusieurs mécaniciens ont travaillé sur un
véhicule, il n"est pas possible de connaitre les
taches effectuées par chacun et donc, de faire
la preuve de réparation. Lutilisation actuelle du
logiciel ne permet pas d'associer le mécanicien
a la réparation qu'il a effectuée ou encore
aux pieces qu’il a changées.

Recommandation

La DRM, en collaboration avec la DRI, devrait
mettre en place les correctifs nécessaires afin que
les dossiers de chaque véhicule permettent de faire
la preuve de réparation (piéces et main-d'ceuvre)
et de bien identifier les exécutants.

Commentaires et plan d’action de la DRM

Actuellement tant les pieces que la main-d’ceuvre
sont cumulées dans le systeme financier. Un mode
de transfert entre le systeme financier et le logiciel
de GMAO doit étre développé pour la mise en place
de cette recommandation.

Commentaires et plan d’action de la DRI

Le logiciel de GMAQ en place, qui soutient

les activités de la DRM, permet déja d'obtenir
Uhistorique des interventions effectuées sur les
équipements qui sont gérés par le systeme.
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Les éléments relevés en lien avec Uhistorique

des maintenances, des pieces mécaniques et des
réparations nécessiteront une révision des méthodes
de travail pour assurer une saisie adéquate

des informations.

Responsables et échéancier

Chef de division mécanique - Administration [DRM])
Directeur de la DRI
2017-2018

Identification des réparations par groupes
de composantes

Observations

Les bonnes pratiques veulent que les réparations
faites sur des composantes qui appartiennent

a la méme famille soient regroupées. Par exemple,
toutes les réparations qui sont associées a la
suspension, a la carrosserie ou au systeme de
charge doivent étre associées a cette famille. Ainsi,
il sera plus facile de faire des regroupements, des
recherches et des analyses de co(t, de fiabilité ou
de performance et de faire le suivi des garanties
pour chaque véhicule.

Dans le logiciel de GMAO, aucune identification

des réparations n’est faite en fonction de leur
appartenance aux différents groupes de composantes.
Les réparations se succedent dans 'historique des
réparations, sans aucune autre forme d'identification
qui permettrait de les regrouper, ce qui rend caduque
toute forme de recherche, d'analyse et de suivi

des garanties par groupe de composantes.

La non-identification complique les recherches

et ne permet pas entre autres de connaitre le colt
par groupe de composantes et d'orienter les efforts
de maintenance en conséquence. De plus, ceci

ne permet pas d'associer le type de réparation

a la garantie de ce groupe de composantes

et de pouvoir la réclamer.
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Recommandation

La DRM, en collaboration avec la DRI, devrait définir
des groupes de composantes dans le logiciel

de GMAO en utilisant les standards de l'industrie
et devrait associer les réparations effectuées sur
les véhicules a ces groupes de composantes.

Commentaires et plan d’action de la DRM

Une démarche sera menée pour identifier
les groupes de composantes.

Commentaires de la DRI

La révision des processus qui sera effectuée pour
mettre en place une meilleure gestion de lhistorique
des maintenances, des pieces mécaniques et

des réparations sera faite pour assurer que

les regroupements par groupe de composantes
seront possibles, tel qu'il est recommandé dans

le présent rapport.

Responsables et échéancier

Directeur de la DRM
Directeur de la DRI
2017-2018

Suivi des colits et rapports de gestion

Observations

Suivi des dépenses a laide du logiciel de GMAO

Les bonnes pratiques veulent que le gestionnaire
puisse suivre les colts par véhicule et par poste
budgétaire. Actuellement, il n'est pas possible de
faire le suivi des dépenses par poste budgétaire

a laide du logiciel de GMAO, car les informations
amalgamées dans l'onglet «pieces» ne permettent
pas de connaitre, par exemple, le colt des travaux
externes, ni de distinguer le colt des pieces provenant
des stocks du co(t des pieces provenant de l'externe.
Le gestionnaire ne dispose donc pas de tous

les outils nécessaires pour bien circonscrire

les dépenses pour la préparation des budgets

ou pour prendre des décisions de gestion.
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Indicateurs de performance

Les bonnes pratiques veulent que le gestionnaire
puisse se positionner rapidement en identifiant
les problématiques et intervenir avec célérité.
Pour laider ay parvenir, le logiciel de GMAO fournit
des tableaux de bord qui sont des outils d’analyse
robustes; ces tableaux de bord se composent
d'indicateurs de gestion exprimés le plus souvent
sous la forme de simple ratio, par exemple

le rapport colt/km. Lutilisation de ces indicateurs
permet de suivre ['évolution des activités et
d'apporter les correctifs qui s'imposent.

Les utilisateurs du logiciel de GMAO n’utilisent aucun
indicateur pour mesurer ou suivre la performance
de leurs activités, et l'indicateur de gestion le plus
utilisé en industrie soit le rapport colt/km par
véhicule n’est pas accessible.

Rapports de gestion

En vertu des bonnes pratiques, le gestionnaire
doit de plus avoir acces a des rapports qui l'aident
a évaluer ses performances et a faire le suivi des
résultats obtenus par rapport aux cibles.

Les utilisateurs du logiciel de GMAQO utilisent

peu de rapports pour le suivi ou la gestion de leurs
activités. Les seuls suivis qui sont faits le sont a
'aide de listes manuelles Excel pour s'assurer du
respect des fréquences d’entretien réglementées.

Des listes de travaux a effectuer peuvent étre
produites a l'aide du logiciel de GMAO, mais

la production de ces listes génere des doublons
d’activités et les listes ne sont pas exactes,

ce qui complique la gestion quotidienne

des activités des ateliers.

Recommandations

La DRM devrait travailler en collaboration avec
la DRI afin:

= d'obtenir, a laide du logiciel de GMAO
les colts de maintenance par poste budgétaire
et de corriger les travaux de maintenance qui
apparaissent en doublon; et
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= de mettre en place des indicateurs de gestion
et des rapports de suivi des activités afin de cibler
et de corriger les problématiques.

Commentaires et plan d’action de la DRM

Un projet est actuellement en place avec une
entreprise de service pour guider la DRM dans

la révision du modele d'utilisation du logiciel de
GMADO. Faute de financement, ce projet tarde a
démarrer. Quelques rencontres ont eu lieu avec la
DRI, mais nous sommes toujours en attente d’'un
projet de démarche d'implantation précis qui nous
donnera une approche plus complete et plus
concrete de la démarche de mise a niveau.

La DRM ne dispose pas des ressources humaines

nécessaires pour faire des interventions ponctuelles.

Nous voulons une approche plus globale pour étre
a méme de prévoir ou nous devons mettre nos
énergies en priorité.

Commentaires et plan d’action de la DRI

Avec l'aide des spécialistes externes, la DRM
pourra identifier ses principaux indicateurs de
performance ainsi que les rapports de gestion

qui seront requis. Une fois ces éléments connus,
la DRI identifiera le meilleur moyen pour rendre les
informations disponibles lorsqu’elles ne sont pas
déja offertes par le systeme.

Pour ce qui est du suivi des dépenses, ['‘évaluation
du lien a faire entre le systeme financier et le
logiciel de GMAQ sera faite lorsque la révision
des processus sera suffisamment avancée.

Responsables et échéancier

Directeur de la DRM
Directeur de la DRI
2017-2018
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Performance du logiciel de GMAO

Observations

Version du logiciel de GMAO

La version actuelle du logiciel de GMAO date de
plusieurs années et les mises a jour n‘ont pas été
effectuées. Certaines des problématiques actuelles
relatives a ce logiciel ont été corrigées dans

les nouvelles versions et la mise a niveau pourrait
y remédier.

De plus, les utilisateurs dénotent leur manque

de formation et de connaissances a l'égard du
logiciel de GMAO, ce qui amplifie les problématiques
et complique la tache des utilisateurs. A cet effet,
une séance d'information d'une journée a été donnée
aux principaux utilisateurs du logiciel de GMAO en
décembre 2015. Cette séance visait a faire connaitre
Uexistence des nouvelles fonctionnalités que
permet la derniere version du logiciel de GMAO.

Capacité d’exécution du logiciel de GMAO

Nos observations en atelier ont montré une lenteur
d’exécution du logiciel de GMAQ, probleme qui est
soulevé par l'ensemble des utilisateurs de ce logiciel.

Selon ce que nous avons constaté, certaines
actions de base prenaient quelques minutes avant
que la page ne s'actualise. La lenteur du systeme
ne favorise pas son utilisation maximale, ce qui a
un impact sur le suivi des travaux et sur les colts
d’exploitation des véhicules.

Problématiques du logiciel de GMAO connues par la DRM
Les problemes liés au logiciel de GMAO sont connus
des gestionnaires. Un rapport a été produit par

la DRM en octobre 2014 et visait a procéder a une
révision des processus de travail dans les ateliers
mécaniques et a mettre a jour, le cas échéant,

la configuration du logiciel afin que toutes les
fonctionnalités requises soient disponibles pour
soutenir les objectifs d'affaires du Service

des équipements.
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Recommandations

La DRM devrait, en collaboration avec la DRI:

= mettre a niveau le logiciel de GMAO ou évaluer
son remplacement par un logiciel qui répond de
facon plus adéquate aux besoins;

= prendre les mesures nécessaires pour corriger
la lenteur du logiciel de GMAO; et

= mettre en place un plan de formation en fonction
des besoins et des connaissances de chaque
catégorie d'utilisateurs.

Commentaires et plan d’action de la DRM

La DRI nous a informés qu’elle voit a la mise

a niveau du logiciel de GMAQ et a la correction
des problemes de lenteur du systeme de maniere
a répondre aux besoins de la DRM.

Une fois que la DRM aura acquis une connaissance
suffisante du systeme et a la suite du dépdt du plan
de travail de la révision et de ['‘échéancier qui devrait
laccompagner, la DRM verra a la mise en place d'un
plan de formation en collaboration avec la DRI.

Commentaires et plan d’action de la DRI

La mise a niveau du logiciel de GMAQ a été
entreprise par la DRI en février 2016, a la suite
des informations recues au sujet des problemes
de performances.

Responsables et échéancier
Directeur de la DRM

Directeur de la DRI
Décembre 2017
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CHAPITRE 9

9.1
SOMMAIRE DE GESTION

9.2
OBSERVATIONS

VILLE DE LONGUEUIL

9.
Sommaire de gestion

9.1.1 Contexte et caractéristiques
de la fonction informatique

Le Bureau de la vérificatrice générale de la Ville de
Longueuil a effectué une analyse de la performance
de la Direction des ressources informationnelles
(DRI) pour déterminer si ses ressources sont
utilisées de facon efficace afin d’offrir un service
de qualité qui répond aux attentes de la Ville.

Analyse de la performance de la Direction
des ressources informationnelles (DRI )
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Les dépenses totales de la DRI en 2014 se sont
élevées a 10,6 millions de dollars, incluant des
dépenses opérationnelles de 8,8 millions de dollars
pour lagglomération, dont les revenus ont atteint
638 millions de dollars pour la méme période.

La Ville compte 2 848 employés, dont 60 a la DRI,
et comprend un parc d'environ 2 300 postes
utilisateurs et 300 serveurs virtuels et physiques.
L'architecture informatique et télécom est répartie
dans une cinquantaine de sites.

Les services offerts par la DRI sont regroupés
autour:

= d'un service des opérations informatiques (SOl)
responsable de la mise a disposition de linfras-
tructure de réseaux et de télécommunications
et de la gestion d'un centre de services pour
les appels au 7111; et
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= d'un service applications et gestion de projets
(SAGP] responsable de la maintenance d'un parc
de 182 applications et du développement de
nouveaux applicatifs articulés autour de é grandes
familles: Loisirs, Sécurité, Territoire, Revenus,
Financiers, Informationnel et décisionnel.

Balisage des colts par rapport au secteur
médian

Nous avons procédé a une analyse comparative
des co(ts et de la répartition des effectifs de la DRI
en 2014 par rapport a l'échantillon de « Computer
Economics» dans le cadre de leur étude de 2015
relative aux données de 2014. Nous avons retenu
le secteur médian de « Computer Economics »
comme échelle de comparaison la plus pertinente.

Avec un revenu moyen de 638 millions de dollars
pour l'agglomération de Longueuil et 2 300 employés,
la Ville se situe au-dessus du secteur médian

(525 millions de dollars et 2 200 employés).

Les principales conclusions du balisage pour

la Ville de Longueuil sont les suivantes:

= pour 2014, les dépenses totales en technologies
de linformation (TI) sont inférieures de 5 millions
de dollars par rapport au secteur médian;

= les dépenses opérationnelles en Tl totalisent
1,4 % des revenus de la Ville contre 2,9 % pour
le secteur;

= les investissements en Tl atteignent 1,8 million
de dollars a la Ville contre 3,7 millions de dollars
pour le secteur;

= la dépense informatique par poste et par employé
est inférieure a celle du secteur:

= les dépenses en prestations externes
totalisent 2,4 % du budget opérationnel a la DRI
comparativement a 5,2 % pour le secteur;

= ilya une répartition équitable des temps de la
DRI entre les opérations quotidiennes de la Ville
et les applications a destination des citoyens; et
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= les statistiques de la Ville de Longueuil sont
dans l'ensemble en deca du secteur médian,
ce qui peut indiquer un sous-investissement.

9.1.2 Objectifs de vérification

Ce mandat de vérification avait pour objectif
de s'assurer que:

m les ressources humaines, matérielles et financieres
de la DRI étaient gérées avec un souci d'économie,
d'efficience et d'efficacité;

= les contrdles étaient en place en vue de ramener
les principaux risques opérationnels a un niveau
acceptable; et que

= les décisions prises par les gestionnaires
respectaient les politiques, procédures et standards
du marché.

9.1.3 Etendue de la vérification

La vérification a eu lieu de novembre 2015 a février
2016. La démarche de vérification a été articulée
autour des cadres de vérification informatique
standards COBIT et VallT et avait comme objectif
d"évaluer les processus de Tl et de vérifier leur
harmonisation avec les enjeux de la Ville de
Longueuil. Elle était structurée en cing phases:

= analyse du role et du positionnement de la DRI;
= revue de la planification stratégique informatique;;

= analyse du budget et du suivi des colts
informatiques;

= audit de la mesure et du suivi de la performance
opérationnelle;

= analyse de lorganisation et de la structure
de la DRI; et

= balisage de certains indicateurs de performance
de l'équipe de Tl avec des sources reconnues.
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9.1.4 Résumeé du travail effectue

Les procédés de vérification suivants ont été utilisés:

= entretiens avec les principaux intervenants
du processus, la Direction générale adjointe -
Services a la communauté et certaines directions
utilisatrices des services de la DRI;

= revue de plusieurs documents fournis touchant
la planification, les opérations et les projets;

= corroboration du questionnaire d'audit structuré
en 85 controles clés; et

= consultation de l'étude de balisage réalisée en
2015 par «Computer Economics » sur les colts
informatiques et la répartition des effectifs.

Nous remercions pour leur collaboration toutes
les personnes qui ont participé a la vérification.

9.1.5

Au cours de cette vérification, nous avons observé
les pratiques positives suivantes:

Pratiques positives

= une Direction générale engagée envers les Tl;

= une DRI qui remplit son role premier de
connectivité et d'infrastructure de soutien;

= une gestion rigoureuse et économe des dépenses
en Tl, inférieures aux dépenses du secteur;

= la présence d'un socle de gestion des processus
informatiques;

= un portefeuille de projets tenant compte
des priorités des opérations de la Ville;

= un processus formel de suivi budgétaire
des projets informatiques;

= un début de mise en place du cadre d'architecture
d'entreprise;

= une bonne supervision des actifs de TI; et

= une bonne gestion des requétes au 7111.
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9.1.6 Conclusion

La DRI remplit son réle premier de connectivité

et d'infrastructure de soutien dans un contexte de
contraintes financieres tres serrées et de complexité
technologique grandissante.

Elle administre ses dépenses de facon rigoureuse
et économe avec un budget de fonctionnement de
10,6 millions de dollars, qui est inférieur au budget
de fonctionnement de 15,5 millions de dollars de
son secteur de référence. Elle dispose d'un cadre
de gestion formel dont les bases sont établies,
mais dont les procédures focalisent sur l'obtention
de moyens financiers. Par conséquent, des projets
accusent des retards et certaines initiatives majeures
touchant les directions d'affaires ne sont pas
inscrites au PTI, faute de moyens.

La diversité technologique associée a des besoins
croissants en matiere d'interconnectivité et de
numeérisation mettent a rude épreuve la structure
informatique vieillissante de la Ville, dont le systeme
comptable (excluant le systeme financier), pour
ne citer que lui, remonte a la fin des années 90.

Les impératifs quotidiens forcent la DRI a mener
ses activités en mode réactif et opérationnel plutot
qu’'en mode stratégique et innovant. Les ressources
sont entrainées dans un cycle ou elles doivent

a la fois maintenir les anciens systemes et dégager
du temps pour les nouveaux.

La DRI s'approche d'un point de saturation ou les
procédures et l'organisation actuelles ne suffisent
plus. Faute de temps et/ou de formation, certaines
étapes du projet sont d